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El Grupo MASMOVIL desarrolla su actividad como grupo de telecomunicaciones, ofreciendo 

sus servicios enfocados a la máxima generación de valor y satisfacción de todas las partes 

interesadas, sobre la base del desarrollo sostenible El Grupo MASMOVIL define su política 

de Calidad conforme a su Sistema de Gestión desde un enfoque de empresa comprometida 

con la sociedad y su entorno.  

Con esta Política, adquirimos el compromiso de mejorar continuamente nuestros productos, 

servicios y formas de trabajo, y el propio sistema de gestión para mejorar nuestro desempeño 

en todos los ámbitos. En el Grupo MASMOVIL nos comprometemos: 

• Al cumplimiento de la legislación, reglamentación y otros requisitos que nos sean de 

aplicación, así como de otros compromisos que suscribamos en el desarrollo del 

Sistema de Gestión. 

• A mantener una actitud de cercanía y escucha permanente del mercado y resto de 

grupos de interés que nos permita identificar y realizar las propuestas de valor 

necesarias para cubrir de la manera más enriquecedora posible sus expectativas y 

necesidades. 

• A desplegar un sistema de gestión basado en el desarrollo sostenible: económico, 

ambiental y social. 

• A que nuestras actuaciones estén alineadas con los valores establecidos en la 

compañía. 

• A desplegar unos objetivos en todos los ámbitos aplicables que sean coherentes con 

esta Política y a revisarlos y adaptarlos periódicamente. 

• Al impulso de la innovación internamente y hacia el mercado y a la utilización de las 

tecnologías más apropiadas en cada momento para el cumplimiento de nuestra 

misión. 

• El fomento la formación y sensibilización encaminadas a concienciar y responsabilizar 

a todo el personal en materia de calidad, satisfacción y atención al cliente. 

Esta Política se aplica a todas nuestras actividades, productos y servicios, en todos nuestros 

lugares de trabajo; es difundida a toda la organización y puesta a disposición de nuestros 

clientes, accionistas, partes interesadas y público en general, siendo revisada periódicamente 

asegurando así que es apropiada para el Grupo MASMOVIL en cada momento. 
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Versión 

actual 
1.0 

Historial 

de 

Cambios 

Fecha Versión Modificaciones 

29/09/2022 1.0 
• Versión inicial de Política de Continuidad a nivel 

de Grupo MASMOVIL. 

   

   

 


