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Certificado del
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DE LA CALIDAD

1SO0 9001

ER-1255/1999

AENOR certifica que la organizacién

ORANGE ESPAGNE, S.A.U.

dispone de un sistema de gestién de la calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015

paralasactividades:  Operador de servicios y redes de telefonia mévil, fija y televisién
paralos mercados residencial, empresas y gran cuenta,
comercializados con las marcas ORANGE y JAZZTEL, incluyendo los
procesos:
Planificar estrategia, Innovar y desarrollar productos y servicios,
Conocer al cliente y asegurar la calidad, Vender productos y
servicios, Prestar servicio al cliente, Gestionar interaccién con los
clientes, Gestionar logistica, Facturar y cobrar, Desplegar operar y
mantener redes, Desarrollar y mantener Sistemas, Gestionar
inmuebles infraestructuras y servicios corporativos, Gestionar
inversiones finanzas y compras, Gestionar riesgos, Desarrollar la
organizacién y las personas y Gestionar relaciones externas.

queserealizanen: Direccionesindicadas en el Anexo

Primera emisién:1999-12-03 Ultima emisién:2024-04-24
Expiracién:2027-04-24

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

AENOR CONFIA S.A.U.
] Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
CERTIFICACION Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

1SO 17021
N°01/C-SC003




		C=ES, O="AENOR CONFIA, S.A.U.", OU=EMISIÓN, OID.2.5.4.97=VATES-A84251990, CN=AENOR CONFÍA S.A.U.
	2024-03-15T10:54:02+0100
	12/5/2023 1:39:18 PM
	certificados@aenor.com
	Refs. Homologación Nº: Aeat:9086E431B2BAF028, Guipuzkoa:1A6E6E4AC7109480, Bizkaia:BHSD160504ZERO0022, Navarra:28820072008464527, Álava:2009/17322/1




