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MASORANGE lanza el servicio de luz 
y gas en su marca Orange 

 El negocio de energía de MASORANGE crece con fuerza en 2024 superando ya 

los 220.000 clientes y con un crecimiento de 70.000 clientes netos en 2024, lo cual 

supone un 45% de crecimiento versus 2023.  

 Este crecimiento se cimenta sobre la capacidad de la compañía de dirigirse a la 

mayor base de clientes en España, a la que se suma una extensa red de tiendas 

con más de 700 puntos de venta Orange.   

 El servicio mejora la experiencia del cliente con herramientas digitales basadas en 

inteligencia artificial para controlar el consumo y optimizar la potencia contratada, 

ofrece una facturación predecible y fácil de entender, y cuenta con una oferta de 

energía limpia para asegurar el impacto positivo. 

 La propuesta de valor para clientes de Orange integra tarifas a precio fijo muy 

competitivo, con ventajas directas en la factura de telecomunicaciones, lo que 

supondrá ahorros para la mayoría de los clientes que vieron subir sus costes de 

energía durante la crisis del mercado energético de 2022. 

  

Madrid, 10 de Septiembre de 2024.- MASORANGE ha superado recientemente la cifra 

de 220.000 clientes que disfrutan de sus tarifas de luz y gas. La línea de servicios de 

energía ha crecido en más de 70.000 nuevos clientes durante 2024 apoyándose en 

unas tarifas muy competitivas combinadas con una excelente experiencia de cliente y 

ventajas en el servicio de telecomunicaciones.  
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Este crecimiento ha sido propiciado por una gran acogida de las tarifas de energía por 

parte de los clientes de Euskaltel, que desde abril pueden combinar sus servicios de 

energía y telecomunicaciones y por la buena marcha de las contrataciones de los 

clientes de Yoigo, Masmovil, Pepephone y Lucera propiciado por herramientas digitales 

al servicio del cliente y unos precios muy competitivos ha relanzado el crecimiento de esta 

línea de negocio.  

Tanto es así, que el Grupo ha lanzado el servicio de energía en la marca Orange, 

primero con una prueba piloto en 70 tiendas durante el mes de agosto y ahora en 

septiembre extendiéndolo a toda su red comercial, lo cual va a suponer un gran impulso 

para este negocio dentro del grupo. 

Sinergias con los servicios de telecomunicaciones 

Los clientes de luz y gas de Orange podrán así aprovechar las sinergias de la integración 

de los servicios de telecomunicaciones y energía en forma de descuento en su factura de 

telefonía, lo cual es una ventaja única en el mercado. Cualquier cliente que contrate el 

servicio de luz y gas con la marca tendrá un descuento que se aplicará en la factura de 

telecomunicaciones, y este descuento será acumulable en caso de que el cliente contrate 

el suministro de otras viviendas como, por ejemplo, una segunda residencia.  

Las tarifas de luz tendrán precio fijo -0,11 euros el kilovatio hora (kWh)- con ventajas 
directas en la factura de telecomunicaciones (descuento de 6 euros al mes en la factura 
de telefonía) lo que supondrá ahorros para la mayoría de los clientes que vieron subir sus 
costes de energía durante la crisis del mercado energético de 2022. Además, los clientes 
que contraten online tendrán un bono regalo de 20 euros de descuento en los dos 
primeros meses con energía. 

En cuanto a las tarifas de gas, cuenta con un mismo precio todo el día, que se 
actualiza cada 6 meses y no tiene permanencia. Por ser de Orange, los clientes contarán 
con un descuento de 3 euros al mes en su factura de telefonía. 

Inteligencia artificial para ahorrar 

La tecnología también es un diferencial en la propuesta de energía de Orange. Los clientes 

de Orange podrán optimizar su gasto gracias al análisis de consumo basado en 

inteligencia artificial.   

Además, los clientes podrán consultar su gasto previsto para cada mes antes de que 

llegue la factura de la luz, desde una app específica que facilitará el seguimiento del servicio 

y ayudará al cliente comprender sus patrones de consumo y formas de mejorar su 

eficiencia.  Por último, el grupo seguirá apostando por ofrecer electricidad de fuentes 

renovables y compensará las emisiones de los suministros de gas impulsando el desarrollo 

de bosques.  

Con la combinación de estos factores se espera que la acogida del servicio de luz y gas 

en Orange sea un nuevo éxito que aumente todavía más el ritmo de crecimiento del área 

de energía dentro de MASORANGE, que se espera que supere los 600.000 clientes 

para convertirse en el líder de las comercializadoras independientes.   



 
 

 
COMUNICADO DE PRENSA 

 
 

3 

 
 

 

Más información en: https://www.orangeenergia.es/ 

Sobre MASORANGE 

MASORANGE es el mayor operador de telecomunicaciones en España por número de clientes 

con más de 37M de líneas entre banda ancha y móvil. Adicionalmente, ofrece para clientes 

particulares y empresas servicios de TV, seguros, energía, alarmas, financiación al consumo, 

salud, ciberseguridad y cloud.  

MASORANGE cuenta con 9 marcas principales nacionales (Orange, Yoigo, Jazztel, MASMOVIL, 

Simyo, Pepephone, Lebara, Lyca y Llamaya) y 5 regionales (Euskaltel, R, Telecable, Guuk y 

Embou) con las que va a cubrir todas las necesidades de los clientes en España. 

MASORANGE dispone de más de 29 millones de hogares comercializables con su oferta de fibra 

óptica y cubre con su red móvil 4G al 99% de la población española y más del 85% con la nueva 

tecnología 5G, con la que cubre más de 2.700 municipios por toda la geografía española. 

La Compañía tiene la ambición de ser el operador con los clientes más satisfechos, consolidarse 

como motor del talento y liderar la económica del propósito en España, siendo respetuosa con las 

personas y el planeta. Además, trabaja en la accesibilidad a la tecnología para todos (con foco en 

la España vaciada) y el desarrollo de productos y servicios que mejoren la experiencia de todos 

los clientes. 

 

Síguenos: 

MASORANGE website: https://www.masorange.com/ 

Twitter: @MASORANGE_ES 

Contacto de prensa: 

 

Fernando Castro 

fernando.castro@masorange.es  

Teléfono: (+34) 656.160.378  
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