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Comunicado de prensa

MasOrange se moviliza para mostrar su
solidaridad y apoyo a los afectados por
las inundaciones

Madrid, 30 de octubre de 2024.- Con el fin de ayudar a todos los damnificados por la
graves consecuencias de las inundaciones que han asolado diversas zonas de Levante,
Castilla-La Mancha y del Sur de Espafia, MasOrange ha puesto en funcionamiento a
todos sus equipos humanos y técnicos con el fin de restablecer las comunicaciones para
los afectados y aliviar también los efectos devastadores de esta emergencia.

Para ello, la compafia ha estado colaborando en las dltimas horas con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, asi como con los servicios de emergencia, para
recuperar la total normalidad de las comunicaciones reforzando equipos y desarrollando
acciones especificas en las zonas afectadas. Todo ello con el objetivo prioritario de
estabilizar la situacion en esas areas y recuperar cuanto antes la normalidad en cuanto a
disponibilidad movil y fijo.

Asimismo, con el fin de facilitar la comunicacion entre los afectados y sus familias y
allegados en un momento tan critico, la compafiia proporcionara a los clientes de todas
sus marcas perjudicados un bono de datos adicionales para que puedan utilizarlo para
ponerse en contacto con los suyos en estas tragicas circunstancias.

Finalmente, desde el area de voluntariado de MasOrange se han coordinado distintas
acciones para movilizar la solidaridad de sus empleados en apoyo a las personas
afectadas. Asi, los profesionales de MasOrange pueden ya realizar sus donaciones
directas a Cruz Roja o a Céaritas a través de los mecanismos internos que ha habilitado la

compafia a tal efecto. Asimismo, pueden también entregar materiales tales como
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sudaderas, mantas o tiendas de campafa a Cruz Roja directamente en el terreno para la
ayuda urgente a aquellos que se han quedado sin hogar.

MasOrange quiere mostrar asi su solidaridad con todos los ciudadanos y sus
familias en estos momentos tan dificiles, asi como expresar su deseo de que se
restablezca normalidad cuanto antes en las zonas afectadas.

Sobre MASORANGE

MASORANGE es el mayor operador de telecomunicaciones en Espafia por nimero de clientes con méas de 38M de lineas
entre banda ancha y mdvil. Adicionalmente, ofrece para clientes particulares y empresas servicios de TV, seguros, energia,
alarmas, financiacién al consumo, salud, ciberseguridad y cloud.

MASORANGE cuenta con 9 marcas principales nacionales (Orange, Yoigo, Jazztel, MASMOVIL, Simyo, Pepephone, Lebara,
Lyca y Llamaya) y 5 regionales (Euskaltel, R, Telecable, Guuk y Embou) con las que va a cubrir todas las necesidades de los
clientes en Espafia.

MASORANGE dispone de mas de 30 millones de hogares comercializables con su oferta de fibra dptica y cubre con su red
movil 4G al 99% de la poblacion espafola y mas del 86% con la nueva tecnologia 5G, con la que cubre mas de 3.500
municipios por toda la geografia espafiola.

La Compaiiia tiene la ambicion de ser el operador con los clientes méas satisfechos, consolidarse como motor del talento y
liderar la econémica del propdsito en Espafia, siendo respetuosa con las personas y el planeta. Ademas, trabaja en la
accesibilidad a la tecnologia para todos (con foco en la Espafia vaciada) y el desarrollo de productos y servicios que mejoren la
experiencia de todos los clientes.
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