Comunicado de prensa

Servicio de uso seguro y responsable del primer moévil para nifios

Orange lanza la primera solucidon completa
para proteger alos ninos en el uso de su
primer movil

= QOrange es el primer operador en Espafa en ofrecer un servicio que responde a
las principales preocupaciones de los padres cuando sus nifios usan el movil:
permite limitar el tiempo de uso, el bloqueo a contenidos inapropiados y la
localizaciéon de los menores.

= Es sencillo de wusar porque tiene sus principales funcionalidades
preconfiguradas y, por lo tanto, facilita la vida a los padres que pueden elegir
entre tres modalidades segun el uso que los padres consideran mas adecuado
para sus hijos.

= MasOrange, a través de sus marcas, lleva afios impulsando multiples
iniciativas para garantizar un uso provechoso y seguro de las pantallas por
los mas jovenes.

Madrid, 19 de noviembre de 2024.- Segun datos del informe de UNICEF Espafia “Impacto de
la tecnologia en la adolescencia, relaciones, riesgos y oportunidades”, la edad media para el
acceso al primer dispositivo movil de uso personal en Espafia tiene lugar antes de los 11
anos.

Nifios, niflas y adolescentes manejan la tecnologia desde muy temprana edad, saben moverse
por las aplicaciones a la perfeccion, descargar contenidos, buscar videos, navegar..., pero estas
actividades no siempre se llevan a cabo con un criterio informado y no siempre son conscientes
de los riesgos a los que pueden exponerse como: ciberbullying, adiccion al moévil y a las
redes sociales, o problemas de salud mental como ansiedad y depresién, entre otros.

Debido a esto, incluso desde antes de entregar a los o las menores un teléfono mévil de uso
personal se necesita una planificaciéon y, después, un acompafiamiento.

Orange responde a estas preocupaciones con el primer movil para acompafar a los mas
jévenes en su digitalizacidon

Consciente de estas necesidades y respondiendo a las preocupaciones de los padres,
Orange (Grupo MasOrange) ha lanzado el servicio TUYo la primera solucion completa para
ayudar a las familias que buscan una forma segura, sencilla y responsable para que sus
hijos accedan a su primer teléfono mévil ya que permite limitar el tiempo de uso diario y el
blogueo de contenidos no adecuados.


https://www.orange.es/
https://masorange.es/

Esta propuesta, alineada en el compromiso de la compafiia con la inclusion digital
responsable para todos, ha sido desarrollada de la mano de los propios padres y de los
expertos de Empantallados, plataforma formada por especialistas de la educacion y la
tecnologia que acompafian a las familias para establecer una relacion saludable con el mundo
digital.

Permite bloquear el acceso a los contenidos inapropiados, moderar el tiempo de uso vy
mediante localizaciéon, tener la seqguridad gue los nifios estan bien en todo momento

El nuevo servicio de Orange responde a las principales preocupaciones de los padres a la
hora de dar a sus hijos su primer teléfono maévil: que no accedan a contenidos inapropiados,
gue pasen un tiempo limitado frente a una pantallay que sepan donde se encuentran sus
hijos para saber que estan siempre en lugar seguro.

Ademas de sus completas prestaciones maviles -con todas las llamadas y SMS incluidas y datos
ilimitados 5G- los elementos diferenciales que incluye el servicio son:

¢ Una app de control parental para que todos los miembros del nucleo familiar tengan
claro desde el principio el uso que los menores van a hacer de su movil.
e Através de la app los padres y madres establecen:

o Eltiempo de exposicion alas pantallas y los horarios de descanso digital de
sus hijos, limitando horarios y bloqueando la navegacién por la noche.

o0 La gestién y control de contenidos web: con la restriccion de aplicaciones y
contenidos nocivos.

o La geolocalizacion con zonas de seguridad definidas (geofencing) para
saber que los nifios estan bien, deteccidn de evasién y blogueo (eliminacion
de la SIM o la aplicacion) y monitorizacion de carga de bateria.

0 Unbotdn del panico para avisar en caso de emergencia.

e Ademas, incluye un pacto entre hijos y padres que, a través de la firma simbdlica de
ambos, establece unarelacion de mutuo apoyo en el uso de latecnologia: los adultos,
siendo ejemplo de comportamiento digital y brindando su acompafiamiento y confianza a
sus hijos; y los menores aceptando la responsabilidad que sus padres ponen en ellos a
través de la aceptacion de pautas de uso para tener ese primer movil.


https://empantallados.com/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjw3P-2BhAEEiwA3yPhwKj5So4Ov_1V5kuBS7Wxv96lDZ6fs0CJOy3XyX8FZUqP-SvmoM5mDRoCqnIQAvD_BwE

Tres modalidades de contratacidon

Este nuevo servicio cuenta con tres modalidades de contratacion -TuYo Inicial, TaYo Medio y
TuYo Avanzado.

En el caso de TuYo Inicial, por 10 euros al mes, el menor puede hacer uso de hasta un maximo
de 3 horas de internet diarias en su primer moévil con la posibilidad de elegir los tramos
horarios mas adecuados; ademas, limita el acceso al mévil durante el horario de descanso. En
cuanto a las aplicaciones que van blogqueadas por defecto, se incluyen redes sociales,
aplicaciones de citas o de adultos y de apuestas y compras online, por ejemplo.

Las modalidades restantes difieren fundamentalmente en el nimero de horas de uso diario de
pantallas que puede disfrutar el menor, asi como en las aplicaciones y webs a las que puede
acceder, con el fin de que vaya evolucionando y construyendo un relacion sana y provechosa
con la tecnologia.

Pack exclusivo incluyendo el primer movil

En el caso de que el cliente adquiera el servicio junto con un smartphone en venta a plazos,
Orange pone a su disposicidn un pack exclusivo para los mas pequefios, que incluye,
ademd@s de su terminal, protector de pantalla, funda, auriculares y un juego exclusivo de
cartas para aprender en familia fuera del mundo digital.

Este pack estara disponible en el lanzamiento para clientes que porten su linea a Orange,
si bien se hara extensible a otras opciones de contratacién préximamente.



Tal y como ha indicado Jacobo Galvez, director de Marketing de MasOrange, “nuestro
compromiso con el uso digital responsable y con nuestros clientes nos hace sentirnos muy cerca
de una inquietud tan importante para ellos, como es la relacion de sus hijos con la tecnologia.
Con TuYo podemos ofrecer a nuestros nifios un movil y a la vez evitar los potenciales problemas
asociadas a un uso no adecuado. Proponemos una solucion compartida por padres e hijos para
garantizar un acceso y uso seguro de las pantallas, ayudando a las familias a convivir mejor con
la tecnologia y que el uso del movil se convierta en una oportunidad de crecimiento, educacion
y entretenimiento seguro para los mas pequefios”.

MasOrange, comprometida con la seqguridad de las familias

MasOrange, a través de sus marcas, lleva afilos impulsando iniciativas para garantizar un uso
provechoso y, sobre todo, seguro de las pantallas por los mas jovenes.

Una de estas iniciativas es la plataforma web FamilyON, nacida de la mano de Orange, como
parte de su estrategia de concienciacion sobre un uso seguro y responsable de las TIC. Su
objetivo es ayudar a padres y madres a crear momentos compartidos utilizando pantallas y, de
paso, entendiendo como funciona esa tecnologia y convirtiéndola en parte de la conversacion
entre padres e hijos.

Otra propuesta de la compaiiia, Por un uso Love de la tecnologia, ofrece consejos para que
los padres ensefien a sus hijos como hacer un uso constructivo de la tecnologia, evitando sus
peligros.

Por otra parte, desde la Agencia Espafola de Protecciéon de Datos (AEPD)y UNICEF
Espafa se lanzd la campafia “Mas que un Movil” dirigida, precisamente, a ofrecer a las familias
las claves gque deben tener en cuenta antes de entregar un dispositivo a los menores,
campafia que conto con la colaboracion de Orange y Yoigo.

Ahora, MasOrange va un paso mas alla para reafirmar su posicionamiento como el operador mas
preocupado por la seguridad de los mas jovenes cuando utilizan un mévil y lanza TaYo.

Sobre MasOrange

MasOrange es el mayor operador de telecomunicaciones en Espafia por nimero de clientes con mas de 38M de
lineas entre banda ancha y moévil. Adicionalmente, ofrece para clientes particulares y empresas servicios de TV,
seguros, energia, alarmas, financiacién al consumo, salud, ciberseguridad y cloud.

MasOrange cuenta con 9 marcas principales nacionales (Orange, Yoigo, Jazztel, MASMOVIL, Simyo, Pepephone,
Lebara, Lyca y Llamaya) y 5 regionales (Euskaltel, R, Telecable, Guuk y Embou) con las que va a cubrir todas las
necesidades de los clientes en Espafia.

MasOrange dispone de mas de 30 millones de hogares comercializables con su oferta de fibra éptica y cubre con su
red movil 4G al 99% de la poblacion espafiola y mas del 86% con la nueva tecnologia 5G, con la que cubre mas de
3.500 municipios por toda la geografia espafiola.

La Compaifiia tiene la ambicién de ser el operador con los clientes mas satisfechos, consolidarse como motor del
talento y liderar la economia del propésito en Espafia, siendo respetuosa con las personas y el planeta. Ademas,
trabaja en la accesibilidad a la tecnologia para todos (con foco en la Espafia vaciada) y el desarrollo de productos y
servicios que mejoren la experiencia de todos los clientes.
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