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MasOrange anuncia una alianza estratégica con Google Cloud
para acelerar su transformacion digital impulsada por la IA en
beneficio de sus clientes

e El acuerdo incluye el aprovechamiento de la IA de Google Cloud, integrada en la
plataforma de IA Vertex y los modelos Gemini, para mejorar la experiencia de los
clientes de MasOrange y gestionar de forma mas eficaz sus redes.

e MasOrange, como referente en datos y analitica en Google Cloud, amplia ahora
el alcance de este proyecto para optimizar ain mas sus procesos reduciendo
costes y aumentando la eficiencia y optimizando sus operaciones.

e Mediante esta alianza que hoy se anuncia MasOrange consolidara su
infraestructura IT en Google Cloud, fundamental para implementar modelos
avanzados de IA.
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Alianza estratégica entre MasOrange
y Google Cloud para la mejora de la experiencia
de los clientes y la gestion de redes a través de IA

MADRID, Espafa — 28/2/2025 — MasOrange, el mayor operador de telecomunicaciones en
Espafa por niumero de clientes, y Google Cloud anuncian una alianza estratégica para acelerar
aln mas la transformacion digital de MasOrange y posicionar a la compafiia como proveedor
lider en telecomunicaciones para particulares y empresas apoyadas con el uso de la IA.
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En virtud de esta colaboracion, MasOrange aprovechara las tecnologias mas vanguardistas
entorno alalA, la solida infraestructura y las capacidades de andlisis de datos de Google Cloud,
para mejorar la experiencia de sus clientes, asi como para optimizar las operaciones y
procesos e impulsar la innovacion en todo el negocio de la Compafiia. Este avanzado
entorno tecnoldgico brindara a los empleados de MasOrange la oportunidad de trabajar en
innovadoras aplicaciones de IA, al mismo tiempo que impulsa la capacidad de la empresa para
atraer profesionales cualificados.

Ademds, acelerard la innovacion en casos de uso sobre sus redes, como la gestién y
prevencién de incidentes en beneficio del servicio ofrecido a sus clientes. También se
impulsara la eficiencia a través de la automatizacion y aprovechara todo el potencial que
proporcionan los activos de datos para aplicaciones de IA predictiva.

”

"Nuestra asociacion con Google Cloud es un facilitador clave de nuestra vision estratégica,
afirma Ravin Dhalani, CIO de MasOrange. “El liderazgo de Google Cloud en IA, junto con su
infraestructura robusta y escalable, nos proporciona la base perfecta para seguir revolucionando
la experiencia de nuestros clientes. Al aprovechar el poder de la IA, ofreceremos servicios
personalizados, optimizaremos nuestras operaciones y desarrollaremos soluciones innovadoras
gue redefiniran la industria. Esta colaboracién también asegura nuestra permanencia a la
vanguardia de la innovacion tecnoldgica, convirtiendo a MasOrange en un lugar atractivo para
gue personas con talento contribuyan al futuro de las telecomunicaciones".

"Estamos encantados de asociarnos con MasOrange en su transformacion”, dijo declara Isaac
Hernandez, Country Manager Iberia de Google Cloud. "Nuestras capacidades avanzadas de
IA, combinadas con nuestra infraestructura en la nube segura y escalable, permitiran a
MasOrange alcanzar nuevos niveles de innovacién y eficiencia. Estamos comprometidos a
colaborar estrechamente con MasOrange para desarrollar e implementar soluciones de IA
impactantes que beneficien a sus clientes y den forma al futuro de las telecomunicaciones en
Espaia”.

Transformacion de la experiencia de los clientes e impulso de la excelencia
operativa con IA

En cuanto ala mejorade las operaciones con clientes, actualmente, MasOrange ya aprovecha
la infraestructura IA de Google Cloud con modelos de IA Vertex y Gemini para interactuar de
forma personalizada con los clientes. Gracias a los mas de 150 modelos de aprendizaje
automatico en produccion y al impulso de mas de 600 campafias personalizadas simultaneas, la
satisfaccion de los clientes ha mejorado significativamente.
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Esta nueva alianza mejorara aun mas la plataforma interna Advanced Analytics (AA) de
MasOrange, una solucién nativa en la nube basada en Google Cloud, que gestiona todo el ciclo
de vida del aprendizaje automatico.

En cuanto a seguir mejorando la satisfaccion de sus clientes con sus servicios de
conectividad, el proyecto tiene como objetivo la detecciéon temprana y proactiva de anomalias
tanto en el acceso radio como en la red troncal, lo que reduce el volumen de incidencias que
requieren acciéon manual. Esto se traduce en una comunicacién mas rapida de los problemas y
un mejor tiempo medio de reparacion y menos interrupciones.

Mas alla de mejorar la experiencia del cliente y los servicios, esta nueva alianza con Google
Cloud impulsara también la excelencia operativa en MasOrange. Los procesos internos
también se gestionardn a través de la automatizacion impulsada por IA, lo que permitird a
MasOrange reducir costes y mejorar su eficiencia.

Un componente clave en ello sera aprovechar los datos unificados dentro de BigQuery para
optimizar las operaciones y potenciar la asistencia de los agentes a través de la IA generativa.
Esta asociacién garantizard que las soluciones de MasOrange evolucionen con los altimos
avances de Google Cloud, manteniendo su liderazgo en innovacion en telecomunicaciones y
ofreciendo un entorno atractivo para profesionales de la tecnologia.

Creacion de una base de datos unificada parala innovacion impulsada por la IA

Finalmente, un aspecto muy importante de la alianza que hoy se anuncia es la consolidacion
de la infraestructura IT de MasOrange en Google Cloud. Tras la unién entre MASMOVIL y
Orange, esto constituye un aspecto especialmente relevante, ya que esta operacién concentrd
multitud de sistemas de la informacion distintos.

Al concentrar la informacién en la nube, MasOrange creara un entorno de datos unificado. Esta
plataforma de datos unificada, impulsada por servicios como Google Kubernetes Engine (GKE),
Firestore, Cloud SQL, Apigee y Security Operations Enterprise Plus, serd fundamental para
implementar modelos avanzados de IA. De esta forma, MasOrange obtendrd una comprension
mas profunda de las necesidades de los clientes y se avanzara asi hacia la optimizacién del
rendimiento de la red y, en Ultima instancia, la aceleracién de la innovacién impulsada por la IA.

Sobre MasOrange

MasOrange es el mayor operador de telecomunicaciones en Espafia por nimero de clientes, con unas
39M de lineas entre banda ancha y movil. Adicionalmente, ofrece para clientes particulares y empresas
servicios de TV, seguros, energia, alarmas, financiacién al consumo, salud, ciberseguridad y cloud.
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La Companiia cuenta con 8 marcas principales nacionales (Orange, Yoigo, Jazztel, MASMOVIL, simyo,
Pepephone, Lebara, y Lyca) y 5 regionales (Euskaltel, R, Telecable, Guuk y Embou) con las que va a cubrir
todas las necesidades de los clientes en Espania.

MasOrange dispone de mas de 30 millones de hogares comercializables con su oferta de fibra 6ptica y
cubre con su red movil 4G al 99% de la poblacion espafiola y casi el 90% con la nueva tecnologia 5G, con
la que conecta unos 3.700 municipios por toda la geografia espafiola.

Por otra parte, MasOrange tiene la ambicion de ser el operador con los clientes mas satisfechos,
consolidarse como motor del talento y liderar la economia del propésito en Espafia, siendo respetuoso con
las personas y el planeta. Ademas, trabaja en la accesibilidad a la tecnologia para todos (con foco en la
Espafia vaciada), la proteccién de los menores en el mundo digital y el desarrollo de productos y servicios
gue mejoren la experiencia de todos los clientes.

Siguenos:
MasOrange website: https://www.masorange.com/
LinkedIn: MasOrange | LinkedIn

Sobre Google Cloud

Google Cloud es la nueva forma de llegar a la nube, que proporciona herramientas de IA, infraestructura,
desarrolladores, datos, seguridad y colaboracién disefiadas para hoy y mafiana. Google Cloud ofrece una
pila de IA potente, totalmente integrada y optimizada con su propia infraestructura a escala planetaria,
chips personalizados, modelos de IA generativa y plataforma de desarrollo, asi como aplicaciones
impulsadas por IA, para ayudar a las organizaciones a transformarse. Los clientes de mas de 200 paises
y territorios recurren a Google Cloud como su socio tecnolégico de confianza.
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