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Embou celebra sus 100.000 clientes con nuevas tarifas
y proyecta un futuro con mas tecnologia e innovacion

e Laoperadora aragonesa ha experimentado un crecimiento
significativo en 2024

e Embou haredefinido su oferta de tarifas, afiadiendo nuevas
opciones que permiten a los clientes acumular los gigas no
utilizados mes a mes

Zaragoza, 12 de marzo de 2025. Embou, la operadora aragonesa del Grupo
MasOrange, reafirma su compromiso con la innovacion, el desarrollo tecnologico
del territorio y la satisfaccion del cliente, consolidandose como lider en cobertura
de banda ancha en Aragon y posicionandose como una marca de referencia en
el sector de las telecomunicaciones.

Embou ha experimentado un crecimiento significativo en 2024, superando la
barrera de los 100.000 clientes. Este hito reafirma su posicién como referente
en calidad y servicio al cliente, estableciéndose como una de las 5 marcas de
telecomunicaciones mas consideradas por los aragoneses segun un estudio
reciente de la propia operadora.

marketing@embou.com
Etien aldea: 691237 044

wornoqua@aunayew



mbou

conectando Aragon

En su compromiso con la innovacion y la tecnologia, Embou se une a Orange
Espafia como Bronzer Partner en el evento tecnolégico The Wave 2025
“Liderando la Revolucion Digital". Este evento se celebra anualmente en
Zaragoza y este afno tendra lugar del 19 al 21 de marzo, contando con la
presencia de destacadas figuras del sector, entre las que destaca Meinrad
Spenger, CEO de MasOrange.

Complementa su nueva oferta con atencidn cercanay de calidad

Embou ha redefinido su oferta de tarifas, afladiendo nuevas opciones que
permiten a los clientes acumular los gigas no utilizados mes a mes. Esta medida
asegura que las necesidades de conectividad de los aragoneses estén
cubiertas de manera mas eficiente.

También configura su oferta de servicios asegurando cubrir las necesidades de
todos los perfiles de cliente. Desde la novedad de los gigas acumulables, hasta
los gigas ilimitados y las tarifas compartidas, pasando por diferentes velocidades
de fibra y servicios de valor afiadido como television, energia, alarmas y una
amplia oferta de dispositivos. Embou sitla sus tarifas en el segmento medio
del mercado, asegurando que no van a entrar a competir en el segmento ultra
low cost, centrandose asi en entregar el mayor valor y satisfaccion a sus clientes.

La calidad del servicio es una prioridad para Embou, con un indicador de
satisfaccion y de prescripcion de sus propios clientes (NPS) de 52,
posicionandose como uno de los mejores del sector y ocupando el primer puesto
a nivel nacional en Trustpilot.

Entre otros aspectos, Embou también ha optimizado el porcentaje de
incidencias en fibra y todos los clientes nuevos disponen de WiFi 6, un servicio
gue ofrece mas alcance y cobertura incluso en espacios saturados. La empresa
cuenta con mas de 165 puntos de venta y atencion al cliente activos, lo que
supone una apuesta clara por la atencion cercana hacia el cliente.

Compromiso tecnoldgico con el territorio

La compalfiia va a seguir invirtiendo a través de MasOrange en los proximos tres
afios, concretamente mas de 100 millones de euros en despliegues de fibra,
5G y nuevos servicios digitales.

“Embou Soluciones Digitales” hace como una nueva linea de negocio orientada
a complementar la oferta de conectividad con servicios avanzados en
ciberseguridad, data, 10T e inteligencia artificial. Esta apuesta por la digitalizacion
de empresas e instituciones contribuye a la optimizacion de procesos y toma de
decisiones estratégicas. Algunos casos de éxito que ya acomparfian a esta nueva
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linea son el proyecto Ainsa Inteligente, el Sistema de Inteligencia Turistica de
Aragon y Alcafiiz, digital, verde y comercial.

Sobre Embou

Embou pertenece a la compafiia MasOrange, empresa lider de
telecomunicaciones en Espafia. Embou es la marca de referencia en Aragon en
Internet y telefonia, siendo el operador con mayor cobertura de banda ancha en
el territorio.

Desde 2003, la operadora aragonesa ha trabajado para vertebrar el territorio y
reducir la brecha digital acercando las mejores soluciones tanto a particulares
como empresas, desplegado una red hibrida de fibra oOptica y radio, que le
permite conectar hoy en dia al 99% del Aragon. Este trabajo de afios ha
posicionado a nuestro territorio como una de las comunidades mejor conectadas
de Espana.
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