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A los socios de Masorange, S.L.

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Masorange, S.L. (la Sociedad dominante) y sus
sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el estado de situacion financiera a 31 de
diciembre de 2024, el estado de resultados, el estado de resultado global, el estado de cambios en
el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situaciéon financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2024, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demés disposiciones del marco normativo
de informacioén financiera que resultan de aplicacién en Espana.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen més adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espana segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccidon material méas significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el
contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién
de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opiniéon por separado sobre esos riesgos.
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Creacién del Grupo (véanse notas 1.1, 2.2 v 14.1)

Tal y como se menciona en las notas 1.1y 2.2 de la memoria consolidada, el Grupo es el resultado
de una transaccion originada el 26 de marzo de 2024 entre Orange Participations UK Ltd (Orange) y
Lorca MidCo Ltd (Lorca) por medio de la cual los negocios de telecomunicaciones del grupo Orange
en Espafa y del grupo Lorca se aportaron a la Sociedad dominante. Como resultado de la
mencionada transaccion y de conformidad con el marco normativo de informacién financiera
aplicable, el Grupo ha registrado un fondo de comercio por importe de 8.320.616 miles de euros,
calculado como la diferencia a la fecha de la transaccion entre los valores razonables de los activos y
pasivos aportados vy el valor de los negocios antes citados. La contabilizacion de esta transaccion
constituye un ejercicio complejo que requiere la aplicacién de juicios de valor en la identificacién y
determinacién del valor razonable de los activos y pasivos aportados al Grupo. La valoracion utilizada
a tal efecto ha sido realizada por un experto independiente contratado por el Grupo mediante el
método de descuento de flujos de caja. Consideramos el registro contable de esta transaccion un
aspecto relevante de auditoria por su significatividad, el juicio inherente que implica la realizacién de
estimaciones de valor razonable y el impacto que el mismo tiene en las cuentas anuales
consolidadas.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre otros, la evaluacion y discusion con la
direccion del Grupo del proceso seguido para la identificacion y el registro de los activos y pasivos
aportados, la obtencién del informe de valoracion realizado por el experto independiente contratado
por el Grupo, la evaluaciéon de la metodologia y de las hipétesis claves utilizadas en el mismo para
determinar los valores razonables de los activos y pasivos aportados y su identificacién, involucrando
para ello a nuestros especialistas en valoracién y corroborando las explicaciones del Grupo con los
datos de mercado y nuestra experiencia previa en operaciones similares. Asimismo, hemos evaluado
si la informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas sobre esta transaccidon cumple con
los requerimientos del marco normativo de informacién financiera aplicable.

Reconocimiento de ingresos por prestacién de servicios de telecomunicaciones (véase nota 3)

Los ingresos del Grupo incluyen ingresos por prestaciéon de servicios de telecomunicaciones que
durante el ejercicio 2024 han ascendido a 4.443.296 miles de euros. Dichos ingresos se obtienen a
través de multiples canales de venta y utilizando sistemas informéticos diferentes. El escaso valor de
las transacciones a nivel unitario supone que errores a escala individual resulten insignificantes, si
bien, al haber un gran volumen de transacciones, se podrian acabar produciendo errores materiales
en las cuentas anuales consolidadas. Adicionalmente, para aguellos ingresos cuyos ciclos de
facturaciéon no coinciden con el cierre contable, se requiere, por parte de la direccién, la realizacién
de célculos complejos para determinar el importe devengado por servicios prestados al cierre del
ejercicio. Debido a la significatividad del importe de los ingresos por prestacion de servicios de
telecomunicaciones del ejercicio y, particularmente, a la existencia de diversos ciclos de facturaciéon
que afectan al cédlculo de los ingresos devengados pendientes de facturar al cierre del ejercicio, se ha
considerado un aspecto relevante de nuestra auditoria.



Nuestros procedimientos de auditoria han comprendido, entre otros, la evaluacién, en colaboracion
con nuestros especialistas en sistemas de la informacion, del disefio e implementacién de los
controles més relevantes establecidos por la direccién del Grupo sobre el proceso de
reconocimiento de ingresos por prestacion de servicios de telecomunicaciones y de los sistemas
relacionados con el mismo. Asimismo, en colaboracién con nuestros especialistas en analisis de
datos, hemos analizado la totalidad de las transacciones que han generado los citados ingresos
comprobando, mediante el uso de técnicas de auditoria asistida por ordenador, la existencia y
exactitud de las mismas a lo largo del periodo. Adicionalmente, para una muestra de ingresos
devengados pendientes de facturar al cierre del ejercicio cuyos ciclos de facturacién no coinciden
con el cierre contable, hemos realizado pruebas de detalle con el fin de concluir sobre su correcto
devengo. Asimismo, hemos evaluado si la informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas
cumple con los requerimientos del marco de informacién financiera aplicable al Grupo.

Otras cuestiones

Las cuentas anuales del periodo de siete meses comprendido entre el 30 de mayo de 2023, fecha
de constitucion de la Sociedad dominante, y 31 de diciembre de 2023 no fueron auditadas al no
cumplirse los requisitos legales establecidos en la legislacién mercantil vigente, por lo que la
informacién comparativa incluida en las cuentas anuales consolidadas adjuntas se identifica como
“no auditada”.

Otra informacion: Informe de gestion consolidado

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion consolidado del ejercicio 2024,
cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestion
consolidado, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas, consiste en:

a) Comprobar Unicamente que el estado de la informacién no financiera consolidado se ha
facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, a informar sobre
ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestion consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si
el contenido y presentacion de esta parte del informe de gestion consolidado son conformes a la
normativa que resulta de aplicacion. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestiéon consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2024 y su contenido y presentacion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.
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Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales
consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio consolidado, de la
situacion financiera consolidada y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las
NIIF-UE y demés disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en
Espana, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas
anuales consolidadas libres de incorreccidon material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto
si los administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, 0 bien no
exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espanfa
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disehamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opiniéon. El riesgo de no detectar una incorreccién material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefnar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.



Concluimos sobre si es adecuada la utilizaciéon, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia
de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atenciéon en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Planificamos y ejecutamos la auditoria del Grupo para obtener evidencia suficiente y adecuada
en relacién con la informacion financiera de las entidades o de las unidades de negocio del
Grupo como base para la formacion de una opinion sobre las cuentas anuales consolidadas.
Somos responsables de la direccion, supervision y revision del trabajo realizado para los fines de
la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con los administradores de la Sociedad dominante en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los administradores de
Masorange, S.L., determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos
considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

KPMG Auditores, S.L.
Inscrito en el R.O.A.C. n® S0702

Francisco Rabadan Molero
Inscrito en el R.O.A.C. n.° 15797

28 de marzo de 2025
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Periodo de 7 meses

_ 2024 o finalizado
(en miles de euros) Nota () 31 diciembre 202*3
*)
Ingresos ordinarios 3.1 5.561.777 -
Compras y servicios exteriores 4.1 (3.064.924) -
Otros ingresos de explotacion 3.2 111.872 -
Otros gastos de explotaciéon 4.2 (183.339) (1)
Gastos de personal 5.1 (283.228) -
Impuestos y tasas operativas 9.1 (120.167) -
Ganancias/(pérdidas) por enajenacion de activos fijos,
inversiones y actividades 2.1 Leils) .
Costes de reestructuracion 4.3 (171.138) -
Amortizacion 71 (1.511.885) -
Amortizacion de activos por derecho de uso 8.2 (186.674) -
Elzj\;t;ct:;psag:?gqeur?vt:erl:giigios (pérdidas) de sociedades 10 (15.286) }
Gastos de la deuda financiera (750.464) -
Intereses de pasivos por arrendamiento (40.472) =
Otros gastos financieros netos (37.426) =
Gasto financiero, neto 12.2 (828.362) -
Impuesto sobre beneficios 9.2 112.734 -
Resultado atribuido a los propietarios de la sociedad dominante (582.817) (1)
Resultado atribuido a participaciones no dominantes 2 =

(*) Datos no auditados.
(**) Representa nueve meses de actividad, desde la formacién del Grupo.

Las notas adjuntas forman parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Las politicas contables se exponen en las areas
sombreadas de cada nota.
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Periodo de 7 meses
(en miles de euros) Nota 2(:3:; finalizado el 31
diciembre 2023 (*)

Cambios en el valor razonable de instrumentos de

cobertura reconocidos en estado de resultado global 923 502 .
Ganancias/(pérdidas) de coberturas reclasificadas a 923 (17.554) )
resultados
Diferencias de cambio en la conversion de operaciones (281) }
en el extranjero
Impacto del impuesto sobre beneficios 9.2.3 19.714 -
Participacion en otro resultado global de sociedades
. ; 10 (4.128) -
puestas en equivalencia
Partidas que se reclasifican o que pueden ser
e (56.047) -
reclasificadas a resultados
_Otro resultado global del ejercicio, neto de (56.047) )
impuestos
Total resultado global consolidado atribuido a los propietarios de la
; X (638.864) -
sociedad dominante
Total resultado global consolidado atribuido a participaciones no 2 }
dominantes

(*) Datos no auditados.
(**) Representa nueve meses de actividad, desde la formacion del Grupo.

Las notas adjuntas forman parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Las politicas contables se exponen en las areas sombreadas
de cada nota.
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Estado de situacion financiera consolidado

31 diciembre 31 diciembre
(en miles de euros) Nota gy 2023
Activo
Fondo de comercio 6.2 8.320.616
Inmovilizado intangible 7.3 7.945.818
Inmovilizado material 74 6.142.359
Activos por derecho de uso 8.2 1.412.059
Coste de obtencion de contratos con clientes 3.4 128.531
Activos contractuales 3.4 76.097
Participaciones en sociedades puestas en equivalencia 10 197.947
Activos financieros no corrientes 121 9.362
Activos financieros por derivados no corrientes 12.6 16.800
Otros activos no corrientes 25.265
Activos por impuesto diferido 9.2.5 205.855
Total activo no corriente 24.480.709
Existencias 4.4 86.990
Deudores comerciales 3.3 489.411
Coste de obtencion de contratos con clientes 34 132.738
Activos contractuales 3.4 232.300
Activos financieros corrientes 121 14.466
Activos financieros por derivados corrientes 12.6 18.092
Otros activos corrientes 4.016
Activos por impuestos operativos 9.1 108.315
Activos corrientes por impuesto sobre beneficios 9.2 234.700
Periodificaciones 4.5 207.713
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 13 96.061 2
;c;t::ear::it(;\éz :(;:;l(i;tveé:é‘clmdos los activos no corrientes 1.624.802
Activos no corrientes mantenidos para la venta 24 143.404
Total activo corriente 1.768.206
Total activo 26.248.915

(*) Datos no auditados.

Las notas adjuntas forman parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Las politicas contables se exponen en las areas
sombreadas de cada nota.
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31 diciembre

31 diciembre

(en miles de euros) Nota
2024 2023 (*)

Patrimonio neto y pasivo

Capital social 500.000 3
Prima de asuncion 6.654.363 -
Resultados acumulados (582.818) (1)
Otras reservas (56.047) -
:gizmgzlg::‘:gaar:&bwdo a los propietarios de la 6.515.498 2
Participaciones no dominantes 2 -

15

Proveedores de inmovilizado, no corriente 7.5 590.869 -
Pasivos financieros no corrientes 121 11.070.828 -
Pasivos por arrendamiento no corriente 8.3 1.206.433 -
Pasivos financieros derivados no corriente 12.6 83.762 -
Provisiones a largo plazo 4.7 807.978 -
Otros pasivos no corrientes 4.6.1 13.250 -
Ingresos diferidos 352 133.513 -
Pasivos por impuesto diferido 9.25 735.125 -
Pasivos contractuales con clientes, no corriente 3.5 188.367 -
Proveedores de inmovilizado, corriente 7.5 756.553 -
Acreedores comerciales 4.6 1.745.770 -
Pasivos financieros corrientes 124y 125 1.558.252 -
Pasivos por arrendamiento corriente 8.3 261.089 -
Pasivos financieros por derivados corriente 12.6 8.490 -
Provisiones a corto plazo 4.7 175.135 -
Obligaciones por retribuciones a los empleados 5 47.832 -
Otros pasivos corrientes 461 83.598 -
Pasivos por impuestos operativos 9.1 150.731 -
Pasivos corrientes por impuesto sobre beneficios 9.2 2.502 -
Pasivos contractuales con clientes, corriente 3.5 79.498 -
Ingresos diferidos 3.5 33.840 -

(*) Datos no auditados.

Las notas adjuntas forman parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Las politicas contables se exponen en las areas

sombreadas de cada nota.

Cuentas anuales consolidadas 2024



Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado

(en miles de euros)

Atribuible a los propietarios de la sociedad dominante

Cap!tal Primage Oftras Diferencig’de Resultados Total Ganancias Patrimonio neto

social asuncion reservas conversion acumulados acumuladas total
Saldo a 30 mayo 2023 (*) 3 - - - 3 3
(Pérdida) del ejercicio - - - - (1) 1) (1)
Saldo a 31 diciembre 2023 (*) 3 - - - (1) 2 2
;f’zr)madé“ de la joint venture (nota 499.997 6.654.363 - - - 7.154.360 7.154.360
Total resultado global - - (55.766) (281) (582.817) (638.864) (638.862)
(Pérdida) del ejercicio (**) - - - - (582.817) (582.817) (582.815)
Otro resultado global (**) - - (55.766) (281) - (56.047) (56.047)
Saldo a 31 diciembre 2024 500.000 6.654.363 (55.766) (281) (582.818) 6.515.498 6.515.500

(*) Datos no auditados.

(**) Representa nueve meses de actividad, desde la formacion del Grupo.

Las notas adjuntas forman parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Las politicas contables se exponen en las areas sombreadas de cada nota.

Cuentas anuales consolidadas 2024



Periodo de 7

. 2024 meses finalizado
(en miles de euros) Nota ) el 31 diciembre
2023 (*)
Actividades de explotacion
Resultado consolidado del ejercicio (582.815) -
Partidas no monetarias y partidas reclasificadas para su presentacion
Ganancias/(pérdidas) por enajenacion de inmovilizado, inversiones 21 4.195 }
y otras actividades ’ ’
Otras ganancias y pérdidas (26.163) -
Amortizacion de inmovilizado 71 1.511.885 -
Amortizacion de activos por derecho de uso 8.2 186.674 -
Variacion de provisiones 4.7 126.863 -
Pérdidas por deterioro de cuentas comerciales por cobrar 3.3 (94.223) -
Capitalizacion de costes de obtencién de contratos con clientes 3.4 26.347 -
Costes reconocidos por activos contractuales 3.4 152.907 -
Participacion en beneficios/(pérdidas) de sociedades puestas en 10 15.286 }
equivalencia ’
Gastos financieros, netos 12.2 828.362 -
Impuesto sobre beneficios 9.2 (112.734) -
Cambios en el capital corriente
Provisiones 4.7 (94.432) -
Disminucion/(aumento) de existencias, bruto 4.4 4.266 -
Disminucion/(aumento) de cuentas comerciales por cobrar, bruto 3.3 221.767 -
Aumento/(disminucion) de cuentas comerciales a pagar 4.6 (238.615) -
Variacion en costes de obtencion de contratos con clientes 3.4 (287.616) -
Variacion en activos contractuales con clientes 3.4 (173.092) -
Variacion en otros activos y pasivos () 517.995 -
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién
Pagos por intereses (593.734) -
Pagos por impuesto sobre beneficios 9.2 (27.238) -
Cobros por coberturas de flujos de efectivo 15.295 -
Actividades de inversion
Pagos por inmovilizado material e intangible 7 (1.469.211) -
Pagos por adquisicion de activos financieros (20.353) -
Cobros por desinversiones de inmovilizado material e intangible 119.318 -
Cobros procedentes de inversiones en activos financieros 37.715 -
Cobros por subvenciones 3.5 113.498 -
Efectivo adquirido en la formacion de la joint venture 2.2 40.167 -
Actividades de financiacién -
Cobros de deuda financiera 12.4 3.589.729 -
Cobros procedentes de otros pasivos financieros 12.5 707.018 -
Pagos relacionados con otros pasivos financieros 12.5 (137.527) -
Reembolsos de deuda financiera 12.4 (4.058.194) -
Pagos de pasivos por arrendamiento 8.3 (207.282) -
Variacion neta del efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del ejercicio 3 -
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ejercicio 96.061 -

(1) Este epigrafe incluye principalmente pagos anticipados e ingresos diferidos.

(*) Datos no auditados.
(**) Representa nueve meses de actividad, desde la formacién del Grupo.

Las notas adjuntas forman parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Las politicas contables se exponen en las areas

sombreadas de cada nota.
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1.1 Antecedentes y descripcion del negocio

MASORANGE, S.L. (en adelante, Masorange, la Sociedad o la Sociedad dominante) es una sociedad limitada
que se constituyo originariamente el 30 de mayo de 2023 y se domicilio en Madrid, inicialmente registrada
bajo el nombre de Haoki Investments, S.L. El domicilio social es Paseo Del Club Deportivo, 1, Parque
Empresarial La Finca, Pozuelo de Alarcén (Madrid), Espaia.

La Sociedad es la sociedad dominante de un grupo formado por sus entidades dependientes y asociadas (en
adelante, el Grupo Masorange o el Grupo). Los socios de la Sociedad son:

(i) Lorca MidCo Ltd, entidad domiciliada en el Reino Unido, cuyo principal accionista es Lorca
Aggregator Limited (Lorca), entidad domiciliada en Jersey. Lorca Aggregator Limited es, en ultima
instancia, propiedad mayoritariamente de fondos y vehiculos de inversion gestionados o asesorados
por PEP VII-A International Ltd y PEP VIl International Ltd (Providence), Cinven Capital Management
(VIl) General Partner Limited (Cinven) y Kohlberg Kravis Roberts & Co. L.P. (KKR); y

(ii) Orange Participations UK Ltd (Orange), entidad domiciliada en el Reino Unido, que en ultima instancia
es propiedad de Orange, S.A., cuyas acciones cotizan en Euronext Paris.

El Grupo Masorange es el resultado de la joint venture 50:50 que se cre6 el 26 de marzo de 2024 entre Lorca
(antiguo Grupo MasMovil) y Orange. El Grupo se cred tras la aprobacion por parte de la Comision Europea y
las diferentes autoridades nacionales competentes en materia de inversiones extranjeras, transferencia de
espectro, y el Banco de Espafia. Lorca Midco Ltd aportd el 100% del capital social de Lorca HoldCo Limited,
y por tanto el negocio de telecomunicaciones del Grupo Lorca en Espana, y Orange Participations UK Ltd
aporto la totalidad de las acciones de Orange Espagne, S.A.U. que también representaba el 100% de su
capital social y, por tanto, la totalidad del negocio de telecomunicaciones del Grupo Orange, S.A. en Espania.

Por consiguiente, el Grupo adopta la forma de una joint venture o negocio conjunto al 50-50 co-controlado
por Lorca y Orange, en el que ambas partes tienen los mismos derechos de gobernanza. El acuerdo entre
los socios incluye el derecho a promover una Oferta Publica de Venta (IPO por su acrénimo en inglés) bajo
ciertas condiciones acordadas por ambas partes después de un periodo definido y, en tal escenario, la opcién
de que Orange tome el control y consolide la entidad combinada.

En el Anexo | se enumeran las principales sociedades que componen el Grupo Masorange, su objeto social,
pais, auditor, participacion accionarial del Grupo y su método de consolidacion, y forma parte de esta nota.

El Grupo cuenta con infraestructuras moviles propias de fibra, ADSL y 3G/4G/5G. El Grupo es un operador
de telecomunicaciones que ofrece servicios de telefonia fija, movil, banda ancha y television a clientes
residenciales, empresas y otros operadores.

Masorange es el operador lider en el mercado espafol por numero de clientes, con una cuota de mercado
superior al 40% tanto en servicios fijos como moviles. Ademas, es un actor sostenible con capacidad
financiera para seguir invirtiendo en el desarrollo de una infraestructura de telecomunicaciones lider en
Espafia.

Es también el operador espafiol con mayor cobertura de fibra FTTH (fiber-to-the-home), con mas de 29
millones de hogares con FTTH, asimismo ofrece una de las mejores coberturas moéviles para 4G (98%),
ademas de 5G (mas del 80%) en mas de 2.500 municipios espafoles. Cuenta con el nivel mas alto de
satisfaccion del cliente, o net promoter score (NPS), y cuenta con el mejor talento del mercado, un unico
equipo formado por mas de 6.500 profesionales.

El Grupo Masorange ofrece a clientes individuales y empresas servicios de television, seguros, energia,
alarmas, crédito al consumo, salud, ciberseguridad y soluciones en la nube. El Grupo opera bajo nueve
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marcas nacionales (Orange, Yoigo, Jazztel, MasMovil, Simyo, Pepephone, Lebara, Lyca y Llamaya) y cinco
marcas regionales (Euskaltel, R, Telecable, Guuk y Embou), satisfaciendo eficazmente las necesidades de
los clientes en toda Espafia.

Masorange aspira a ser el operador con los clientes mas satisfechos, a consolidarse como motor de talento
y a liderar la economia con propdsito en Espana, todo ello siendo respetuoso con las personas y el planeta.
Ademas, apuesta por hacer accesible la tecnologia a todo el mundo (con foco en las zonas despobladas de
Esparia) y por desarrollar productos y servicios que mejoren la experiencia de todos sus clientes.

1.2 Bases de preparacion de las cuentas anuales consolidadas

Estas cuentas anuales consolidadas han sido formuladas por el Consejo de Administracion reunido el 28 de
marzo de 2025.

Las cuentas anuales individuales de Masorange del ejercicio 2024 han sido formuladas por el Consejo de
Administracion de forma separada.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2024 se han preparado de acuerdo con las Normas Contables
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera aprobadas por la Unién Europea (NIIF o NIIF-UE),
asi como con la legislacion mercantil vigente en Espana, tal y como se recoge en el Cddigo de Comercio
reformado en virtud de la Ley 16/2007, de 4 de julio.

Para los periodos sobre los que se informa, las normas e interpretaciones contables aprobadas por la Union
Europea son similares a las normas e interpretaciones obligatorias publicadas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), a excepcion de los textos actualmente en proceso de aprobacion,
que no tienen efecto sobre las cuentas anuales consolidadas del Grupo. En consecuencia, las cuentas
anuales consolidadas del Grupo se preparan de acuerdo con las normas e interpretaciones NIIF, publicadas
por el IASB.

Las consideraciones de la NIIF 1 no son relevantes para estas primeras cuentas anuales consolidadas, ya
que no existian cuentas anuales consolidadas previas preparadas conforme a ningun otro principio contable.

Los principios aplicados para elaborar la informacion financiera del ejercicio 2024 se basan en:

- todas las normas e interpretaciones aprobadas por la Unién Europea que eran obligatorias al 31 de
diciembre de 2024;

- convencion de coste historico, excepto para ciertos activos y pasivos financieros (incluidos los
instrumentos financieros derivados) medidos a valor razonable;

- las opciones de reconocimiento y medicion permitidas por las NIIF:

Norma Opcion seleccionada

NIC 2 Existencias Valoracion de existencias de acuerdo con el método
del coste medio ponderado

NIC 7 Intereses pagados y dividendos recibidos Clasificacion como efectivo neto de las actividades
de explotacion

NIC 16 Inmovilizado material Valoracion a coste histérico con la correspondiente
amortizacion

NIC 38 Activos intangibles Valoracion a coste historico con la correspondiente
amortizacion

NIIF 3 Participaciones no dominantes En la fecha de adquisicion, valoracion a valor

razonable o en base al valor proporcional de los
activos netos identificables de la entidad adquirida
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NIC 20 Subvenciones relacionadas con activos Clasificacion como ingreso diferido y presentacion
en el estado de flujos de efectivo consolidado como
actividades de inversion cuando estén relacionadas
con activos fijos

- Posiciones contables adoptadas por el Grupo de acuerdo con los parrafos 10 a 12 de la NIC 8:

Tema Nota

Impuestos sobre beneficios Nota 9.2

Contribuciones a una entidad controlada conjuntamente Nota 2.2 Constitucion de una joint venture

En ausencia de una norma contable o interpretacion aplicable a una transaccion o evento especifico, la
direcciéon del Grupo utiliza su juicio para definir y aplicar una politica contable que dé como resultado
informacion relevante y fiable, de modo que las cuentas anuales consolidadas:

- presenten la imagen fiel de la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de caja del Grupo;
- reflejen la sustancia econdmica de las transacciones;

- sean neutrales;

- se preparen sobre una base prudente; y

- sean completas en todos los aspectos materiales.

1.3 Informacién comparativa

Las cuentas anuales consolidadas aqui presentadas son las primeras que se preparan de acuerdo con las
NIIF. De acuerdo con la NIIF 1, las cifras comparativas se presentan para el periodo de siete meses finalizado
el 31 de diciembre de 2023 y a esa fecha utilizando las mismas bases de preparacion. Esta informacién
comparativa no ha sido auditada.

No se han producido operaciones relevantes durante el periodo de siete meses finalizado el 31 de diciembre
de 2023, ni durante el afio 2024 hasta la creacion del Grupo el 26 de marzo de 2024.

1.4 Presentacion y moneda funcional

Todas las partidas incluidas en estas cuentas anuales consolidadas se valoran utilizando la moneda del
entorno econdmico primario en el que opera cada una de las sociedades del Grupo (moneda funcional). Las
cuentas anuales consolidadas se presentan en euros, que es la moneda de presentacion de Masorange.

Los datos se presentan en miles de euros, sin decimales. En algunos casos, el redondeo al millar mas cercano
puede dar lugar a discrepancias no significativas en los totales y subtotales que se muestran en las tablas.

1.5 Empresa en funcionamiento

Los Administradores de la Sociedad dominante esperan razonablemente que el Grupo disponga de recursos
suficientes para mantener la continuidad del negocio durante al menos 12 meses a partir de la fecha de
formulacion de estas cuentas anuales consolidadas. En consecuencia, estas cuentas anuales consolidadas
se han preparado aplicando el principio de empresa en funcionamiento.

Esta expectativa se basa en la naturaleza predecible de los flujos de caja del Grupo a corto y medio plazo,
en gran medida debido a su modelo de ingresos basado principalmente en suscripciones. Ademas, la
capacidad del Grupo para asegurar contratos a largo plazo para sus costes mas significativos, en particular
los acuerdos nacionales de roaming y transmision, refuerza aun mas esta perspectiva.
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Proyecciones de liquidez

Los Administradores han elaborado proyecciones financieras que se extienden hasta finales de marzo de
2026. Estas proyecciones incluyen un analisis de escenarios adversos severos pero plausibles para evaluar
la solidez del flujo de caja y la liquidez del Grupo frente a eventos adversos, incluyendo condiciones extremas
que podrian reducir significativamente el EBITDA, que esta estrechamente ligado al flujo de caja y la liquidez.
Estos escenarios también asumen que no habra financiacién adicional a través del programa de pagarés en
el Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF).

Los resultados de estas evaluaciones confirman la resiliencia del Grupo, demostrando que mantiene
suficiente liquidez durante todo el periodo previsto que finaliza en marzo de 2026. Adicionalmente, el Grupo
es capaz de ajustar rapidamente una parte sustancial de sus gastos operativos y de capital en respuesta a
escenarios inesperados. Estas previsiones ponen de manifiesto que la actual estructura financiera del Grupo
es adecuada para atender sus necesidades de financiacion, manteniéndose el nivel del "springing covenant”
por debajo del umbral establecido en el TLB (ver Nota 12.4) durante al menos los 12 meses siguientes a la
fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas.

Capital circulante

A 31 de diciembre de 2024, el Grupo presenta un capital circulante negativo por importe 3.135.084 miles de
euros. Esta situacion es tipica en el sector en el que opera el Grupo y es coherente con su estructura
financiera. Los Administradores no ven esto como un impedimento para las operaciones normales del Grupo.
Los Administradores estiman que las necesidades de efectivo del Grupo a corto y medio plazo se mantendran
dentro de sus actuales capacidades de financiacion y no superen las mismas, dados los aspectos particulares
de su gestion del capital circulante.

La actividad principal del Grupo consiste en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, que se
benefician de un periodo de cobro mas corto. Esto, unido a un periodo medio de pago a proveedores de
42,22 dias, permite al Grupo optimizar los recursos del Grupo operando con un capital circulante negativo.

Adicionalmente, el pasivo corriente incluye los intereses devengados no pagados y los préstamos y deudas
financieras a corto plazo por importe de 114.763 miles de euros y 547.509 miles de euros, respectivamente.

Fuentes de financiacion

El Grupo dispone de lineas de financiacion a 31 de diciembre de 2024, entre las que destacan los tramos
RCF (Revolving Credit Facility) (750 millones de euros), asi como TLC (Term Loan C) por 600 millones de
euros, ambos con vencimiento en 2027 (ver Nota 12.4). A 31 de diciembre de 2024, el Grupo ha dispuesto
de 151 millones de euros procedentes de los tramos RCF, no habiendo dispuesto ningun importe de la linea
de crédito TLC.

En relacion con la RCF, esta linea de crédito puede utilizarse para fines corporativos generales del Grupo.
Tiene un "springing covenant" definido como la ratio de apalancamiento de la deuda neta senior garantizada
consolidada (deuda neta senior garantizada/EBITDA consolidado (segun se define EBITDA en el acuerdo).
Este "springing covenant” debe ser inferior a 8 veces el EBITDA y se activa en el momento en que el importe
dispuesto supera el 40% del total de la linea de crédito.

En relacion con el TLC, esta linea de crédito se puede utilizar para financiar el CAPEX del Grupo. Tiene un
"springing covenant" definido como la ratio de apalancamiento de la deuda neta senior garantizada
consolidada (deuda neta senior garantizada/EBITDA consolidado (segun se define EBITDA en el acuerdo).
Este "springing covenant” tiene que ser inferior a 6 veces el EBITDA y se activa en cualquier momento una
vez que se ha dispuesto el TLC.

Ademas, la estructura de financiacion completada en 2024 (ver Nota 12.4) permite apalancar en gran medida
al Grupo para incrementar la deuda senior y subordinada sujeta a determinados ratios (Deuda neta/EBITDA)
(tal y como se define el EBITDA en el acuerdo), calculados en funcion de la finalidad de la financiacion
adicional. El Grupo ha cumplido con los covenants a 31 de diciembre de 2024 y no hay indicios de que el
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Grupo no cumpliria con los covenants cuando se prueben de nuevo proximamente sobre la informacién
financiera intermedia de 2025.

Durante el mes de marzo de 2025, la deuda bullet a largo plazo (TLBs) se ha renegociado, reduciendo el
diferencial del 3,50% al 2,75% (ver Nota 18). Esta mejora de los diferenciales no ha sido contemplada en las
proyecciones financieras elaboradas por los Administradores que se extienden hasta finales de marzo de
2026.

Asimismo, a través de las filiales MasMovil Ibercom, S.A.U. y Euskaltel, S.A.U., el Grupo registré dos
programas de pagarés en el MARF por un importe maximo de 400 millones de euros y un maximo de 200
millones de euros, respectivamente. A 31 de diciembre de 2024 se ha dispuesto un total de 272.600 miles de
euros y 155.100 miles de euros, respectivamente (ver Nota 12.5).

A 31 de diciembre de 2024, el Grupo tiene lineas de crédito a corto plazo disponibles por importe de 21
millones de euros. A su vez, a dicha fecha, el Grupo ha dispuesto 316 millones de euros de las mencionadas
lineas de crédito (ver Nota 12.4).

Ademas, el Grupo tiene en propiedad sus propios bonos por un importe de 47 millones de euros (ver Nota
12.5). Esos bonos podrian utilizarse eventualmente para mejorar la liquidez si fuera necesario.

1.6 Nuevas normas e interpretaciones aplicadas a partir del 1 de enero de 2024

Unicamente se describen a continuacién las modificaciones de las normas aplicables al Grupo cuya fecha de
entrada en vigor es el 1 de enero de 2024:

Las modificaciones introducidas en la NIC 1 Presentacion de estados financieros en 2020 y 2022 aclaran que
los pasivos se clasifican como corrientes o no corrientes, en funcion de los derechos que existan al final del
periodo sobre el que se informa. La clasificacion no se ve afectada por las expectativas o eventos de la
entidad posteriores a la fecha sobre la que se informa (por ejemplo, la recepcion de un waiver o un
incumplimiento de una clausula (covenant) que una entidad esta obligada a cumplir sélo después del periodo
sobre el que se informa).

Las clausulas de los acuerdos de préstamo no afectaran a la clasificacion de un pasivo como corriente o no
corriente en la fecha sobre la que se informa si la entidad s6lo debe cumplir con las clausulas después de la
fecha sobre la que se informa. Sin embargo, si la entidad debe cumplir con una clausula en o antes de la
fecha sobre la que se informa, esto debe considerarse en la clasificacion como corriente o no corriente,
incluso si la clausula solo se prueba para determinar su cumplimiento después de la fecha sobre la que se
informa.

Las modificaciones requieren desgloses si una entidad clasifica un pasivo como no corriente y ese pasivo
esta sujeto a clausulas con las que la entidad debe cumplir dentro de los 12 meses siguientes a la fecha
sobre la que se informa. Los desgloses incluyen:

e el valor en libros del pasivo;

e informacion sobre las clausulas (incluida la naturaleza de las mismas y cuando se requiere que la
entidad cumpla con ellas); y

e hechos y circunstancias, si los hubiere, que indiquen que la entidad podria tener dificultades para
cumplir con las clausulas.

Las modificaciones deben aplicarse retroactivamente de acuerdo con los requisitos de la NIC 8 Politicas
contables, cambios en las estimaciones contables y errores.
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En septiembre de 2022, el IASB finaliz6 modificaciones de alcance limitado a los requisitos para las
transacciones de venta y arrendamiento posterior en la NIIF 16 Arrendamientos, que explican coémo una
entidad contabiliza una venta y un arrendamiento posterior después de la fecha de la transaccion.

Las modificaciones especifican que, al valorar el pasivo por arrendamiento después de la venta y el
arrendamiento posterior, el vendedor-arrendatario determina los "pagos de arrendamiento" y los "pagos de
arrendamiento revisados" de una manera que no dé lugar a que el vendedor-arrendatario reconozca un
importe de la ganancia o pérdida relacionada con el derecho de uso que conserva. Esto podria afectar
especialmente a las operaciones de venta y arrendamiento posterior en las que los pagos del arrendamiento
incluyen pagos variables que no dependen de un indice o una tasa.

El 25 de mayo de 2023, el IASB emiti6 modificaciones a la NIC 7 y a la NIIF 7 para requerir informacion
especifica sobre los acuerdos de financiacion de proveedores (SFA por su acrénimo en inglés). Las
modificaciones responden a la necesidad de los inversores de disponer de mas informacion sobre los SFA
para poder evaluar como afectan estos acuerdos a los pasivos, los flujos de efectivo y el riesgo de liquidez
de una entidad.

Como resultado de la adopcion de las modificaciones a la NIC 7 y a la NIIF 7, el Grupo ha proporcionado
informacion sobre los pasivos bajo acuerdos de financiacion con proveedores, asi como los flujos de efectivo
asociados en la Nota 4.6.2.

Excepto por estos desgloses adicionales, no se espera que las modificaciones enumeradas anteriormente
afecten significativamente al ejercicio actual ni a futuros ejercicios.

1.7 Normas, modificaciones e interpretaciones que ain no han entrado en vigor, pero que se pueden
adoptar con anticipacion

Se han publicado algunas nuevas normas contables y modificaciones que no son obligatorias para el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2024 y que no han sido adoptadas de forma anticipada por el Grupo. A
continuacion se expone la evaluacion del Grupo sobre el impacto de estas nuevas normas y modificaciones:

En agosto de 2023, el IASB modificé la NIC 21 para ayudar a las entidades a determinar si una moneda es
intercambiable por otra moneda, y qué tipo de cambio al contado utilizar cuando no lo es. El Grupo no espera
que estas modificaciones tengan un impacto material en sus operaciones o cuentas anuales consolidadas.

1.8 Normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no pueden adoptarse
anticipadamente o que no han sido adoptadas por la Union Europea

A la fecha de preparacion de estas cuentas anuales consolidadas, el IASB y el Comité de Interpretaciones
de las NIIF habian publicado las normas, modificaciones e interpretaciones que se detallan a continuacion,
las cuales estan pendientes de adopcion por parte de la Union Europea:
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Estas modificaciones aclaran el tratamiento contable de las ventas y aportaciones de activos entre un inversor
y sus asociadas y negocios conjuntos, que dependera de si los activos no monetarios vendidos o aportados
a una asociada o joint venture constituyen un "negocio”. El inversor reconocera la totalidad de la ganancia o
pérdida cuando los activos no monetarios constituyan un "negocio". Si los activos no cumplen con la definicion
de negocio, el inversor reconoce la ganancia o pérdida en la medida de los intereses de otros inversores. Las
modificaciones solo aplicaran cuando un inversor venda o aporte activos a su asociada o joint venture.

Originalmente, estas modificaciones a la NIIF 10 y a la NIC 28 eran prospectivas y efectivas para los periodos
anuales que comenzasen a partir del 1 de enero de 2016. Sin embargo, a finales de 2015, el IASB tomo la
decision de posponer la fecha de vigencia de las mismas (sin fijar una nueva fecha concreta), ya que esta
planificando una revisiébn mas amplia que podria resultar en la simplificacién de la contabilidad de estas
transacciones y otros aspectos de la contabilidad de asociadas y negocios conjuntos.

El 30 de mayo de 2024, el IASB emitio modificaciones especificas a la NIIF 9 y la NIIF 7 para responder a las
recientes preguntas que surgen en la practica, e incluir nuevos requisitos no solo para las instituciones
financieras, sino también para las entidades corporativas. Estas modificaciones:

e aclaran la fecha de reconocimiento y baja en cuentas de algunos activos y pasivos financieros, con
una nueva excepcion para algunos pasivos financieros liquidados a través de un sistema de
transferencia electronica de efectivo;

e aclaran y afiaden orientacion adicional para evaluar si un activo financiero cumple el criterio de
unicamente pagos de principal e intereses;

e incorporan nueva informacion a revelar para determinados instrumentos con términos contractuales
que pueden modificar los flujos de efectivo (como algunos instrumentos financieros con
caracteristicas vinculadas a la consecucion de objetivos medioambientales, sociales y de gobernanza
(ESG)):y

e actualizan la informacién a revelar para los instrumentos de patrimonio designados a valor razonable
con cambios en otro resultado global.

El Grupo no espera que estas modificaciones tengan un impacto material en sus operaciones o estados
financieros.

Emitida en mayo de 2024, la NIIF 19 permite que ciertas dependientes elegibles de entidades dominantes
que aplican las NIIF, apliquen requisitos de divulgacion reducidos. El Grupo no espera que esta norma tenga
un impacto en sus operaciones o estados financieros.

La NIIF 18, emitida en abril de 2024, sustituira a la NIC 1 y a las interpretaciones relacionadas. El objetivo de
la norma es permitir a los inversores obtener informacion mas detallada y comparable sobre la presentacion
de los resultados financieros, en particular en lo que se refiere a:
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una mejor comparabilidad del estado de resultados gracias a la adicién de nuevas categorias de ingresos
y gastos (operativos, de inversion y de financiacion) y de los subtotales necesarios;

mejorar la informacion sobre los indicadores de resultados;

Una revision critica de la informacién divulgada en los estados primarios o en las notas para garantizar
que se proporcione la informacién que necesitan los inversores.

La NIIF 18 se aplicara retroactivamente a partir del 1 de enero de 2027, con una opcién de aplicacién anterior
a partir del 1 de enero de 2026, sujeta a su adopcion por la Union Europea. El Grupo ha puesto en marcha
un grupo de trabajo para analizar los impactos esperados en sus cuentas anuales consolidadas, teniendo en
cuenta los cambios necesarios en las herramientas utilizadas para producir la informacion financiera
consolidada.

Modificaciones a la NIIF 9 y a la NIIF 7 "Contratos que hacen referencia a la electricidad dependiente de la
naturaleza": Los contratos de electricidad dependiente de la naturaleza ayudan a las empresas a asegurar
su suministro de electricidad a partir de fuentes como la edlica y la solar. La cantidad de electricidad generada
en virtud de estos contratos puede variar en funcién de factores incontrolables, como las condiciones
meteoroldgicas.

Las modificaciones ayudan a las empresas a reflejar mejor estos contratos en sus estados financieros y
consisten en:

e Una aclaracion de la aplicacion de los requisitos de "uso propio";

e Laposibilidad de aplicar la contabilidad de coberturas si estos contratos se utilizan como instrumentos
de cobertura; y

e La adicion de nuevos requisitos de desglose para permitir la comprension del impacto de estos
contratos en la informacién financiera de la empresa.

A excepcion de lo indicado anteriormente para la NIIF 18, no se espera que las modificaciones enumeradas
anteriormente afecten significativamente a los periodos futuros.

Las modificaciones afectan a las NIIF 1, NIIF 7, NIIF 9, NIIF 10 y NIC 7 y se aplican a los ejercicios anuales
que comiencen a partir del 1 de enero de 2026. Las modificaciones tienen por objeto evitar posibles
confusiones derivadas de inconsistencias de redaccion en la normativa, abordando cambios en las siguientes
normas:

e NIIF 1 "Adopcién por primera vez de las NIIF";

e NIIF 7 "Instrumentos financieros: Informacion a revelar";
e NIIF 9 "Instrumentos financieros";

¢ NIIF 10 "Estados financieros consolidados"; y

¢ NIC 7 "Estado de flujos de efectivo".

1.9 Politicas contables, uso de juicios y estimaciones

Las politicas contables se presentan dentro de cada nota a la que se refieren. En resumen:
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Juicios y
estimaciones

Nota Tema Politicas contables

Cambios en el perimetro de consolidaciéon, combinaciones de

Nota 2.2 negocios, activos mantenidos para la venta, participaciones no X
dominantes

Nota 2.3 Activos no corrientes mantenidos para la venta

Nota 3.1 Ingresos procedentes de contratos con clientes

Nota 3.3 Cuentas comerciales a cobrar

Nota 4.4 Existencias

Nota 3.4 Activos contractuales y costes de obtencién de un contrato

Nota 3.5.1 Pasivos contractuales
Nota 3.5.2  Subvenciones

Nota 12.1 Activos y pasivos financieros

Nota 14.1 Valor razonable de los activos y pasivos financieros

X
X
X
X
X
X
X
Nota 4.6 Cuentas comerciales por pagar X
Nota 5 Retribuciones a los empleados X
Nota 6 Fondo de comercio, deterioro del fondo de comercio X
Nota 7.1 Amortizacion X
Nota 7.2 Deterioro de valor de los activos fijos X
Nota 7.3 Activos intangibles X
Nota 7.4 Inmovilizado material X
Nota 4.7 Provisiones X
Nota 8 Arrendamientos X
Nota 8.2 Activos por derecho de uso X
Nota 8.3 Pasivos por arrendamiento X
Nota 9.1 Impuestos operativos X
Nota 9.2 Impuesto sobre beneficios X
Nota 10 Participaciones en sociedades puestas en equivalencia X
Nota 11.1 Operaciones con partes vinculadas X
Nota 12 Deuda financiera neta X
Nota 13 Efectivo y otros activos liquidos equivalentes X
X
X
X

Nota 12.6 Derivados y contabilidad de cobertura

XX XXX X X

XXX X XXX XXX

X X X

Ademas de las alternativas o posiciones contables mencionadas anteriormente en la Nota 1.2, la Direccion
ejerce su juicio con el fin de definir las politicas contables para ciertas transacciones:

Nota Tema

Naturaleza del juicio contable

Control

Nota 2.3

Ejercicio de juicio en determinadas circunstancias con respecto a la

existencia o no de control.

Evaluacion continua del control que puede afectar al alcance de la
consolidacion, como por ejemplo cuando se revisa o se rescinde un

acuerdo de accionistas, o cuando los derechos protectivos se convierten

en derechos sustantivos, o cuando las opciones de compra son

ejercitables.

Ingresos ordinarios

Dividir el precio de la transaccién entre el movil y el servicio. Identificacion

Nota 3 T e o L
de obligaciones de cumplimiento distintas o no distintas.
Nota 4 Compras y otros gastos Confirming: distinguiendo deuda operativa y deuda financiera.
Arrendamientos Determinacion de si un contrato esta dentro del alcance de la NIIF 16.
Nota 8 Determinacion del plazo de arrendamiento no cancelable y evaluacién del

ejercicio 0 no de las opciones de terminacion, prorroga y compra.

Separacion de los componentes de servicio y de arrendamiento.

Clasificacién como
Notas 2.3y operaciones interrumpidas y
18 activos y pasivos no corrientes
mantenidos para la venta

Determinacion de si una transaccion esta dentro del alcance de la NIIF 5

en la fecha sobre la que se informa.
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Se han realizado estimaciones vy juicios contables relevantes, asi como otras estimaciones e hipétesis, al
aplicar las politicas contables del Grupo para preparar las cuentas anuales consolidadas de conformidad con
las NIIF-UE. A continuacion, se presenta un resumen de las partidas que requieren un mayor grado de juicio,
0 que son mas complejas, o en las que las hipétesis y estimaciones realizadas son significativas para la
preparacion de estas cuentas anuales consolidadas.

Fuentes clave de estimaciones sobre ingresos futuros y/o flujos de
efectivo

Calculo del importe Método de royalties equivalentes, flujos de efectivo descontados, tasas

recuperable de la UGE a la de crecimiento, coste medio ponderado del capital.

que se ha asignado el fondo

de comercio y las marcas

Nota 4.7 3 Riesgo de salida de recursos ~ Practicas comunes, informes técnicos internos.

vinculado a litigios

Vida util de activos de vida Practicas comunes, informes técnicos internos.

util definida

Nota Tema

Nota 6.3

Nota 7

Reconocimiento y recuperabilidad de activos por impuesto diferido

Nota 9.2.5 Activos por impuesto diferido  mediante proyecciones de resultados para las sociedades del Grupo, en
base a la normativa fiscal aplicable al grupo fiscal correspondiente.
Determinacion de la tasa de endeudamiento incremental del

Nota 8 Arrendamientos arrendamiento cuando la tasa de interés implicita no es identificable.
Determinacién del plazo de determinados contratos de arrendamiento.
Nota 14.2 Valor_razor_lable_de los activos Modelo§,, selecc_:ic')n de parémetro_s, j_erarquia de valor razonable,
y pasivos financieros evaluacion de riesgos de incumplimiento.

Balance de apertura de la Métodos de valoracion e hipétesis utilizados para medir la

Nota 2.2 joint venture contraprestacion emitida y el ejercicio de asignacion del precio de
compra.
Plazo de amortizacion del Practicas comunes, informes técnicos internos.
Nota 3.4 coste de la obtencion de
contratos con clientes
Nota 4.7.3 Contratos onerosos y Practicas comunes, informes técnicos internos.

contratos desfavorables

Segmentacion en grupos de activos homogéneos, aplicando
Nota 3.3 Pérdida crediticia esperada informacion histdrica y prospectiva sobre tasas de morosidad para
dichos grupos.

Si bien las estimaciones se derivan de la informaciéon mas fiable disponible en la actualidad, es posible que la
evolucion futura exija revisiones de estas estimaciones. Cualquier impacto en las cuentas anuales consolidadas
que resulte de los ajustes realizados en periodos posteriores se reconocera de forma prospectiva.

El Grupo esta incorporando sistematicamente los riesgos del cambio climatico en sus operaciones. Este enfoque
se refleja en la evaluacién de estos riesgos en relacion con el valor de ciertos activos, incluyendo estimaciones
de valor razonable y calendarios de amortizacion, que pueden indicar una posible pérdida por deterioro o afectar
a las oportunidades futuras de financiacion. El compromiso del Grupo de lograr Cero Carbono Neto para 2040
subraya aun mas su enfoque en los riesgos climaticos y ha llevado a ajustes en decisiones de inversién
especificas.

Para comprender mejor los impactos del cambio climatico en sus actividades, el Grupo ha lanzado numerosas
iniciativas. En el sector de las telecomunicaciones, donde opera principalmente, el consumo energético de las
redes constituye la mayor parte del uso total. Por lo tanto, mejorar la eficiencia y fomentar el ahorro en esta area
es tanto critico como prioritario. Recientemente, los acuerdos de comparticion de redes han sido fundamentales
para eliminar la duplicacion de infraestructura, lo que ha llevado a reducir el consumo de energia, el uso de
recursos, las emisiones y los desperdicios, disminuyendo asi el impacto ambiental.

Un proyecto clave en curso implica la migracion de la red de tecnologia HFC a la tecnologia FTTH, mas eficiente
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energéticamente. Ademas, la formacion de la joint venture ha permitido la consolidacion de las redes moviles.
Los acuerdos de National Roaming aumentan aun mas la eficiencia al permitir que nuestros clientes accedan a
las redes de otros operadores, reduciendo asi los requisitos de emplazamiento, aumentando la utilizacion de
equipos y minimizando tanto los impactos visuales como los ambientales.

En el sector energético, el Grupo ofrece servicios de electricidad y gas a través de siete de sus marcas.
Ofreciendo electricidad 100% renovable, proporcionamos a los clientes acceso gratuito a herramientas de gestion
de consumo a través de una aplicacion. Ademas, Yoigo, a través de su servicio EnergyGO, promueve el
autoconsumo mediante la instalacion de paneles solares, apoyando la transicion hacia una energia mas limpia y
sostenible.

El Grupo estd evaluando la exposicion al riesgo climatico en diversas ubicaciones geogréficas, analizando
multiples escenarios de impacto del cambio climatico. Los efectos de los proyectos desarrollados se tienen en
cuenta al preparar la variedad de estimaciones necesarias para elaborar los estados financieros y, en
consecuencia, se consideran en la medicion de los activos y pasivos del Grupo. En particular, se han considerado
cuestiones climaticas al abordar las siguientes estimaciones que afectan a los estados financieros consolidados:
deterioro de activos no financieros, obligaciones de retiro de activos y costes de restauracion, costes de
adaptacion, estimacion de vidas utiles y valores residuales, y medicion del valor razonable.

Cuando la mayor Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) del siglo azot6 el 29 de octubre de 2024, las
regiones mas afectadas fueron la Comunidad Valenciana, Castilla-La Mancha, Andalucia, Catalufia y, en menor
medida, las Islas Baleares y Aragdn. Este evento provoco inundaciones catastréficas, numerosas muertes,
desapariciones y dafios generalizados a vehiculos, maquinaria e infraestructuras criticas, incluyendo sistemas
de agua, electricidad, transporte y comunicaciones.

La rapida respuesta del Grupo al desastre demostré nuestro compromiso inquebrantable con la sociedad y
nuestros clientes. EI Grupo no experimenté impactos significativos.

El juicio y las estimaciones realizadas por el Grupo también tienen en cuenta la volatilidad de determinados
datos vinculados a la complejidad del contexto macroeconémico actual, y el Grupo ha prestado especial
atencién a:

- los posibles impactos en las pruebas de deterioro, ya sea por cambios en los datos del mercado (tasas de
descuento, cambios en la inflacion) o por los flujos utilizados;

- consecuencias de los cambios en los datos de mercado sobre la valoracion de determinados activos y
pasivos del Grupo.

2.1 Ganancias/(pérdidas) por enajenacion de activos fijos, inversiones y actividades

Periodo de 7 meses
(en miles de euros) 2024 finalizado el
31 diciembre 2023

Precio de venta 146.048 =
Valor neto contable de los activos vendidos (150.243) -
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2.2 Formacion de la joint venture

La joint venture se completo el 26 de marzo de 2024 y comprende la totalidad del negocio de telecomunicaciones
de los anteriores Grupo MasMoévil y Grupo Orange en Espana.

La siguiente tabla presenta una conciliacion entre el valor empresa (enterprise value) de los negocios aportados
y el valor patrimonial (equity value) a 26 de marzo de 2024:

(en miles de euros)

Valor empresa (a) 20.130.450
Deuda financiera neta (12.414.882)
Otros activos y pasivos b) (774.166)
Instrumentos de patrimonio 212.958

Los importes representan valores razonables estimados a 26 de marzo de 2024. Para informacién adicional
sobre ciertas variables empleadas en la estimacion del valor razonable, véase la Nota 14.

a) Representa el valor empresa estimado a 26 de marzo de 2024 de la joint venture.

b) Otros activos y pasivos consisten principalmente en activos mantenidos para la venta, ciertos pasivos por
arrendamiento, ciertas provisiones y otras cuentas por pagar.

c) El valor patrimonial es igual a la contraprestacion por la transmisién del negocio que se liquidé mediante la
emision de 500 millones de participaciones ordinarias (ver Nota 15).

Hemos registrado la joint venture a valor razonable siguiendo las politicas contables que se explican a
continuacion, de acuerdo con la NIIF 3 Combinaciones de negocios, utilizando el método de adquisicion. Se
estimaron los valores razonables de los activos netos identificables de MasMoévil y Orange Espaia realizando
un ejercicio de asignacion del precio de compra (PPA) y el exceso del valor empresa de Masorange sobre el
valor razonable de estos activos netos identificables se asigné al fondo de comercio. Los activos y pasivos
reconocidos como resultado de la combinacion de negocios son los siguientes:
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(miles de euros) Valor razonable
Inmovilizado material 6.118.095

Terrenos y edificios 123.479

Otro inmovilizado material 606.532

Inmovilizado en curso 54.705

Redes y dispositivos 5.333.379
Inmovilizado intangible 8.228.595

Marcas 660.867

Relaciones con clientes 4.450.000

Otros activos intangibles 3.117.728
Derechos de uso (NIIF 16) 1.472.376
Activos financieros 66.853
Instrumentos financieros derivados, netos 47.617
Instrumentos de patrimonio 212.958
Existencias 91.256
Periodificaciones (prepagos) 241.159
Activos contractuales 288.212
Cuentas comerciales a cobrar 647.395
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 40.167
Activos mantenidos para la venta 120.000
Préstamos y deuda financiera (9.172.790)
Otros pasivos financieros (3.277.769)
Pasivos por arrendamiento (NIIF 16) (1.548.447)
Provisiones (950.682)
Proveedores de inmovilizado (811.336)
Activos y pasivos por impuesto diferido (471.874)
Cuentas comerciales por pagar (1.724.953)
Obligaciones de pago a los empleados (58.119)
Impuestos (311.918)
Pasivos contractuales con clientes (206.952)
Ingresos diferidos (45.993)
Otros activos y pasivos (160.106)
Activos netos identificables adquiridos (1.167.256)
Adicién: fondo de comercio 8.320.616

El factor mas importante considerado a la hora de reconocer el fondo de comercio ha sido la valoracién de las
sinergias esperadas de la combinacion de negocios, la expectativa sobre el crecimiento futuro de las relaciones
con clientes y la fuerza laboral, entre otros (Nota 14).

En concreto, las sinergias surgen principalmente por la optimizacién del coste de uso de las redes de
telecomunicaciones moviles y de los costes de la red FTTH soportados hasta la fecha de la transaccion, debido
ala posibilidad de utilizar las redes méviles y FTTH desplegadas por el Grupo y ser parte de acuerdos mayoristas
alcanzados con terceros, y por la optimizacion de los costes comerciales de venta y distribucion de servicios y
productos a través de nuestras diferentes marcas.

El fondo de comercio no sera deducible a efectos fiscales.
No se han registrado pasivos contingentes en la formacion de la joint venture.

Los negocios formados a través de la joint venture han aportado la totalidad de los ingresos consolidados y los
beneficios operativos del Grupo.

2.3 Principales cambios en el perimetro de consolidacion

No ha habido cambios en el perimetro de consolidacion desde la constitucion de la joint venture.
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2.4 Activos no corrientes mantenidos para la venta

Como parte de las condiciones impuestas por la Comision Europea para aprobar la combinacion de los negocios
de MasMovil y Orange, comunmente denominados remedies, el Grupo se ha comprometido a una serie de
desinversiones a favor de otro operador. En concreto, un total de 60MHz de las bandas de frecuencias 1.800,
2.100 y 3.500 (5G) de licencias de espectro (20MHz de cada una de ellas).

A 31 de diciembre de 2024, se presentan 120 millones de euros como mantenidos para la venta en relacién con
este activo intangible.

Ademads, el 2 de agosto de 2024, el Grupo firmé un acuerdo con otro operador para desprenderse de 20Mhz de
la banda de frecuencia de 3,5 MHz. Como consecuencia, 23,4 millones de euros también se reclasificaron a
activos mantenidos para la venta.

No se reconocieron pérdidas como resultado de la reevaluacion a valor razonable menos costes de venta.

Alcance de la consolidacion
Las entidades se integran por el método de consolidacion global si el Grupo tiene lo siguiente:

los derechos sustantivos que le otorgan la capacidad de dirigir las actividades relevantes; y
exposicion, o derechos, a rendimientos variables derivados de su inversion en la participada; y
la capacidad de utilizar su poder sobre la participada para afectar el importe de sus rendimientos.

Las entidades sobre las que la Sociedad, directa o indirectamente, ejerce control se consideran dependientes.
La NIIF 10 requiere el ejercicio de juicio y la evaluacién continua de la situacién de control.
En el Anexo | se presenta informacion sobre las entidades controladas por el Grupo.

Los ingresos, gastos y flujos de efectivo de las dependientes se incluyen en las cuentas anuales consolidadas
desde la fecha en que el Grupo toma el control hasta la fecha en que cesa el control.

Como parte del proceso de consolidacion:

Se han eliminado las transacciones y saldos con sociedades del Grupo y las ganancias o pérdidas no
reconocidas (se han considerado las pérdidas no realizadas como un indicador de deterioro de los activos
transferidos).

Las politicas contables de las dependientes se modifican de acuerdo con los principios adoptados por el
Grupo.

Los estados financieros de las sociedades dependientes utilizados en el proceso de consolidacion han sido
elaborados a la misma fecha y para el mismo periodo que los de la Sociedad dominante.

Cuando el Grupo pierde el control sobre una dependiente, da de baja en cuentas los activos relacionados
(incluyendo el fondo de comercio), pasivos, participaciones no dominantes y otros componentes del patrimonio
neto, mientras que cualquier ganancia o pérdida resultante se reconoce en resultados. Cualquier inversion
retenida se reconoce a valor razonable.

Los negocios conjuntos y las sociedades sobre las que el Grupo ejerce una influencia significativa se
contabilizan por puesta en equivalencia.

Las entidades sobre las que el Grupo tiene influencia significativa se consideran asociadas.
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Se considera que el Grupo tiene influencia significativa cuando tiene la potestad de intervenir en las decisiones
relativas a las politicas financieras y operativas de una sociedad, sin tener control o co-control sobre dicha
entidad. Este es generalmente el caso cuando el Grupo posee entre el 20% y el 50% de los derechos de voto.

Al evaluar el nivel de control o influencia significativa ejercida sobre una dependiente o asociada, se tienen en
cuenta la existencia y el efecto de cualquier derecho de voto potencial ejercitable o convertible en la fecha de
cierre.

Las inversiones en asociadas se contabilizan por puesta en equivalencia, inicialmente reconocido a coste (el
coste es igual al valor razonable de los activos recibidos en el momento de constitucion de la joint venture) y
posteriormente ajustado para reflejar la participacion del Grupo en las ganancias o pérdidas posteriores a la
adquisicion, y otro resultado global de la participada. Los dividendos recibidos de las asociadas reducen el valor
en libros de la inversion. Si la participacion del Grupo en las pérdidas excede su participacion en una asociada,
no se reconoceran mas pérdidas a menos que se hayan incurrido en obligaciones o se hayan realizado pagos
en nombre de la entidad. Las ganancias no realizadas en transacciones con asociadas se eliminan en la medida
de los intereses del Grupo, mientras que las pérdidas no realizadas se eliminan a menos que indiquen un
deterioro del activo transferido.

El valor en libros de las inversiones puestas en equivalencia se somete a pruebas de deterioro de acuerdo con
la politica del Grupo. Cuando las transacciones con asociadas involucran activos reconocidos a valor razonable,
las diferencias entre el precio acordado y el valor razonable se contabilizan en funcion del contexto econémico
de la operacion.

La informacion relacionada con las asociadas del Grupo se presenta en el Anexo |.
Negocios recibidos en la formacioén de la joint venture
Las NIIF no establecen cémo un acuerdo conjunto debe registrar los negocios recibidos de sus socios en el
momento de su formacion. La NIIF 3 excluye de su ambito de aplicacion la formacion de un acuerdo conjunto.
La contribucién de un negocio a la formacion de un joint venture también esta fuera del alcance de la NIIF 2.
Una joint venture tiene opcion de politica contable sobre cémo registrar los negocios que se le aportan en el
momento de su formacion. La joint venture podria:

registrar los negocios recibidos por su valor razonable, incluyendo el fondo de comercio; o

registrar los negocios por el valor en libros anterior en los estados financieros del participe.

Los negocios recibidos en el momento de formacion de Masorange se registraron a valor razonable, aplicando
el método de adquisiciéon como indicado en continuacion.

Combinaciones de negocios

Adquisiciones a terceros

La fecha de adquisicion es la fecha en la que el Grupo obtiene el control de la adquirida.
El Grupo aplica el método de adquisicion para las combinaciones de negocios:
el coste de adquisicion se mide al valor razonable de la contraprestacion transferida, incluyendo todas las

contraprestaciones contingentes, en la fecha de adquisicion. Los cambios posteriores en el valor razonable
de una contraprestacion contingente se contabilizan en resultados o en el patrimonio neto, de acuerdo con
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las normas, hechos y circunstancias aplicables.

un activo o pasivo califica para ser reconocido como parte de la aplicacién del método de adquisicion si los
activos adquiridos o pasivos asumidos cumplen con las definiciones de activos y pasivos del Marco
Conceptual para la Informacion Financiera en la fecha de adquisicion. Un activo es identificable si es
separable o surge de derechos contractuales u otros derechos legales, independientemente de si esos
derechos son transferibles o separables de la entidad o de otros derechos y obligaciones.

el fondo de comercio es la diferencia entre la contraprestacion transferida, mas las participaciones no
dominantes y el valor razonable de los activos identificables adquiridos y pasivos asumidos en la fecha de
adquisicion y se reconoce como un activo en el estado de situacion financiera consolidado. Teniendo en
cuenta la actividad del Grupo, las mediciones del valor razonable de los activos identificables se relacionan
principalmente con licencias, bases de clientes y marcas (que no se pueden capitalizar cuando se
desarrollan internamente), generando impuestos diferidos asociados. El valor razonable de estos activos,
que no puede observarse, se establece utilizando métodos comunmente adoptados, como los basados en
los ingresos o los costes (por ejemplo: el método del "market approach” para la valoracion de las licencias
de espectro, el método de "relief from royalties" para la valoracion de marcas y el método de "excess
earnings" para las bases de clientes).

cuando la contraprestacion transferida, mas las participaciones no dominantes, sea inferior al valor
razonable de los activos identificables adquiridos y pasivos asumidos en la fecha de adquisicion, se
reconocera una diferencia negativa (badwill) como ingreso del periodo en el estado del resultado global
consolidado en el epigrafe "efectos resultantes de combinaciones de negocios".

Para cada combinacion de negocios que implique una inversion de capital inferior al 100%, se valora la fraccion
de la participacion no adquirida (participaciones no dominantes):

ya sea a su valor razonable, en cuyo caso se reconoce el fondo de comercio por la parte relativa a las
participaciones no dominantes; o

proporcional a su participacion en los activos netos identificables de la adquirida: en cuyo caso, el fondo de
comercio solo se reconoce por la parte adquirida.

Los costes directamente atribuibles a la adquisicion se reconocen directamente en los gastos de explotacion
en el ejercicio en el que se incurren.

Cuando una combinacién de negocios se realiza por etapas, la participacion en la capital previamente
mantenida se vuelve a medir a su valor razonable en la fecha de adquisicion a través de resultados de
explotacion. El otro resultado global, si lo hubiera, se reclasifica en su totalidad al estado del resultado global
consolidado.

Pérdida de control exclusivo derivada de la enajenacién parcial de participaciones consolidadas

La pérdida de control exclusivo por parte del Grupo sobre una de sus dependientes da lugar al reconocimiento
en resultados de una ganancia o pérdida de capital en la enajenacion, y a la revalorizacién a valor razonable
de la participacion residual retenida de acuerdo con los requerimientos de la NIIF 10 aplicable en caso de
pérdida de control.

Pérdida de influencia significativa o de control conjunto que conduzca a la interrupcion de la puesta en
equivalencia, manteniendo un interés residual

Una pérdida de influencia significativa o de control conjunto por parte del Grupo sobre una de sus asociadas o
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negocios conjuntos, manteniendo una participacion residual, da lugar al reconocimiento en resultados de una
ganancia o pérdida de capital en la enajenacion de las participaciones vendidas y, de acuerdo con lo dispuesto
en la NIC 28, la revalorizacién a valor razonable de la participacion residual retenida. El valor razonable de la
participacion retenida constituye el valor de entrada del activo financiero dentro del alcance de la NIIF 9.

Activos no corrientes (o grupos enajenables de elementos) mantenidos para la venta y operaciones
interrumpidas

Los activos no corrientes (o grupos enajenables de elementos) se clasifican como mantenidos para la venta si
su valor en libros se recuperara principalmente a través de una transaccion de venta en lugar de mediante su
uso continuado, y una venta se considera altamente probable.

El Grupo califica un activo o grupo de activos como "mantenidos para la venta" cuando:

el activo esta disponible para la venta inmediata en su estado actual (sujeto Unicamente a los términos que
son usuales y habituales para tales enajenaciones);

el nivel adecuado de direccion esta comprometido con un plan de venta;

se ha puesto en marcha un programa activo para localizar a un comprador;

el precio de venta es razonable en relacion con su valor razonable actual;

se espera que la enajenacion se complete dentro de los 12 meses a partir de la fecha de clasificacion;

y la aprobacién de los socios es altamente probable.

Se valoran por el menor entre su valor en libros y su valor razonable menos los costes de venta, excepto en el
caso de activos como los activos por impuesto diferido, los activos derivados de las prestaciones a los
empleados, los activos financieros y las inversiones inmobiliarias que se contabilizan a valor razonable, que
estan especificamente exentos de este requisito.

Se reconoce una pérdida por deterioro de valor por cualquier ajuste inicial o posterior del activo (o grupo
enajenable) a su valor razonable menos los costes de venta. Se reconoce una ganancia por cualquier
incremento posterior en el valor razonable menos los costes de venta de un activo (o grupo enajenable), pero
no por encima de cualquier pérdida acumulada por deterioro previamente reconocida. Una ganancia o pérdida
no reconocida previamente a la fecha de venta del activo no corriente (o grupo enajenable de elementos) se
reconoce en la fecha de baja en cuentas.

Los activos no corrientes (incluidos los que forman parte de un grupo enajenable de elementos) no se amortizan
mientras se clasifican como mantenidos para la venta. Los intereses y otros gastos atribuibles a los pasivos de
un grupo enajenable de activos clasificados como mantenidos para la venta continian reconociéndose.

Los activos no corrientes y los activos de grupos enajenables clasificados como mantenidos para la venta se
revelan por separado de los demas activos en el estado de situacion financiera consolidado. Los pasivos de
grupos enajenables clasificados como mantenidos para la venta se revelan por separado de los demas pasivos
en el estado de situacion financiera consolidado.

Una operacion discontinuada o interrumpida es un componente de la entidad que ha sido enajenado o esta
clasificado como mantenido para la venta y que representa una linea de negocio principal separada o un area
geografica de operaciones, es parte de un unico plan coordinado para enajenar dicha linea de negocio o area
de operaciones, o es una dependiente adquirida exclusivamente con el fin de revenderla. Los resultados de las
operaciones interrumpidas se presentan por separado en el estado del resultado global consolidado.
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3.1 Ingresos ordinarios

El desglose de los ingresos por ventas y prestaciones de servicios durante 2024 es el siguiente:

Periodo de 7
2024 meses finalizado el
31 diciembre 2023

Ingresos por venta de equipos 599.313 -
Ingresos por prestacion servicios 4.443.296 -
Ingresos por prestacion de servicios - mayorista 471.826 -
Otros servicios 47.342 -

El Grupo desarrolla su actividad en el territorio espafiol. La actividad del Grupo comprende principalmente la
prestacion de servicios de telefonia fija y movil, asi como servicios de banda ancha.

El Grupo distingue la siguiente tipologia de clientes:

Residencial: a los clientes de este grupo se les ofrecen servicios de telefonia fija, movil y banda ancha.
Empresas: a estos clientes se les ofrecen servicios de telefonia fija, movil y banda ancha, asi como otros
servicios de valor afiadido como data center, cloud, PBX virtual, email y videoconferencia.

Servicios mayoristas: a otros operadores del sector se les ofrecen servicios de voz, sin ofrecer acceso ya
que los clientes disponen de su propia red.

Reconocimiento de ingresos

Venta de equipos

Los ingresos por ventas de equipos se reconocen cuando el Grupo transfiere el control al comprador, se
asegura de que el comprador tiene control total sobre los canales de venta y los precios, y entrega el equipo
en la ubicacién acordada, con la aceptacion del comprador de acuerdo con el acuerdo de venta. Los descuentos
probables y estimados de forma fiable se deducen de los ingresos en el momento del reconocimiento de la
venta.

El equipo se puede vender de forma independiente o en un paquete junto con servicios. Los ingresos se
reconocen en el momento de la entrega. En el caso de las ventas indirectas a través del canal, el control se
mantiene hasta la reventa, y los ingresos se reconocen cuando el cliente final toma posesion.

En las ventas de paquetes, si el equipo y los servicios son distintos, sus ingresos se reconocen de forma
separada. De lo contrario, los ingresos se asignan en funcion de los precios de venta, y los ingresos por equipos
se reconocen en el momento de la entrega.

Ingresos por prestacion servicios
El Grupo presta servicios a clientes finales (telecomunicaciones), otros operadores (interconexion y roaming),
clientes mayoristas y servicios corporativos relacionados. En términos generales:

Ingresos basados en el uso: se reconocen a medida que se prestan los servicios.

Contratos de tarifa plana: se contabilizan de forma lineal a lo largo de la vigencia del contrato.

Servicios de prepago: los anticipos recibidos se reconocen como pasivo hasta que se utilicen los servicios
o se cumplan las obligaciones.

Paquetes comerciales: los ingresos se distribuyen entre las obligaciones de rendimiento en funcion de sus
precios de venta independientes.
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Los ingresos se reconocen netos del IVA y otros impuestos recaudados en nombre de las autoridades.
Las penalizaciones por incumplimiento de los compromisos de nivel de servicio se deducen de los ingresos.

Principales fuentes de ingresos por prestaciéon de servicios

1. Ofertas de servicios independientes (servicios solo de movil, servicios solo de fijo, servicios convergentes)

Masorange ofrece a los clientes minoristas y mayoristas servicios de telefonia fija y movil, acceso a internet y
ofertas de contenido como TV y video. Los contratos de servicios pueden ser de duracion determinada
(normalmente de 12 o 24 meses) o cancelables con poca antelacion (por ejemplo, mensuales). Los ingresos
se reconocen cuando se prestan los servicios, ya sea en funcion del uso (por ejemplo, minutos, datos) o del
periodo de tiempo (por ejemplo, tarifas mensuales).

Cuando actua como agente de contenido de terceros, los ingresos se reconocen netos de los importes
transferidos al tercero.

Por lo general, los contratos con clientes no incluyen derechos materiales, ya que los precios reflejan los precios
de venta independientes y las modificaciones del contrato tienen un impacto minimo. Las obligaciones de
servicio entregadas de manera consistente se tratan como una sola obligacion. Los descuentos o articulos
gratuitos, como los descuentos por registro inicial o los periodos de suscripcion gratuitos, se distribuyen a lo
largo del plazo del contrato como deducciones de ingresos.

Si las obligaciones de cumplimiento no son distintas, los ingresos ordinarios se reconocen de manera uniforme
a lo largo del plazo del contrato. Esto se aplica, por ejemplo, a las conexiones de servicio iniciales, que se
integran en las ofertas de suscripcion y se reconocen a lo largo de |la duracion prevista del contrato.
2. Ofertas de servicios a operadores (mayoristas)
Tres modelos comerciales:

Pago por uso: los ingresos se reconocen a medida que se prestan los servicios.

Envio o pago: los ingresos se reconocen progresivamente en funcién del trafico real.

Modelo mixto: combina ambos, con tarifas de entrada que se reconocen en funcion del trafico.
Los acuerdos de "free peering" no se reconocen como ingresos.

3.2 Oftros ingresos de explotacion

El detalle de otros ingresos de explotacion reconocidos durante el ejercicio es como sigue:

Periodo de 7 meses
(en miles de euros) 2024 finalizado el 31
diciembre 2023

Ingresos por servicios de red 18.642 -
Ingresos por arrendamiento (nota 8.4) 16.890 -
Ingresos por comisiones 6.594 -
Ingresos de co-marketing y publicidad 6.745 -
Ingresos de clientes 51.309 -
Ingresos por reconexion de clientes 6.961 -
Ingresos por penalizaciones 10.589 -
Ingresos por recobro de clientes 33.759 -
Otros ingresos de explotacion 11.692 -
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33 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 583.634 -
Correcciones valorativas por deterioro (Nota 4.2) (94.223) -

A 31 de diciembre de 2024, el Grupo ha evaluado el riesgo de crédito de sus deudores comerciales y cuentas
por cobrar y ha reconocido en el estado de resultados consolidado un gasto por deterioro por importe de 94.223
miles de euros (ver Nota 4.2).

El movimiento de la correccion valorativa por deterioro es como sigue:

(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Correcciones valorativas por deterioro - saldo inicial - -
Dotaciones (Nota 4.2) (94.223) -

Menos de Entre 180 diasy Mas de 360
180 dias 360 dias dias

261.910 139.982 52.945 34.574

(en miles de euros) No vencidos Total

Las cuentas comerciales por cobrar son generalmente a corto plazo, no devengan intereses y se registran a su
valor nominal. Las cuentas por cobrar de arrendamientos financieros de equipos mayoristas también se
reconocen como cuentas a cobrar operativas corrientes.

Deterioro

El deterioro del valor de las cuentas a cobrar comerciales se evalla utilizando tres métodos:

Método estadistico colectivo: utiliza datos historicos de pérdidas para determinar las tasas de deterioro para
diferentes categorias de vencimiento dentro de grupos de clientes homogéneos, como clientes mayoristas
y profesionales.

Método individual: evalia la probabilidad y el nivel de deterioro en funcion de factores cualitativos como el
historial de pagos, las calificaciones y el area geografica. Este método se utiliza para clientes operadores,
organismos publicos y cuentas comerciales clave.

Provisiones basadas en pérdidas crediticias esperadas: reconoce las pérdidas esperadas inmediatamente
después del reconocimiento de las cuentas a cobrar, aplicando un enfoque simplificado de deterioro a inicio.
La tasa de deterioro depende de la tasa maxima de no recuperabilidad.

El procedimiento simplificado empleado es el uso de una matriz de provision basada en la segmentacion en
grupos de activos homogéneos, aplicando informacion historica sobre las tasas de morosidad de dichos grupos
y utilizando informacion razonable sobre las condiciones econémicas futuras.

Tras el analisis de las cuentas a cobrar comerciales del Grupo, se identificaron tres grupos de activos
homogéneos: residencial, corporativo y mayorista. Estos grupos presentan caracteristicas diferentes en cuanto
a la gestion de la recaudacion y recuperabilidad de los saldos, habiéndose desarrollado matrices especificas
para ellos.
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Las tasas de impago se calculan sobre la base de la experiencia actual de impago durante el afio pasado, dada
la naturaleza altamente dinamica del mercado, y se ajustan a las diferencias entre las condiciones econdmicas
actuales e histéricas, teniendo en cuenta la informacién proyectada que esta razonablemente disponible.

El reconocimiento de las pérdidas por deterioro de un grupo de cuentas a cobrar se produce antes de identificar
las pérdidas por deterioro de las cuentas a cobrar individuales. Cuando se dispone de informacién, como los
clientes en quiebra o liquidacion por orden judicial, estas cuentas a cobrar se eliminan de la base de datos de
deterioro estadistico y se evaluan individualmente para determinar su deterioro.

Baja en cuentas de activos financieros

El Grupo aplica los criterios para la baja en cuentas de activos financieros a parte de un activo financiero o
parte de un grupo de activos financieros similares.

Los activos financieros se dan de baja en cuentas cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las
inversiones han expirado o se han transferido y el Grupo ha transferido sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad.

En particular, para las ventas de cuentas a cobrar con pacto de recompra y las operaciones de factoring, el
activo financiero se da de baja una vez que se ha comparado la exposicion del Grupo, antes y después de la
transferencia, con la variacion en los importes y en el momento de los flujos de efectivo netos del activo
transferido, y se puede concluir que los riesgos y beneficios se han transferido sustancialmente, o se ha
transferido el control del activo (véase la Nota 13 b)).

3.4 Costes de obtencion de contratos con clientes y activos contractuales

(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Activos contractuales 308.397 -
Activos contractuales, corriente 232.300 -
Activos contractuales, no corriente 76.097 -

Costes de obtencion de contratos 261.269 -
Costes de obtencion de contratos, corriente 132.738 -
Costes de obtencion de contratos, no corriente 128.531 -

Los activos contractuales corresponden con la capitalizacion de descuentos y subsidios que se reconocen en el
estado de resultados consolidado de forma lineal. Los movimientos habidos durante el ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2024 es como sigue:

(en miles de euros) 2024 2023

Corriente No corriente Corriente No corriente
Activos contractuales: saldo inicial - - - -
Formacion de la joint venture 212.631 75.581 - -
Altas - 173.092 - -
Imputaciones a resultados (152.907) - - -
Traspasos a corriente 172.576 (172.576) - -

Los costes de obtencion de contratos recogen la capitalizacion de determinados costes para la obtencion de
contratos con los clientes conforme a lo indicado en las politicas contables. A continuacion, se presenta el
movimiento habido durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024:
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(en miles de euros) 2024 2023

Corriente No corriente Corriente No corriente
Costes de obtencion de contratos - saldo inicial - - - -
Altas - 287.616 - -
Imputaciones a resultados (26.347) - - -
Traspasos a corriente 159.085 (159.085) - -

Activos contractuales

Para aquellos contratos con permanencia en los que existan descuentos o subvenciones al terminal, los mismos
son reconocidos como un activo por contrato con clientes dentro del epigrafe de “Activos contractuales” y, de
manera lineal, se imputan como un menor ingreso durante la vida estimada del contrato en la medida en que se
satisfaga la obligacién de cumplimiento de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Estos activos se presentan en el estado de situacion financiera consolidado del Grupo a corto y a largo plazo
(corrientes o no corrientes), en funcion de si su imputacion al resultado se realizara en los proximos doce meses
0 en un momento posterior.

Los activos contractuales, de forma similar a las cuentas a cobrar comerciales, se evalian por deterioro debido
al riesgo de crédito. Se evalua su recuperabilidad para tener en cuenta las posibles pérdidas por deterioro si se
rescinde un contrato. Adicionalmente, los cambios en el entorno legal que afecten a las ofertas pueden afectar
a la recuperabilidad de estos activos.

Costes de obtencion de contratos con clientes

Los costes incrementales que son directamente atribuibles a la obtencion y retencion de contratos convergentes
y no convergentes con clientes, y que pueden ser identificados individualmente y medidos de forma fiable,
cuando se considere probable que los pagos realizados se recuperaran y se espera que se recuperen en mas
de 12 meses, se reconocen inicialmente como un activo en el epigrafe "costes de obtencion de contratos con
clientes" y se imputan al estado de resultados consolidado como "compras y servicios exteriores" de forma
sistematica y coherente con la transferencia al cliente de los bienes o servicios a los que se refiere el activo.
Esto se actualiza para reflejar cambios significativos en el calendario esperado de transferencia a los clientes
de los bienes o servicios con los que estan relacionados los costes. El Grupo ha identificado como costes de
obtencién de contratos y de actividades de retencion las comisiones pagadas a los distribuidores y las distintas
plataformas de venta por la firma de contratos con los clientes.

El Grupo reconoce una pérdida por deterioro si el valor contable de los costes excede el importe residual de la
contraprestacion que el Grupo espera recibir de los bienes o servicios, menos los costes directamente
relacionados con su entrega que no se hayan reconocido como gasto.

3.5 Pasivos contractuales e ingresos diferidos

A continuacidn, se presenta un analisis de los pasivos contractuales con clientes y los ingresos diferidos:

(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Corriente No corriente Corriente No corriente
:I:aés;v)os contractuales con clientes (Nota 79.498 188.367 ) )
Subvenciones (Nota 3.5.2) - 133.513 - -
Otros ingresos diferidos 33.840 - - -
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Los pasivos contractuales reflejan el derecho de uso de las infraestructuras FTTH del Grupo concedido a otros
operadores (Indefeasible rights of use - IRUs), que se reconoce en el resultado del ejercicio durante un periodo
de 20-25 afios, correspondiente al plazo inicial del acuerdo sin prorrogas. Este enfoque (reconocimiento en
resultados a lo largo de la vigencia del contrato) es consistente con el tratamiento contable aplicado al activo
por derecho de uso que el Grupo registra por el uso de infraestructuras de otros operadores (ver Nota 7.3.5). A
31 de diciembre de 2024, el importe total reconocido en los pasivos contractuales relacionados con IRUs es de
189.790 miles de euros.

Adicionalmente, se incluyen en este apartado los anticipos recibidos de clientes (15.156 miles de euros), los
ingresos por venta anticipada de equipos a los canales de distribucion (14.080 miles de euros) y los ingresos
reconocidos por anticipado en virtud de acuerdos con otros operadores (51.361 miles de euros).

El movimiento durante 2024 de los pasivos contractuales con clientes es el siguiente:

(en miles de euros) 31 diciembre 31 diciembre
2024 2023

Ingresos diferidos relacionados con contratos de clientes - saldo inicial - -

Formacién de la joint venture 206.952 -

Imputaciones a resultados (9.630)

Altas del periodo 70.543 -

A 31 de diciembre de 2024, 133.513 miles de euros corresponden a subvenciones oficiales no reembolsables
recibidas en el marco del programa "UNICO Redes Activas" (Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia). Estas subvenciones fueron otorgadas al Grupo para apoyar el desarrollo de infraestructuras 5G en
zonas rurales de Espafia.

El Grupo ha evaluado las condiciones asociadas a estas subvenciones y considera altamente probable que
estas se cumplan. El importe de las subvenciones reconocidas en el resultado del ejercicio durante el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2024 asciende a 842 miles de euros.

Pasivos contractuales

Los pasivos contractuales son los importes que los clientes pagan al Grupo antes de recibir los bienes y/o
servicios prometidos descritos en el contrato. Esto ocurre a menudo con anticipos de clientes o cuando se
emiten facturas y se reciben pagos por bienes o servicios que aun no se han entregado. Por ejemplo, el derecho
a utilizar las infraestructuras FTTH del Grupo por parte de un operador (IRUs), suscripciones pagadas por
adelantado o contratos de prepago.

Subvenciones

Las subvenciones se reconocen cuando existe una seguridad razonable del cumplimiento de las condiciones
asociadas a su concesion y cobro.

Las subvenciones relacionadas con activos otorgadas en forma de activos monetarios se reconocen en los
ingresos diferidos en el estado consolidado de situacién financiera y se imputan a otros ingresos de explotacion
a medida que se amortizan los correspondientes activos financiados.
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Subvenciones de tipos de interés

Los pasivos financieros que incorporan ayudas implicitas en forma de la aplicacion de tipos de interés inferiores
a los del mercado se reconocen inicialmente a valor razonable. La diferencia entre este valor razonable,
ajustado por los costes de emision del pasivo financiero y el importe recibido se reconoce como una subvencion,
atendiendo a la naturaleza de la subvencion concedida.

A continuacion, se detallan los gastos por servicios exteriores y otros gastos de explotacion reconocidos durante el
ejercicio finalizado en 2024.

4.1 Compras y servicios exteriores

Periodo de 7 meses
(en miles de euros) 2024 finalizado el 31
diciembre 2023

Costes de acceso (940.618) =
Costes de contenidos (468.433) -
Comisiones de venta (297.718) -
Servicios de atencion y gestion de clientes (77.702) -
Coste de equipos y otros productos (814.803) =
Otros servicios (465.650) =
Operacion y mantenimiento (85.407) -
Alquileres de inmuebles e instalaciones (149.812) =
Marketing y comunicacion (98.831) -
Otros servicios (131.600) =

Alquileres de inmuebles e instalaciones incluye principalmente 83.002 miles de euros en servicios de
infraestructuras, 32.905 miles de euros relacionados con servicios de operacion y mantenimiento (O&M) y
13.216 miles de euros de suministros de electricidad. Las cuotas variables de arrendamiento, arrendamientos
de activos de bajo valor y arrendamientos de corto plazo no son significativos en 2024.

Los compromisos de compra en firme se presentan como compromisos contractuales no reconocidos (véase
Nota 16).

Los costes de acceso incluyen, principalmente, la itinerancia, los servicios de interconexion, los costes de
acceso bitstream y otros costes incurridos con otros operadores.

Los gastos de comunicacion y marketing, que abarcan publicidad, promocion, patrocinio, comunicaciéon y
desarrollo de marca, presentados en "marketing y comunicacion" se registran en el periodo en el que se
incurren.

Los gastos de alquileres de inmuebles e instalaciones incluyen arrendamientos a corto plazo (12 meses o
menos), arrendamientos de activos de bajo valor (menos de 5.000 euros) y pagos variables de arrendamiento
excluidos de los calculos del pasivo por arrendamiento (véase la Nota 8 para mas detalles).

Los costes de operaciéon y mantenimiento se contabilizan como gastos a medida en que se incurren.
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4.2 Otros gastos de explotacion

Periodo de 7 meses
(en miles de euros) 2024 finalizado el
31 diciembre 2023

Pérdidas por deterioro de créditos comerciales (nota 3.3) (94.223) -
Gastos corporativos (48.762) -
Variacion de provisiones (19.655) -
Ganancias/(pérdidas) por diferencias de cambio 471) -
Otros gastos (20.228) (1)

Los gastos corporativos estan compuestos principalmente por 33.808 miles de euros en concepto de royalties
relacionados con la marca Orange y 14.954 miles de euros en concepto de gastos de gestion corporativa (Nota 11.1).

4.3 Costes de reestructuracion

Periodo de 7 meses
(en miles de euros) 2024 finalizado el
31 diciembre 2023

Gastos por indemnizacion de empleados (116.886) -
Costes de integracion (54.252) =

El 16 de octubre de 2024, dentro del expediente de despido colectivo promovido por el Grupo Laboral
Masorange y que afectd a seis sociedades dependientes del Grupo, se alcanzé un acuerdo con la mayoria de
la representacion legal de los trabajadores en el que se especifica el nUmero de personas trabajadoras
afectadas, el paquete de medidas acordadas, incluidas las de caracter indemnizatorias. En dicho acuerdo se
establecid, como criterio primero y preferente, la adscripcion voluntaria. Los costes totales estimados de
reestructuracion de personal son de 116.886 miles de euros, de los que ya se han abonado 61.823 miles de
euros en 2024. Se prevé que la provision restante, de 55.063 miles de euros, se utilice en su totalidad hasta
finales de junio de 2025 (ver Nota 4.7.2). A fecha de 31 de diciembre de 2024, hay un conflicto en curso con
dos de los sindicatos locales. El Consejo de Administracion, en base al asesoramiento juridico correspondiente,
no espera impactos negativos significativos de esta disputa.

En el epigrafe "costes de integracion”, el Grupo registra principalmente los costes relacionados con la
implementacion de sinergias tras la formacién de la joint venture. Esos gastos se relacionan principalmente con
la rescision de contratos y se han pagado en su totalidad durante el ejercicio.

Costes de reestructuracion

La adaptacion de las actividades del Grupo a los cambios en el entorno puede generar costes relacionados con
el cese o la transformacion importante de una actividad.

Los costes que el Grupo aprueba como gastos de reestructuracion incluyen principalmente los planes de bajas
de personal y los costes relacionados con la implementacion del proceso de integracion.

Los costes de reestructuracion se reconocen en el estado de resultados consolidado cuando:
Los costes son directamente atribuibles a un plan de reestructuracion que cumple los criterios de
reconocimiento de una provision de reestructuracion;

El importe de los costes puede medirse de forma fiable;
Los costes se incurren, lo que significa que el Grupo tiene la obligacion de pagarlos.
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4.4 Existencias

. 31 diciembre 31 diciembre
(en miles de euros) 2024 2023
Existencias de terminales 68.211 -
Otros productos y equipos 15.384 -
Otras existencias 3.806 -
Total 87.401 -
Provision por deterioro (411) -

A 31 de diciembre de 2024, las existencias de terminales en consigna en las instalaciones de los distribuidores
ascienden a 30.576 miles de euros.

Las existencias reconocidas como gasto durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 ascendieron
a 814.803 miles de euros. Este importe se incluye en el epigrafe Coste de equipos y otros productos (ver Nota
4.1).

El Grupo mantiene las mismas pdlizas de seguro que cubren el inmovilizado material para mitigar los riesgos
asociados a sus existencias. Se considera que la cobertura ofrecida por dichas polizas es adecuada.

Existencias

Las existencias de terminales incluyen las existencias en consigna en distribuidores cuando éstos califican, a
efectos contables, como agentes en las ventas de terminales comprados al Grupo.

Otros productos y equipos incluyen equipos de red y equipos destinados a la venta a clientes que se valoran al
menor entre el coste y el valor neto realizable. El coste corresponde al coste de adquisicion o produccién
determinado por el método del coste medio ponderado.

4.5 Periodificaciones

(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Anticipos a proveedores 136.487 -
Otros gastos operativos pagados por anticipado 71.226 -

Los anticipos a proveedores se componen principalmente de derechos de futbol. Ademas, el Grupo ha realizado
otros pagos por anticipado en relacidon con descuentos a clientes y otros proyectos en curso.

Periodificaciones

El Grupo registra bajo el epigrafe de periodificaciones los pagos realizados de manera anticipada cuyo devengo
excede del cierre del ejercicio, o tienen un caracter plurianual. Estos conceptos se imputan al estado de
resultados durante su periodo de devengo.

4.6 Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Cuentas comerciales a pagar 1.745.770 -
Otros pasivos (Nota 4.6.1) 96.848 -
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Valor razonable
Véase Nota 14 para los valores razonables de acreedores comerciales y otras cuentas a pagar.

El detalle de otros pasivos corrientes y no corrientes es el siguiente:

(en miles de euros) 31 diciembre 2024
Otros pasivos no corrientes 13.250
Otros pasivos corrientes 83.598

Este epigrafe se compone principalmente de anticipos a clientes por un importe de 53.057 miles de euros.

Los acuerdos de financiacion de proveedores se caracterizan por la participacion de una o mas entidades
financieras que ofrecen:
plazos de pago anticipado a los proveedores del Grupo en comparacion con las fechas de vencimiento
de pago de las facturas correspondientes.
plazos de pago extendidos al Grupo (sin exceder los plazos de pago habituales en el sector).

Estos acuerdos proporcionan al Grupo plazos de pago extendidos, o a los proveedores de la entidad plazos de
cobro anticipado, en comparacion con las fechas de vencimiento de pago de las facturas correspondientes.

El Grupo no ha dado de baja las cuentas por pagar comerciales originales relacionadas con los acuerdos de
financiacion de proveedores porque no se ha obtenido una liberacion legal ni se han modificado sustancialmente
los pasivos originales al momento de celebrar los acuerdos.

Al 31 de diciembre de 2024, el limite maximo autorizado para el Grupo es de 921.500 miles de euros, mientras
que el importe en libros de los pasivos por acuerdos de financiacion de proveedores asciende a 719.424 miles
de euros. El plazo de pago a los proveedores en el marco de los acuerdos de financiacion de proveedores se
amplia de 30 a 60 dias en comparacién con los plazos de pago habituales. EI Grupo no proporciona ninguna
garantia financiera a las entidades financieras en el marco de estos programas y continla liquidando las cuentas
por pagar a los proveedores en efectivo, de acuerdo con sus condiciones contractuales. Por lo tanto, estos
programas no modifican el endeudamiento neto, los saldos de proveedores ni los flujos de efectivo del Grupo.

Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicion adicional tercera. "Deber de
informacién" de la Ley 15/2010, de 5 de julio, modificada por la Ley 18/2022, de 28 de septiembre.

La informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores, durante el ejercicio cerrado a 31 de diciembre
de 2024 para las entidades del grupo domiciliadas en Espafa, es la siguiente:

2024 2023
Periodo medio de pago a proveedores (dias) 42,22 -
Ratio de operaciones pagadas (dias) 41,66 -
Ratio de operaciones pendientes de pago (dias) 50,76 -

2024 2023
Total pagos realizados (miles de euros) 3.596.772 -
Total pagos pendientes (miles de euros) 231.836 -
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A continuacién, se muestra la informacion para el ejercicio 2024 relativa al volumen monetario y nimero de
facturas pagadas en un plazo inferior al maximo permitido por la normativa de morosidad. También se incluye
el porcentaje que representan sobre el numero total de facturas y el total monetario de los pagos.

2024 2023
Facturas pagadas dentro del plazo legal (en miles de euros) 2.614.363 -
% sobre el total de pagos realizados 73% -
Numero de las facturas pagadas dentro del plazo legal 171.993 -
% sobre el total de facturas 83% -

Los pasivos financieros, incluyendo las cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, que no se clasifican
segun valor razonable con cambios en resultados, se reconocen inicialmente a su valor razonable menos los
costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la emision del pasivo financiero. Tras el
reconocimiento inicial, los pasivos clasificados en esta categoria se contabilizan a coste amortizado utilizando
el método del interés efectivo.

Acuerdos de financiacion de proveedores

Las cuentas comerciales a pagar resultantes de transacciones comerciales y liquidadas en el ciclo normal de
las operaciones se clasifican como partidas corrientes. Incluyen las cuentas por pagar que el proveedor haya
podido ceder, con o sin notificacion, a entidades financieras en el marco del confirming y aquellas para las que
el proveedor proponga al Grupo un plazo de pago ampliado y para las que el Grupo confirme el acuerdo de
pago en las condiciones pactadas. El Grupo considera que estos pasivos financieros tienen las caracteristicas
de cuentas comerciales a pagar, en particular debido a la continuacion de la relacién comercial y a los
calendarios de pago, en dultima instancia, coherentes con el ciclo operativo de un operador de
telecomunicaciones.

Las cuentas por pagar comerciales sin tasas de interés especificadas se valoran a valor nominal si el
componente de interés es insignificante. Los acreedores comerciales que devengan intereses se reconocen a
coste amortizado.

4.7 Provisiones

El detalle de las provisiones a 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

No corriente  Corriente  No corriente  Corriente
Provision para gastos de desmantelamiento 8.811 - - -
Provision para gastos de reestructuracion (nota 4.3) - 91.961 - -
Provision para litigios 11.163 600 - -
Provisi.c’)n para otras contingencias e impuestos 788.004 82 574 ) }
operativos
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Las variaciones en "provisiones" durante 2024 son las siguientes:

Provision para

Provision para Provision para Provisién otras

(en miles de euros) gastos de gastos de ara litigios contingencias e Total

desmantelamiento reestructuracion P 9 impuestos

operativos

Saldo a 1 enero 2024 - - - - -
Formacion de la joint 11.867 44543 10.628 883.644 950.682
venture
Dotaciones del ejercicio - 116.942 1.862 47.072 165.876
Aplicaciones (3.056) (61.823) (727) (28.826) (94.432)
Reversiones - (7.701) - (31.313) (39.014)

La provision para el desmantelamiento de emplazamientos refleja el coste estimado del desmantelamiento,
retiro o restauracion de los emplazamientos de las infraestructuras de telecomunicaciones. Se reconoce como
un incremento en el valor de los activos relacionados y se calcula utilizando el coste unitario estimado de
desmantelamiento y la fecha hipotética de finalizacion del contrato en base a la experiencia pasada.

A 31 de diciembre de 2024, las provisiones para costes de reestructuracion incluyen 24.318 miles de euros
relacionados con el programa de indemnizaciones de Orange de 2021, 55.063 miles de euros para el programa
de indemnizaciones de Masorange de 2024 y 12.580 miles de euros para otros gastos de reestructuracion
dentro del canal de distribucion. Durante el ejercicio 2024, se han reconocido gastos por reestructuracion por
importe de 116.942 miles de euros, principalmente relacionados con el programa de indemnizaciones de
Masorange (ver Nota 4.3).

Al 31 de diciembre de 2024, |a provision para otras contingencias recoge principalmente 749.875 miles de euros
en relacién con contratos onerosos y desfavorables. Estos contratos guardan relacion con acuerdos de
infraestructura movil y acuerdos de acceso bitstream, principalmente reconocidos en la formacion de la joint
venture.

Provisiones

Criterios generales

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como
resultado de un suceso pasado, es probable que exista una salida de recursos para cancelar tal obligacion, y
se puede realizar una estimacion fiable del importe de la obligacién. Los importes registrados como provision
en el estado de situacion financiera consolidado reflejan la mejor estimacion de los gastos necesarios para hacer
frente a la obligacion al final del periodo sobre el que se informa. Esta estimacion considera todos los riesgos e
incertidumbres asociados y, si es significativa, incluye el impacto financiero del descuento, asumiendo que los
desembolsos en cada periodo pueden determinarse de manera fiable. La tasa de descuento utilizada es una
tasa antes de impuestos, que tiene en cuenta el valor temporal del dinero y los riesgos especificos que no han
sido considerados en los flujos futuros de la provision en cada fecha de cierre.

El efecto financiero de las provisiones se registra en el epigrafe gastos financieros del estado de resultados
consolidado. Las provisiones excluyen los efectos fiscales y las ganancias esperadas por la enajenacion o el
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abandono de activos.

Los derechos de reembolso exigibles a terceros para liquidar la provision se reconocen como un activo separado
cuando su cobro efectivo es practicamente seguro. Cualquier ingreso relacionado con el reembolso se reconoce
en el estado de resultados consolidado, reduciendo el gasto por provision hasta el importe de la provision.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable que exista una salida de recursos para
cancelar tal obligacién. La reversion se registra contra el epigrafe de resultados consolidados en el que se
reconocio inicialmente el gasto relacionado, y cualquier exceso se registra en el epigrafe Otros ingresos de
explotacion.

Provisiones para contratos desfavorables

En el contexto de combinaciones de negocios, el Grupo registra pasivos por contratos desfavorables para
reconocer el impacto de aquellos contratos cuyas condiciones contractuales son desfavorables en comparacion
con las condiciones de mercado. La estimacion tiene en cuenta la diferencia entre las condiciones contractuales
y las de mercado, asi como las penalizaciones por cancelacién anticipada del contrato.

Provisiones para contratos onerosos

Se reconoce una provision para contratos onerosos cuando el Grupo tiene un contrato en virtud del cual los
costes inevitables del cumplimiento de las obligaciones contractuales superan los beneficios econémicos que
se espera recibir del contrato.

Provisiones para desmantelamiento, restauracion y responsabilidades similares

Estas provisiones se valoran de acuerdo con los criterios generales de provisiones y se reconocen como un
incremento en el coste del correspondiente inmovilizado material (véase Nota 7). Las variaciones en las
provisiones derivadas de ajustes al importe, en el calendario de desembolsos o en la tasa de descuento
aumentan o disminuyen el coste del inmovilizado con el limite de su valor contable. Cualquier exceso se registra
en el estado de resultados consolidado. El Grupo evalua si el aumento en el valor del inmovilizado representa
un indicio de deterioro de valor.

Los cambios en el importe de la provision que se hayan puesto de manifiesto una vez finalizada la vida util del
inmovilizado se reconocen en resultados consolidados a medida que se producen.

Indemnizaciones por cese y provisiones de reestructuracion

Las indemnizaciones por cese del contrato laboral se registran cuando el Grupo finaliza la relacién laboral antes
de la fecha normal de jubilacion, o cuando un empleado acepta una baja voluntaria a cambio de estos beneficios.
El Grupo reconoce las indemnizaciones por cese en la primera de las siguientes fechas: (a) cuando el Grupo ya
no pueda retirar la oferta de dichas prestaciones; y (b) cuando el Grupo reconozca costes por una
reestructuracion que esté dentro del alcance de la NIC 37 e implique el pago de indemnizaciones por cese. En
el caso de una oferta hecha para fomentar las bajas voluntarias, las indemnizaciones por cese se valoran en
funcion del nimero de empleados que se espera que acepten la oferta. Los beneficios que vencen mas de 12
meses después del final del periodo sobre el que se informa se descuentan al valor presente.

Provisiones comerciales

El Grupo ofrece a sus clientes servicios de subscripcion con acceso a un modelo de financiacion de terminales,
principalmente con recursos bancarios, por un plazo de 24 o 36 meses mas una cuota final (Cuota 25/37).
Llegado el vencimiento del contrato de financiacion, el cliente tiene la opcion de pagar la cuota final o vender el
terminal al Grupo por el importe de la citada Cuota 25/37. El Grupo estima una provision por operaciones
comerciales para cubrir los posibles pasivos derivados del pago de la Cuota 25/37. El Grupo estima una
provision por operaciones comerciales para cubrir los posibles riesgos derivados de impagos de la financiacion
y de la compra de terminales, teniendo en consideracion el valor de mercado del terminal en caso de adquirirselo
al cliente. La diferencia entre el importe de la Cuota 25/37 pactada y el valor de mercado esperado del terminal
en 24 meses o 36 meses reduce los ingresos generados por el contrato de prestacion de servicios al cliente,
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generando un pasivo contractual mes a mes que se cancelara en el momento en que el cliente ejerza, o no, su
opcion de compra del terminal. Esta provision se incluye en el epigrafe provisiones para otras contingencias.

5.1 Gastos de personal

Periodo de 7 meses

(en miles de euros) Nota 2024 finalizado el
31 diciembre 2023

Sueldos y salarios (204.478) -
Cargas sociales (78.750) -

El saldo a corto plazo de las obligaciones por retribuciones a los empleados a 31 de diciembre de 2024 registra
principalmente 26.202 miles de euros de bonus devengados y 10.119 miles de euros de cargos a la seguridad
social.

El nimero medio de empleados del Grupo durante el ejercicio 2024 desglosado por categoria, considerando la
fecha de constitucion de la joint venture (Nota 2.2), es el siguiente:

2024
Consejo de administracion 8
Alta direccion 203
Posiciones gerenciales 639
Personal técnico 2.904
Personal administrativo 4.523

El detalle, por categorias, del personal del Grupo a 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

31 diciembre 2024

Hombres Mujeres
Consejo de administracion 6 2
Alta direccion 141 47
Posiciones gerenciales 380 201
Personal técnico 1.661 1.036
Personal administrativo 1.977 2.501

El nimero de empleados con discapacidad mayor o igual al 33% es de 82 personas.

Prestaciones a los empleados

Obligaciones a corto plazo

Los pasivos por sueldos y salarios, incluidas las prestaciones no monetarias, las vacaciones anuales y las bajas
por enfermedad acumuladas que se espera que se vayan a liquidar en su totalidad antes de los 12 meses
siguientes al cierre del ejercicio en el que los empleados prestan los correspondientes servicios se reconocen
en relacion con los servicios de los empleados hasta el final del ejercicio sobre el que se informa y se valoran
por los importes que se espera pagar cuando se liquiden los pasivos. Los pasivos se presentan como
obligaciones corrientes por prestaciones a los empleados en el estado de situacion financiera consolidado.
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6.1 Pérdidas por deterioro

El Grupo ha identificado una unica Unidad Generadora de Efectivo (UGE) que engloba todas las operaciones
del Grupo.

A 31 de diciembre de 2024, el Grupo no ha reconocido ninguna pérdida por deterioro, ni tampoco se han
reconocido pérdidas a 31 de diciembre de 2023.

6.2 Movimiento del fondo de comercio

(en miles de euros) 31 diciembre 2023
Deterioro de valor Valor neto
Coste
acumulado contable

UGE Masorange - - -

(en miles de euros) 31 diciembre 2024
Deterioro de valor Valor neto
Coste
acumulado contable

UGE Masorange 8.320.616 - 8.320.616
(en miles de euros) Nota 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Saldo inicial & =
Combinacién de negocios 2.2 8.320.616 -
Saldo final 8.320.616 -

6.3 Principales hipétesis utilizadas para determinar el importe recuperable
El fondo de comercio surgido de la formacion de la joint venture en 2024 (véase la Nota 2.2) ha sido asignado
a la UGE unica de Masorange.

La direccion del Grupo ha evaluado la necesidad de realizar una prueba de deterioro al cierre del ejercicio y ha
concluido que no hay indicadores de deterioro sobre la base de siguientes razones:

El fondo de comercio tiene su origen en formacion de la joint venture que ha tenido lugar durante el ejercicio
en curso, Y la asignacion del precio de compra a los diferentes componentes se ha completado a lo largo
del afo.

No se han identificado indicadores de deterioro desde la fecha de constitucion de la joint venture.

Las condiciones econdmicas y el entorno operativo de la unica UGE se mantienen estables y consistentes
con el presupuesto y las previsiones para el periodo, y no se han producido cambios adversos en el
mercado.

Fondo de comercio y activos intangibles con vida util indefinida

El fondo de comercio se determina utilizando los mismos criterios que los indicados para las combinaciones de
negocios (véase la Nota 2).

El fondo de comercio no se amortiza, sino que se somete a pruebas de deterioro anualmente o con mayor
frecuencia cuando los eventos o circunstancias indican que el activo puede estar deteriorado. El fondo de
comercio de las combinaciones de negocios se asigna a la UGE del Grupo o a las UGEs que integran el Grupo
que se espera que se beneficien de las sinergias de la combinacion de negocios.
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Tras el reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valora al coste menos las pérdidas por deterioro
acumuladas.

El Grupo somete a pruebas de deterioro anuales el fondo de comercio y otros activos intangibles con vida util
indefinida, principalmente determinadas marcas. La determinacion del importe recuperable de una UGE, a la
cual se le ha asignado el fondo de comercio y las marcas comerciales, implica la utilizacion de estimaciones. El
importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos los costes de venta y el valor en uso.

El Grupo utiliza el método de flujos de efectivo descontados para calcular el valor en uso de las marcas
comerciales y el fondo de comercio. El calculo de los flujos de efectivo descontados se basa en las proyecciones
a cinco anos del presupuesto consolidado aprobado por el Grupo. Los flujos de caja tienen en cuenta la
experiencia previa, los compromisos medioambientales y de sostenibilidad del Grupo, y representan la mejor
estimacion del Grupo sobre el rendimiento futuro del mercado. Los flujos de efectivo mas alla de este periodo
de cinco anos se extrapolan utilizando tasas de crecimiento terminal. Los supuestos claves utilizados para
calcular el valor razonable menos los costes de venta y el valor en uso incluyen las tasas de crecimiento, el
coste medio ponderado de capital y las tasas impositivas vigentes.

El modelo de negocio actual se basa en una gestion Unica y centralizada de los activos del Grupo, basada en
una red propia y en acuerdos de uso de otras redes de terceros. La politica comercial se define de forma
centralizada para todas las marcas del Grupo, teniendo en cuenta los diferentes perfiles de clientes.

Las pruebas de deterioro de las UGEs pueden dar lugar a pérdidas por deterioro del fondo de comercio y de
los activos fijos.

Para mas detalles sobre las politicas contables relacionadas con el deterioro de activos no financieros, véase
la Nota 7.2.

7.1 Amortizaciéon

El detalle de las amortizaciones a 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

(en miles de euros) Amortizacion del ejercicio
Inmovilizado intangible (nota 7.1.1) (724.914)
Inmovilizado material (nota 7.1.2) (786.971)

(en miles de euros)

- Amortizacién del inmovilizado intangible

Amortizacion del inmovilizado material
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(en miles de euros)

(24.636) (448)
(70864) Relaciones con clientes

Derechos de uso

- Aplicaciones informaticas
Otros activos intangibles
s Desarrollo

- Patentes, licencias y marcas

(43.588)

Dentro de la amortizacion del inmovilizado intangible destaca principalmente la amortizacion de las relaciones
con clientes que asciende a 335.365 miles de euros.

El Grupo analiza, para cada inmovilizado intangible, si su vida util es finita o indefinida. Se considera que un
inmovilizado intangible tiene una vida util indefinida si no hay un limite predecible al tiempo en que producira
entradas netas de efectivo. El inmovilizado intangible se considera que tiene vida util indefinida cuando,
basandose en un analisis de todos los factores relevantes, no existe un limite previsible para el periodo durante
el cual se espera que el activo genere entradas de efectivo para la entidad.

Los activos intangibles con vidas utiles indefinidas no se amortizan, sino que se someten a una prueba de
deterioro anual, o con mayor frecuencia si hay indicios de potencial deterioro. El Grupo identifica las marcas
Yoigo, Pepephone, MasMovil, Euskaltel, R Telecable, Jazztel y Simyo, junto con el fondo de comercio, como
los Unicos activos significativos con vida Util indefinida, ya que se espera que generen entradas netas de caja
de forma indefinida.

Los activos intangibles con vida util finita se amortizan imputando sistematicamente su importe amortizable a lo
largo de su vida util, atendiendo a los siguientes criterios:

Método de Anos de vida util
amortizacion estimados
Desarrollo Lineal 5
Aplicaciones informaticas Lineal 4-5
Patentes, licencias y marcas Lineal 5-20
Relaciones con clientes Lineal 6-12
Derechos de uso Lineal 5-35

A estos efectos, el importe amortizable se determina considerando el coste de adquisicion o el coste atribuido,
menos el valor residual.

El coste de las licencias se amortiza linealmente desde el momento en que comienzan a generar ingresos para

el Grupo conforme a los fines para los que estas se adquirieron, considerando los afos que resten del periodo
de concesion.

Los derechos de uso se amortizan en funcion de la vida de los contratos de acceso a la red de otros operadores
y a las prérrogas que los Administradores estimen que se vayan a producir.
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El Grupo revisa el valor residual, la vida util y el método de amortizacién de los activos intangibles al cierre de
cada ejercicio. Las modificaciones a los criterios inicialmente establecidos se reconocen como un cambio en
una estimacioén contable. El Grupo valora y determina el deterioro a reconocer o revertir en base a los criterios
indicados en la Nota 7.2.

7.1.2 Amortizacién del inmovilizado material

(en miles de euros)

8.938 B 60.445

- Equipamiento de red

- Otro inmovilizado

Terrenos y construcciones

Politicas contables
La amortizaciéon del inmovilizado material comienza a partir de la fecha en que los activos estan instalados y

listos para su uso, y el importe amortizable se asigna sistematicamente a lo largo de la vida util de los activos.
El importe amortizable se determina restando el valor residual del coste de adquisicion. El Grupo calcula la
amortizacion de cada componente del inmovilizado material por separado si su coste es significativo en
comparacion con el coste total del activo y su vida util difiere de la de otros componentes.

En el caso de los activos arrendados, la amortizacion se basa en el menor de: el plazo de arrendamiento o de
la vida util del activo. Sin embargo, si el Grupo tiene una certeza razonable de que obtendra la propiedad del
activo al final del plazo del arrendamiento, el activo se amortiza a lo largo de su vida util.

La amortizacion del inmovilizado material se determina utilizando los siguientes métodos:

Método de Anos de vida util
amortizacion estimados
Terrenos y construcciones Lineal 20-50
Infraestructuras de red movil (Equipamiento de red) Lineal 8-30
Equipamiento de red movil (Equipamiento de red) Lineal 7-20
Red movil Core (Equipamiento de red) Lineal 7-20
Red de fibra 6ptica (planta interna) (Equipamiento de red) Lineal 10-18
Red de fibra 6ptica (planta externa) (Equipamiento de red) Lineal 30 -35
Otras instalaciones (Equipamiento de red) Lineal 3-10
Routers, gastos de instalacion (Equipamiento de red) Lineal 2-15
Otros inmovilizado (Otro inmovilizado material) Lineal 3-15

Los activos de la red HFC que seran reemplazados por una red FTTH, se amortizan utilizando el método de
suma-de-unidades-producidas durante un periodo promedio estimado de 1,8 afios (Nota 7.4).

El Grupo evalua el valor residual, la vida util y el método de amortizacion del inmovilizado material al final de
cada ejercicio. Cualquier cambio en los criterios establecidos inicialmente se registra como ajustes en las
estimaciones contables.
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7.2 Deterioro de inmovilizado

El Grupo ha evaluado si existen indicadores de deterioro en su inmovilizado material y en su inmovilizado
intangible, distintos del fondo de comercio y los activos intangibles con vida util indefinida, considerando la
industria en la que opera y las proyecciones financieras desarrolladas por el Grupo. Esta evaluacion examina si
existen condiciones que sugieran que el valor en libros del inmovilizado del Grupo puede no ser recuperable.

No se han identificado indicadores de deterioro y no se han reconocido pérdidas por deterioro durante el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2024.

El Grupo tiene una politica de evaluacion de cualquier indicio que pueda sugerir un potencial deterioro de activos
no financieros sujetos a amortizacion. Esto se hace para determinar si el valor en libros de estos activos excede
su valor recuperable.

El Grupo comprueba, al menos con una periodicidad anual, el potencial deterioro del valor que pudiera afectar
a los activos intangibles con vida util indefinida y al fondo de comercio, asi como a los activos intangibles que
aun no se encuentran disponibles para su uso. El valor recuperable de un activo se define como el mayor entre
su valor razonable menos costes de venta y su valor en uso. El valor en uso se evaltua en funcion de los flujos
de efectivo futuros esperados del activo, las posibles variaciones en estos flujos de efectivo, el valor temporal
del dinero, la incertidumbre relacionada con el activo y otros factores que los participantes de mercado
considerarian en la valoracion de estos flujos de efectivo.

Si el valor en libros de un activo supera su importe recuperable, la diferencia negativa se registra en el estado
de resultados consolidado.

El importe recuperable se calcula para cada activo individual, a menos que el activo no genere flujos de efectivo
independientemente de otros activos o grupos de activos. En estos casos, el importe recuperable se determina
para la UGE a la que pertenece el activo.

El Grupo asigna el fondo de comercio y los activos corporativos a la unica UGE a efectos de las pruebas de
deterioro. Las pérdidas por deterioro se aplican primero para reducir el valor en libros de cualquier fondo de
comercio en la UGE, luego se distribuyen entre los restantes activos en la UGE de forma proporcional, limitada
al mayor de: su valor razonable menos costes de venta, el valor en uso y cero.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, el Grupo comprueba si las pérdidas por deterioro previamente
reconocidas pueden haber dejado de existir o haber disminuido. Las pérdidas por deterioro del fondo de
comercio no se pueden revertir. La reversion de pérdidas por deterioro de otros activos puede ocurrir si hay un
cambio en las estimaciones utilizadas para calcular el valor recuperable del activo. La reversion de una pérdida
por deterioro de una UGE se asigna a los activos no corrientes de la UGE, excepto el fondo de comercio, en
proporcién a su valor en libros. El valor en libros de un activo no puede incrementarse mas alla del menor entre
su importe recuperable o su valor en libros neto de amortizacion, si no se hubiera reconocido una pérdida por
deterioro del valor. Las reversiones se registran en el estado de resultados consolidado.

Una vez reconocido un deterioro o su reversion, la amortizacion de los ejercicios siguientes se ajusta de acuerdo
con el nuevo valor contable. Si las circunstancias especificas de un activo indican una pérdida irreversible, esta
se registra directamente como una pérdida derivada de la enajenacion de inmovilizado en el estado de
resultados consolidado.
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31 diciembre 2024

(en miles de euros) Coste Amortizacion acumulada Celte e
contable
Desarrollo 1.439 (448) 991
sgt.ezr;tes, licencias y marcas (Nota 7.3.1y 2.601.981 (70.864) 2531117
Aplicaciones informaticas 916.199 (250.013) 666.186
Derechos de uso (Nota 7.3.5) 556.537 (24.636) 531.901
Relaciones con clientes (Nota 7.3.3) 4.451.989 (335.365) 4.116.624
Otros activos intangibles (Nota 7.3.6) 142.587 (43.588) 98.999
Total 8.670.732 (724.914) 7.945.818
El movimiento del inmovilizado intangible durante 2024 es el siguiente:

(en miles de euros) 2024 2023
Valor neto contable del inmovilizado intangible - saldo inicial - -
Formacién de la joint venture (nota 2.2) 8.228.595 -
Altas 390.326 -
Bajas (161.428) -
Amortizacién (724.914) -
Traspasos 213.239 -
Valor neto contable del inmovilizado intangible — saldo final 7.945.818 -

Las altas del inmovilizado intangible durante el ejercicio comprenden principalmente inversiones en la red y
software y licencias relacionadas con el cliente, e incluyen principalmente aplicaciones informaticas para
despliegue de redes, gestion de clientes, TV, entrega de contenido multimedia y plataformas y servicio al cliente.
Los derechos de uso recibidos de otros operadores y el desarrollo y evolucion de los servicios digitales para los
segmentos B2C y B2B en los centros de datos también han sido areas de inversion clave. Por ultimo, también
se ha priorizado el desarrollo de nuevas funcionalidades dentro del software corporativo y la migracién de los

sistemas de facturacion.

Las altas, por categoria de inmovilizado intangible, se presentan de la siguiente manera:

3.596
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Este epigrafe incluye los valores asignados a las marcas: Yoigo, MasMovil, Pepephone, Jazztel, Simyo,
Euskaltel, R y Telecable. Todas estas marcas han sido asignadas a la UGE Masorange.

El Grupo también opera bajo otras marcas comerciales, como Orange, Lycamobile, Lebara y Virgin Media. Sin
embargo, dado que el Grupo no es propietario de estas marcas, reconoce un gasto por royalties en el estado
de resultados consolidado, dentro del epigrafe "Otros gastos operativos".

A continuacion, se muestra un resumen de las marcas con vida util indefinida, junto con su respectivo valor en

libros:

(en miles de euros)

31 diciembre 2024

Yoigo

MasMovil

Pepephone

Euskaltel, R y Telecable
Jazztel

Simyo

187.336
118.017
42.352
125.438
163.555
24.169

Tal y como se describe en la Nota 6.2 relativa al fondo de comercio, el Grupo ha evaluado la necesidad de
determinar el importe recuperable de las marcas comerciales al cierre del ejercicio. En base a la reciente
creacion de la joint venture, la finalizacién del proceso de asignacion del precio de adquisicion durante el
ejercicio y la ausencia de indicios de deterioro o cambios desfavorables en el mercado, el Grupo ha concluido

que no es necesario realizar tal prueba de deterioro.

A continuacion, se muestra el detalle de las principales licencias del Grupo por bandas de frecuencias:

(en miles de euros) Bandas de Coste Amortizacién Valor neto
frecuencias acumulada contable

Validez

2061 700 MHz 541.874 (10.777) 531.097
2041 800 MHz 416.939 (18.294) 398.645
2040 900 MHz 132.275 (5.913) 126.362
2038 — 2040 1800 MHz 59.159 (2.996) 56.163
2040 2100 MHz 64.721 (3.020) 61.701
2040 — 2043 2600 MHz 109.770 (4.787) 104.983
2040 — 2048 3500 MHz 613.008 (24.296) 588.712

En agosto de 2024, el Grupo suscribié un acuerdo con otro operador para la venta de 20 MHz de la banda de
frecuencia de 3,5 GHz. A 31 de diciembre de 2024, 23,4 millones de euros se presentan como activos

mantenidos para la venta (véase la Nota 2.4).
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A continuacién, se detalla la composicion de las relaciones con clientes del Grupo:

(en miles de euros) 31 diciembre 2024
Coste Amortizacion acumulada Valor neto
contable
Linea fija 62.995 (7.169) 55.826
Paquete combinado 3.070.618 (224.189) 2.846.429
Movil de prepago 151.784 (17.749) 134.035
Mévil pospago (contrato) 1.166.592 (86.258) 1.080.334

Este epigrafe incluye el valor de las relaciones con clientes adquiridas como parte de la creacién de la joint
venture (ver Nota 2.2).

Este epigrafe incluye principalmente diferentes aplicaciones informaticas (por ejemplo, ERP, facturacion y
gestion de relaciones con clientes, sistemas dedicados a la gestion de redes méviles y FTTH centrales, etc.).
Las altas de aplicaciones informaticas durante 2024 estan relacionadas sobre todo con las principales
actividades llevadas a cabo durante el afio que han implicado complejas actualizaciones en diferentes softwares
con fines de integracion y adquisicion y desarrollo de soluciones informaticas necesarias para la actividad del
Grupo.

El Grupo ha cerrado importantes acuerdos estratégicos para el acceso mayorista a redes moviles y FTTH de
terceros, asi como para el despliegue conjunto de redes FTTH con otros operadores. Estos acuerdos permiten
mejoras en la red, estabilidad de costes para operaciones comerciales convergentes, mejoras en los precios
unitarios para la transmision de datos y la adopcion de tecnologias futuras con suficiente flexibilidad para
respaldar el crecimiento del Grupo. Ademas, incluyen acuerdos de infraestructura de telecomunicaciones
compartidas que brindan acceso a un numero significativo de unidades inmobiliarias adicionales.

Durante el ejercicio 2024, el Grupo ha cerrado un acuerdo con otro operador del sector para una red mayorista
compartida FTTH. Este acuerdo otorga al Grupo un derecho irrevocable de uso de hasta 2 millones de UUlIls
(unidades inmobiliarias) por un importe de 110 millones de euros, donde el Grupo solo pagara por la operacién
y mantenimiento de los clientes activos en dicha huella. Estos derechos de uso tienen un plazo inicial de 15
afnos y pueden ser prorrogados a discrecion del Grupo por un periodo adicional de 15 afios, hasta un total de
30 arfios. Como consecuencia de lo anterior, el Grupo ha reconocido derechos de uso por importe de 148
millones de euros y, ademas, la reclasificacion a este epigrafe de 213 millones de euros de anticipos realizados
en acuerdos firmados con anterioridad a la formacion de la joint venture.

A su vez, el acuerdo FTTH incluye un mecanismo de reduccién de precios mayoristas vinculado a acuerdos
anteriores, asi como una reduccion (descuentos) en los precios no recurrentes. Estas nuevas condiciones entran
en vigor desde el 1 de enero de 2025 y el acuerdo tiene una duracion inicial de 5 afios hasta el 31 de diciembre
de 2029, siendo prorrogable por 5 periodos adicionales de 5 afios.

Ademds, el acuerdo mencionado en el parrafo anterior ha supuesto la cancelacion de un contrato mayorista
previo firmado por el antiguo Grupo MasMavil con el mismo operador, lo que ha supuesto la cancelacion de
derechos de uso y obligaciones relacionadas por un importe de 138 millones de euros.

Esta cancelacion ha generado una penalizacion por cancelacién de 28 millones de euros, reconocida en el
epigrafe "Costes de reestructuracion" del estado de resultados consolidado, asi como la cancelacién de

Cuentas anuales consolidadas 2024



7\
o/

Cuentas anuales consolidadas de Masorange, S.L.
a 31 de diciembre de 2024

determinados descuentos a los que el Grupo ya no tendra acceso por importe de 43 millones de euros
reconocidos en el epigrafe "Compras y servicios exteriores" del estado de resultados consolidado.

Gracias a estos acuerdos, el Grupo podra prestar una gama mas amplia de servicios a través de sus propias
redes, tanto fijas como maviles, lo que se traduce en una mayor flexibilidad en la gestién de sus costes y en una
mejora de la calidad del servicio que ofrece a sus clientes. Por ello, el Grupo contintia desarrollando la estrategia
de alcanzar acuerdos con operadores de infraestructuras de telecomunicaciones para ampliar su propia red
(coinversion) e incrementar el acceso mayorista a redes de terceros.

A 31 de diciembre de 2024, el Grupo no tiene compromisos significativos de compra de inmovilizado intangible.

Patentes, licencias y marcas

Las patentes, licencias y marcas comerciales se reconocen inicialmente a su coste de adquisicién o valor
razonable si se adquieren a través de una combinacion de negocios. Las licencias adquiridas relacionadas
principalmente con los servicios de telefonia movil se registran a coste o al coste atribuido.

Los pagos indexados a los ingresos, especialmente en el caso de algunas licencias de telecomunicaciones, se
contabilizan como gastos en los periodos pertinentes.

Las marcas comerciales se consideran activos corporativos y se asignan a la unica UGE del Grupo a efectos
de las pruebas de deterioro.

Relaciones con clientes

Las relaciones con clientes adquiridas a través de combinaciones de negocios se valoran inicialmente a valor
razonable y se amortizan de forma lineal a lo largo de sus vidas utiles estimadas, que se calculan en funcion del
tipo de cliente, las tasas de abandono historicas y los promedios de la industria.

Aplicaciones informaticas

Las aplicaciones informaticas adquiridas y desarrolladas por el Grupo, incluidos los costes del sitio web, se
reconocen cuando cumplen los criterios para considerarse costes de desarrollo. Los gastos para el desarrollo
de un sitio web para promocionar los productos o servicios del Grupo, asi como los gastos de mantenimiento
de las aplicaciones informaticas, se registran como gastos cuando se incurren.

Derechos de uso

Se trata de los derechos de acceso indirecto a las redes de otros operadores, que se valoran por el importe real
del pago o por su valor razonable si se adquieren a través de una combinacion de negocios. Estos derechos de
uso surgen de los acuerdos que el Grupo celebra con otros operadores para el acceso a la red, asi como de los
acuerdos de mutualizacion. Estos acuerdos otorgan al Grupo acceso a largo plazo a la infraestructura de dichos
operadores, proporcionando asi acceso indirecto a un numero significativamente mayor de unidades
inmobiliarias. Los derechos de uso se amortizan a lo largo de la vigencia del contrato.

Activos intangibles generados internamente

Los gastos de investigacion se contabilizan como gastos en el momento en que se incurren. Los costes
asociados a las actividades de desarrollo se capitalizan si:
El Grupo cuenta con estudios técnicos que demuestran la viabilidad del proceso productivo;
El Grupo se compromete a completar el activo para su venta o uso interno;
El activo generara suficientes beneficios econdémicos;
El Grupo cuenta con los recursos técnicos y financieros adecuados para completar y utilizar el activo, junto
con sistemas de control presupuestario y contabilidad de costes para el seguimiento de los gastos.
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El coste de los activos generados internamente incluye los costes directamente relacionados con su desarrollo.
Los costes de produccion se capitalizan abonando los costes de los trabajos realizados por el Grupo en sus
activos en concepto de otros ingresos de explotacion en el estado de resultados consolidado.

Los gastos en actividades en las que los costes de investigacion y desarrollo no pueden distinguirse claramente
se contabilizan como gastos en el periodo incurrido.

El trabajo de desarrollo realizado y comprado a terceros se capitaliza si hay evidencia de éxito técnico y
viabilidad financiera, ya que el precio de compra refleja los beneficios econémicos futuros esperados para el
Grupo.

Los costes de desarrollo registrados como gasto anteriormente no se capitalizan en periodos posteriores.
Gastos posteriores

Los gastos posteriores se capitalizan solo si aumentan los beneficios econémicos futuros del activo especifico
al que pertenecen. Todos los demas gastos, como los incurridos para generar ganancias de capital internas o
marcas, se registran en el estado de resultados consolidado en el momento en que se incurren.

7.4 Inmovilizado material

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
(en miles de euros) Coste PO T VRl i Valor neto contable

acumulada contable
Equipamiento de red 6.605.231 (763.059) 5.842.172 -
Terrenos y construcciones 126.133 (8.937) 117.195 -
Inmovilizado en curso 62.142 - 62.142 -
Otro inmovilizado material 135.824 (14.975) 120.849 -
(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Valor neto contable del inmovilizado material - saldo inicial - -
Formacién de la joint venture (nota 2.2) 6.118.095 -
Altas 818.886 -
Bajas (7.829) -
Traspasos 178 -
Amortizaciéon (786.971) -

Las altas de inmovilizado material durante el ejercicio estan relacionadas principalmente con la infraestructura
de red y equipos relacionados. Estas altas comprenden principalmente implementaciones de lared FTTH (Fiber
tfo the Home) y FTTN (Fiber to the Node), junto con equipos esenciales como WDM, Giga Ethernet, terminales
de linea optica (OLT), caja de terminacion optica (CTO), materiales y servicios externos.

También se realizaron inversiones significativas en infraestructuras de acceso a la red movil, incluidos equipos
para la RAN movil (red de acceso radioeléctrico), CPE (equipos en las instalaciones del cliente) para usuarios
finales y equipos IP. También se hizo hincapié en la tecnologia para la Red Compartida, que abarca hardware,
software, piezas de repuesto y controles de calidad. Otras altas incluyen la instalacion y prestacion de servicios
a los clientes, la instalacion de equipos para los clientes y la instalacion de la red de acceso de fibra éptica y de
propiedad compartida.

Las altas de inmovilizado material por categoria se presentan a continuacion:
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33.355

2416

73.642

- Red y dispositivos

Inmovilizado material en curso

Otro inmovilizado material

Terrenos y construcciones

7.4.1 Equipamientos de red
Las redes y los dispositivos se desglosan de la siguiente manera:

Red fija, que comprende tuberias y ductos de cable, cable coaxial o de fibra éptica, equipos en las instalaciones
del cliente y equipos de transmision.

Red movil, que comprende equipos de microondas, antenas y alimentadores moviles e infraestructura pasiva.
Red central.

No se capitalizaron intereses durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024.

7.4.2 Otro inmovilizado material

Otro inmovilizado material incluye principalmente otras instalaciones y mobiliario.

7.4.3 Costes internos capitalizados como inmovilizado material

Los costes internos capitalizados como inmovilizado material incluyen principalmente los gastos laborales y
ascienden a 44.711 miles de euros en 2024.

7.4.4 Seguros

El Grupo ha suscrito polizas de seguro para cubrir los riesgos a los que esta expuesto su inmovilizado material.
La cobertura ofrecida por estas pdlizas se considera suficiente.

7.4.5 Compromisos de compra

A 31 de diciembre de 2024, el Grupo tiene compromisos de compra de inmovilizado material por importe de
166.612 miles de euros con los que ampliar su red de telecomunicaciones en los proximos afos.

Politicas contables
Reconocimiento inicial

El inmovilizado material se reconoce inicialmente a su valor razonable cuando se adquiere como parte de una
combinacion de negocios. Las altas posteriores se reconocen al coste, menos la amortizacion acumulada y las
pérdidas por deterioro de valor.

El coste incluye el precio de compra, los costes directos de instalacion y puesta en marcha y los costes
estimados de desmantelamiento, retiro y restauracion de la ubicacion, menos los descuentos o reembolsos
comerciales. Si estas obligaciones surgen del uso del activo, se capitalizan como un incremento en el coste del
activo, resultando en una provision que se ajusta en ejercicios futuros (ver Nota 4.7).
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Cualquier ganancia o pérdida por enajenacion es la diferencia entre la contraprestacion recibida y el valor en
libros, y se registra en el estado de resultados consolidado.

Gastos posteriores

Los gastos posteriores se capitalizan solo si es probable que produzcan beneficios econdémicos futuros para el
Grupo. Los gastos de reparacion y mantenimiento se contabilizan como gastos en el estado de resultados
consolidado cuando se incurren.

7.5 Proveedores de inmovilizado

(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Proveedores de inmovilizado a largo plazo 590.869 -
Proveedores de inmovilizado a corto plazo 756.553 =

Estas cuentas por pagar surgen de actividades comerciales. En los casos relacionados con el despliegue de
infraestructura y la adquisicion de licencias, los plazos de pago pueden extenderse durante varios afos. Las
cuentas por pagar que vencen en mas de 12 meses se clasifican como partidas no corrientes. Las cuentas
comerciales por pagar que no tienen tasas de interés especificadas se registran por su valor nominal si el
componente de interés es insignificante. Las cuentas comerciales a pagar que devengan intereses se reconocen
a coste amortizado.

Adicionalmente, se incluyen en las cuentas comerciales a pagar aquellas que el proveedor haya podido transferir
a entidades financieras, con o sin notificacion, a través de acuerdos de confirming (ver Nota 4.6.2).

Los compromisos firmes de compra de activos fijos se detallan en la Nota 7.4.6, netos de los pagos iniciales,
que se registran como anticipos de activos fijos.

8.1 Contratos de arrendamiento en los que el grupo es el arrendatario
En la Nota 8.4 se incluye informacion sobre los arrendamientos en los que el Grupo es el arrendador.

Los principales tipos de contratos de arrendamiento identificados por la direccion del Grupo, asi como los
principales criterios aplicados para determinar las condiciones de los arrendamientos, son los siguientes:

Contratos de arrendamiento de emplazamientos para la red de telefonia movil: derechos de uso de
espacios identificables en infraestructuras de telefonia moévil de otros operadores de telefonia o de operadores
de infraestructuras y de espacios en emplazamientos particulares. El Grupo no ha realizado juicios significativos
en relacion con el plazo del arrendamiento para estos contratos en la medida en que tienen periodos iniciales
de obligado cumplimiento de entre 8 y 15 afios (con posibilidad de terminacion solamente en circunstancias
cuya ocurrencia puede calificarse como remota, o bien haciendo frente a la totalidad de los pagos pendientes),
sin que el Grupo cuente con opciones unilaterales de extensién. En consecuencia, el plazo para estos
arrendamientos es de forma generalizada el plazo de obligado cumplimiento pendiente. Existen ciertas
excepciones en las que el Grupo si tiene derechos unilaterales de extension y de terminacion anticipada, si bien
estas no son relevantes.

Contratos de OBA y canalizacion para la red de fibra: derechos de uso de espacios identificables en salas
técnicas (OBA) para albergar equipos activos del Grupo, asi como de ductos (canalizaciones) para la instalacion
de redes de fibra 6ptica. El Grupo tiene el derecho a (pero no la obligacion de) utilizar los correspondientes
activos subyacentes durante un plazo de tiempo ilimitado. En consecuencia, el plazo de los arrendamientos esta
ligado al periodo temporal durante el cual, la posibilidad de cubrir las necesidades operativas a las que se
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destinan estos activos con activos distintos o por vias alternativas pueda calificarse como remota. Si bien en
este punto el uso de activos u otras vias alternativas podria considerarse remoto, habida cuenta del periodo
temporal que cubren los planes de negocio del Grupo y el ritmo al que eventualmente podrian sucederse
cambios relevantes al respecto, la Direccién del Grupo considera que no puede establecerse un periodo
temporal superior a 5 afios, periodo tomado como plazo para estos contratos.

Contratos de lineas de transmision: derechos de uso de grupos de elementos que conforman redes de fibra
Optica (“redes dedicadas”). EI Grupo no ha realizado juicios significativos en relacion con el plazo del
arrendamiento para estos contratos en la medida en que tienen periodos iniciales de obligado cumplimiento (con
posibilidad de terminacidon solamente en circunstancias cuya ocurrencia puede calificarse como remota, o bien
haciendo frente a la totalidad de los pagos pendientes), sin que el Grupo cuente con opciones unilaterales de
extension. En consecuencia, el plazo para estos arrendamientos es de forma generalizada el plazo de obligado
cumplimiento pendiente.

Contratos de housing: derechos de uso de espacios identificables en inmuebles, salas técnicas o
infraestructuras de telecomunicaciones de organismos publicos o de terceros para el alojamiento de equipos
activos del Grupo. Como regla general, el plazo del arrendamiento considerado es inicialmente el de obligado
cumplimiento. No obstante, en la medida en que el periodo de obligado cumplimiento sea inferior al periodo
temporal durante el cual la posibilidad de cubrir las necesidades operativas a las que se destinan estos activos
con activos distintos o por vias alternativas pueda calificarse como remota, la Direccion del Grupo toma este
ultimo (sin exceder en cualquier caso el plazo al que, como maximo, el Grupo tendria derecho de acuerdo con
el contrato). Al igual que en el caso de OBA y canalizacion, si bien en este punto el uso de activos u otras vias
alternativas podria considerarse remota, habida cuenta del periodo temporal que cubren los planes de negocio
del Grupo y el ritmo al que eventualmente podrian sucederse cambios relevantes al respecto, la Direccion del
Grupo considera que no puede establecerse un periodo temporal superior a 5 afos, periodo tomado como
referencia para estos contratos.

Otros contratos: derechos de uso relativos al arrendamiento de oficinas, vehiculos y otros activos no
relacionados directamente con las operaciones. Los plazos de arrendamiento son generalmente los plazos
minimos establecidos en los contratos.

El Grupo evalua al inicio si un contrato contiene o no un arrendamiento. Dicho analisis requiere la realizacion
de juicios para determinar si existe un activo identificado, si el Grupo tiene el derecho de obtener
sustancialmente todos los beneficios econdmicos procedentes del uso del activo identificado y el derecho a
dirigir el uso de dicho activo.

Para cada contrato de arrendamiento, el Grupo reconoce inicialmente un activo relativo al derecho de uso del
activo correspondiente y un pasivo por arrendamiento.

Para la valoracion del pasivo por arrendamiento se consideran los importes pendientes de pago (minorados en
su caso por los incentivos pendientes de cobro) a la fecha de inicio del contrato de arrendamiento que el Grupo
debera pagar a lo largo del plazo del arrendamiento, descontados utilizando una tasa de descuento. El Grupo
utiliza como tasa de descuento la tasa incremental de endeudamiento adecuada a cada tipologia de activo y
plazo de duracién del contrato.

Para la valoracion del activo relativo al derecho de uso se toma como punto de partida el importe del pasivo por
arrendamiento, al que se anaden los pagos e incentivos anteriores a la fecha de inicio, asi como los costes de
restauracion y costes indirectos iniciales.

El Grupo reconoce en el estado de resultados consolidado la amortizacion del activo reconocido y la carga
financiera anual asociada al pasivo por arrendamiento. El Grupo reconoce tanto en el estado de situacion
financiera consolidado como en el estado de resultados consolidado el efecto impositivo asociado a la diferencia
existente entre los criterios de la NIIF 16 y los aplicables a efectos fiscales.

Cuando el Grupo se subroga en la posicidon arrendataria en un contrato de arrendamiento como consecuencia

Cuentas anuales consolidadas 2024



7\
o/

Cuentas anuales consolidadas de Masorange, S.L.
a 31 de diciembre de 2024

de una combinacién de negocio, el pasivo relacionado se valora por el valor actual de los pagos pendientes por
el arrendamiento a la fecha de la combinacién, como si el contrato asumido fuera un nuevo arrendamiento en
dicha fecha. El activo relativo al derecho del uso se registra por el mismo importe que el pasivo por
arrendamiento, ajustado para reflejar las condiciones favorables o desfavorables del arrendamiento respecto a
las condiciones de mercado.

Los activos asociados a los derechos de uso estan sujetos a las correspondientes pruebas de deterioro, al igual
que el resto de los activos de vida util definida.

En relacion con el estado de flujos de efectivo consolidado, los pagos de efectivo por la parte del principal del
pasivo por arrendamiento se clasifican dentro de actividades de financiacion.

En cuanto a las exenciones previstas por la NIIF 16 para arrendamientos a corto plazo y arrendamientos en los
que el activo subyacente sea de escaso valor, estas exenciones se han utilizado para activos no estratégicos
(activos de IT de escasa cuantia, mobiliario, housing, etc.).

Los pagos asociados con los contratos de arrendamiento a corto plazo se reconocen como un gasto en el estado
de resultados consolidado. Un contrato de arrendamiento a corto plazo es aquel con un plazo de 12 meses o
menos.

Los pagos asociados con contratos de arrendamiento de bajo valor también se reconocen como un gasto en el
estado de resultados consolidado. Un "contrato de arrendamiento de bajo valor" es aquel en el que el activo
subyacente cedido para su uso tiene un valor inferior a 5.000 euros.

8.2 Activos por derecho de uso

(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
c Amortizacién Valor neto Valor neto
oste
acumulada contable contable
Terrenos y construcciones 204.917 (34.437) 170.481 -
Otros ter_renos y edificios (no 42 797 (12.159) 30.639 }
pertenecientes a la red)
Equipos informaticos 74.579 (14.648) 59.931 -
Red y dispositivos 1.276.440 (125.430) 1.151.009 -
(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
yqlquneto contable de los activos por derecho de uso: saldo . .
inicia
Formacion de joint venture 1.472.376 o
Altas (nuevos activos por derecho de uso) 126.357 -
Amortizacion (186.674) -
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- Red y dispositivos

Terrenos y construcciones
12159 I y

Equipos informaticos

Otros terrenos y edificios (no

14.648 pertenecientes a la red)

Un activo por derecho de uso se registra en el activo, con su correspondiente pasivo por arrendamiento (ver
Nota 8.3). Este activo se valora inicialmente por el importe del pasivo por arrendamiento, mas los costes directos
incurridos por el arrendamiento, como honorarios, gastos de negociacion o costes administrativos, y se ajusta
por los periodos sin alquiler y las contribuciones financieras del arrendador.

El activo por derecho de uso se amortiza de forma lineal a lo largo del plazo de arrendamiento seleccionado por
el Grupo, en linea con los términos de arrendamiento descritos en la NIIF 16. Cualquier trabajo realizado por el
arrendatario, modificaciones al activo arrendado y depositos de garantia no estan incluidos en el activo por
derecho de uso y se reconocen de acuerdo con otras normas que resulten de aplicacion.

8.3 Pasivos por arrendamiento

(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Pasivos por arrendamiento - saldo inicial = o
Formacion de la joint venture 1.548.447 -
Aumento con contrapartida en el derecho de uso 126.357 -
Dlsn_1|nu0|on de los pasivos por arrendamiento tras el pago del (207.282) .
alquiler

Pasivos por arrendamiento, no corriente 1.206.433 -
Pasivos por arrendamiento, corriente 261.089 -

En la siguiente tabla se detallan los flujos de efectivo futuros no descontados de los pasivos por arrendamiento
conocidos a 31 de diciembre de 2024:

(en miles de euros) Total 2025 2026 2027 2028 2029 AR
siguientes

Pasivos por

arrendamiento sin 1.590.218 261.089 252,693 237301 204512 156.137 478.486

descontar

El Grupo registra un pasivo por arrendamiento cuando el activo subyacente esta disponible para su uso. Este
pasivo se calcula como el valor presente de los pagos fijos y sustancialmente fijos pendientes en ese momento,
junto con cualquier importe que el Grupo tenga razonablemente seguro pagar al final del arrendamiento. Esto
puede incluir el precio de ejercicio de una opcion de compra (si es razonablemente seguro que se ejercera) o
las penalizaciones por la terminacién del arrendamiento (si es razonablemente seguro que se cancelara).
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Al determinar el pasivo por arrendamiento, el Grupo considera Unicamente la parte de arrendamiento del
contrato. Sin embargo, para ciertas categorias de activos en las que los arrendamientos involucran tanto
elementos de servicio como de arrendamiento, el Grupo podria tratar el contrato completo como un
arrendamiento, sin separar los componentes de servicio y arrendamiento.

8.4 Arrendamientos en los que el Grupo es el arrendador

El Grupo tiene contratos de arrendamiento correspondientes a la comparticion de infraestructuras de
telecomunicaciones conforme a los acuerdos firmados con otros operadores. Los ingresos por arrendamiento
durante 2024 han ascendido a 16.890 miles de euros.

Las cuotas de arrendamiento minimas a cobrar segun los contratos en vigor y sin tener en cuenta la repercusion
de gastos comunes, incrementos futuros de IPC, ni actualizaciones futuras de rentas pactadas
contractualmente, son las siguientes:

(en miles de euros) 31 diciembre 2024
Hasta un afo 2.289
Entre 1y 5 afos 5.010

Mas de 5 anos -

Cuando el Grupo actia como arrendador, los arrendamientos se refieren a infraestructuras de
telecomunicaciones compartidas bajo acuerdos con otros operadores. Los activos arrendados a terceros se
clasifican segun su naturaleza y se incrementan por los costes directamente atribuibles al contrato, si
corresponde.

Los ingresos por arrendamiento se reconocen de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento. Los costes
directos iniciales incurridos para obtener un arrendamiento se agregan al valor en libros del activo y se
reconocen como un gasto durante el plazo del arrendamiento sobre la misma base que los ingresos por
arrendamiento. Los activos arrendados correspondientes se incluyen en el estado de situacion financiera
consolidado de acuerdo con su naturaleza.

9.1 Impuestos operativos

Las tarifas periodicas del espectro se presentan dentro de los impuestos y gravamenes operativos establecidos
ya que se establecen y pagan a las autoridades estatales y locales.

Periodo de 7 meses
(en miles de euros) 2024 finalizado el 31
diciembre 2023

Impuesto actividades econdémicas 4.617 o
Tasas de servicios de telecomunicaciones (4.876) o
Tasas de espectro (110.380) -
Otros impuestos de explotacion (9.528) -
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(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) 37.592 -
Otros impuestos de explotacion 70.723 o
Impuestos de explotacién - cuentas a cobrar 108.315 =
Impuesto sobre el valor afiadido (IVA) (33.236) -
Tarifas de espectro (52.908) -
Tasas de servicios de telecomunicaciones (19.536) o
Impuesto sobre la renta de personas fisicas (IRPF) (10.068) -
Otras retenciones (9.138) o
Otros impuestos de explotacion (25.845) o
Impuestos de explotacién - cuentas por pagar (150.731) -

(42.416)

Los activos y pasivos por impuesto al valor anadido (IVA) corresponden al IVA soportado y repercutido.

En el curso normal de sus operaciones, el Grupo en ocasiones presenta diferencias de interpretacion de la
legislacion fiscal con las autoridades tributarias, lo que puede dar lugar a ajustes fiscales o disputas fiscales.
Los impuestos operativos son medidos por el Grupo segun la cantidad que se espera pagar o recuperar de las
autoridades fiscales, basandose en su interpretacion sobre la aplicacion de la legislacion tributaria. EI Grupo
calcula sus activos y pasivos fiscales (incluidas las provisiones) en funcién de los fundamentos técnicos de las
posiciones que defiende frente a las autoridades fiscales.

9.2 Impuesto sobre beneficios

A excepcion de Masorange, S.L., que ha presentado su Impuesto sobre Sociedades (en adelante, IS) bajo
régimen individual durante el ejercicio 2024, sus filiales espafiolas han tributado en el IS de acuerdo con el
régimen especial de consolidacion fiscal. En concreto, el Grupo incluye tres grupos fiscales en 2024. El Grupo
Orange formado por Orange Espagne, S.A.U., Orange Espagne Distribucion, S.A.U., Orange Espafia Servicios
de Telemarketing, S.A.U., Orange Espania Virtual, S.L.U., Orange Espafia Comunicaciones Fijas, S.L.U., Jazzplat
Espafia, S.L.U., Orange Mediacion de Seguros, S.L.U., Suma Operador de Telecomunicaciones, S.L.U, el Grupo
MasMovil formado por Lorca Telecom BidCo, S.L.U., Lorca Telecom BondCo, S.A.U., Kaixo BondCo Telecom,
S.A.U., Masmovil Ibercom, S.A.U., Xfera Méviles, S.A.U., Pepeworld, S.L.U., Pepemobile, S.L., Pepe Energy,
S.L., Embou Nuevas Tecnologias, S.L.U., Xtra Telecom, S.A.U., SPF Franquicia Tarifa, S.L., Masmouvil
Broadband, S.A.U., Spotting Brands Technologies, S.L.U., Ahimas Suroeste, S.L., Spotting development, S.L.U.,
The Bymovil Spain, S.L.U., Comlocal, S.L., Solucions Valencianes i Noves Tecnologies, S.L., Senior
Telecomunicaciones y Servicios Avanzados, S.L., Energia Colectiva, S.L.U., Masmovil Mediacion de Seguros,
S.L., Rcable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U., sujeta al Impuesto sobre Sociedades en territorio comun,
y el grupo fiscal Euskaltel formado por Euskaltel, S.A., Kaixo Telecom S.A., Guuk Telecom S.A., que se presenta
en la Diputacion Foral de Bizkaia. Adicionalmente, el Grupo Masorange esta constituido por sociedades
residentes en terceras jurisdicciones (en concreto, en Estados Unidos, Reino Unido y Colombia), donde tributan
como contribuyentes del IS en régimen individual de acuerdo con la normativa de esos paises.

Como consecuencia de la creacion de la joint venture (ver Nota 1), Masorange, S.L. cumple con lo dispuesto en
el articulo 58 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades para la aplicacion del
régimen de consolidacion fiscal con efectos desde el 1 de enero de 2025. A partir de esa fecha, Masorange S.L.
tiene la consideracion de sociedad matriz del grupo de consolidacion fiscal formado por Orange Espagne, S.A.U.,
Orange Espagne Distribucion, S.A.U., Orange Espafia Servicios de Telemarketing, S.A.U., Orange Espana
Virtual, S.L.U., Orange Espafia Comunicaciones Fijas, S.L.U., Jazzplat Espafia, S.L.U., Orange Mediacién de
Seguros, S.L.U., Suma Operador de Telecomunicaciones, S.L.U., Lorca Telecom BidCo, S.L.U., Lorca Telecom
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BondCo, S.A.U., Kaixo BondCo Telecom, S.A.U., Masmovil Ibercom, S.A.U., Xfera Mdviles, S.A.U., Pepeworld,
S.L.U., Pepemobile, S.L., Pepe Energy, S.L., Embou Nuevas Tecnologias, S.L.U., Xtra Telecom, S.A.U., SPF
Franquicia Tarifa, S.L., Masmovil Broadband, S.A.U., Spotting Brands Technologies, S.L.U., Ahimas Suroeste,
S.L., Spotting development, S.L.U., The Bymovil Spain, S.L.U., Comlocal, S.L., Solucions Valencianes i Noves
Tecnologies, S.L., Senior Telecomunicaciones y Servicios Avanzados, S.L., Energia Colectiva, S.L.U., Masmovil
Mediacion de Seguros, S.L., Rcable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U.

Periodo de 7
(en miles de euros) 2024 meses finalizado
31 diciembre 2023
Gasto por impuesto corriente 137.197
Periodo actual 5.590 -
Ajustes por impuesto corriente de periodos anteriores 127.925 -
Otros 3.682 -
Gasto por impuesto diferido (24.463)
Impuestos diferidos originados y revertidos durante el ejercicio (nota 34.328
9.2.5) ’ )
Bases imponibles negativas capitalizadas 55.798 -
Compensacion de bases imponibles negativas y deducciones (125.487) -
Otros 10.898 -

El 18 de enero de 2024, el Tribunal Constitucional ha ratificado por unanimidad la cuestién de
inconstitucionalidad de varias medias introducidas por el Real Decreto-Ley 3/2016, de 2 de diciembre, relativas
al Impuesto sobre Sociedades. Estas medidas determinaron principalmente la imposicién de limitaciones mas
severas para la compensacion de pérdidas fiscales pendientes de compensar, en comparacion con los limites
previamente establecidos por la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, de Impuesto sobre Sociedades. Entre otras
medidas la citada sentencia anul6 la Disposicion Adicional 15° de la Ley 27/2014, del Impuesto sobre
Sociedades, que establecia la limitacion al 25% de la compensacion de las bases imponibles negativas de
ejercicios anteriores para grandes empresas frente al limite general del 70%. Como consecuencia de la
mencionada sentencia, el Grupo ha registrado durante el ejercicio un ingreso por impuesto corriente por importe
de 114.058 miles de euros.

La Ley 7/2024, de 20 de diciembre, no solo regula el Impuesto Complementario para garantizar un nivel minimo
de tributacion global para los grandes grupos multinacionales y nacionales (ver nota 9.4), alinedndose con la
Directiva UE 2022/2523 de 15 de diciembre de 2022, sino que también introduce importantes cambios en el
Impuesto sobre Sociedades, algunos de los cuales afectan a los grupos fiscales de Masorange para los
ejercicios 2024 en adelante.

Se han puesto en marcha medidas para revertir la nulidad parcial de las disposiciones tributarias del Real
Decreto-ley 3/2016, de 2 de diciembre. El Tribunal Constitucional, el 18 de enero de 2024, declar6 que algunas
de estas medidas comprometian el deber de contribuir a los gastos publicos y fueron aprobadas indebidamente
a través del citado real decreto-ley, vulnerando el articulo 86.1 de la Constitucion. Con efectos para los periodos
impositivos que se inicien a partir de 1 de enero de 2024, y no concluidos a la promulgacion de la Ley 7/2024,
las medidas se restablecen de la siguiente manera:

a) Se estan reintroduciendo limites mas estrictos para compensar las bases imponibles negativas (BINs)
de las grandes empresas, en funcion de su volumen de negocios neto. En concreto, (i) las empresas con
un importe neto de la cifra de negocios de hasta 20 millones de euros mantendran el limite general de
compensacion del 70% de la base imponible positiva antes de la compensacion, mientras que (ii)
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aquellas con un importe neto de la cifra de negocios superior a 20 millones de euros y hasta 60 millones
de euros podran compensar BINs hasta el 50% o el 25% (respectivamente) de la base imponible positiva
antes de la compensacion. Las empresas aun pueden compensar hasta 1 millén de euros en cualquier
caso.

b) Se extiende a 2024 y 2025 la restriccion a la compensacion de BINs individuales del afio dentro de los
grupos fiscales. Para los periodos impositivos iniciados en 2023, se impuso un tope del 50% en el uso
de las BINs individuales generadas en el mismo periodo en el calculo de la base imponible de los grupos
fiscales, que ahora se extiende a los periodos impositivos iniciados en 2024 y 2025. Esta limitacion
excluye expresamente a las fundaciones acogidas al régimen general del Impuesto sobre Sociedades
dentro de un grupo fiscal. Los ajustes de esta limitacion deben revertirse de manera uniforme a lo largo
de los diez afios siguientes a su aplicacion. Si se pierde el régimen de consolidacion fiscal o se disuelve
el grupo, las eliminaciones pendientes se integraran en la base imponible individual de las entidades del
grupo anterior.

Durante el ejercicio 2024, el Grupo ha registrado como activo por impuesto diferido un importe de 55.798 miles
de euros relacionado con bases imponibles negativas del ejercicio. El reconocimiento se fundamenta en un
analisis de recuperabilidad que incluye proyecciones fiscales basadas en el plan de negocios 2025-2027,,
considerandose probable que el Grupo obtenga ganancias fiscales que le permitan compensar las bases
imponibles negativas activadas a futuro, a la luz del analisis realizado sobre su capacidad de generar renta
gravable, dado su potencial econémico y rentabilidad, principalmente a causa de la creacion de la joint venture
y de las sinergias que se esperan conseguir como consecuencia de la misma (ver Nota 9.2.5). El Grupo ha
realizado un analisis de sensibilidad de las hipotesis claves empleadas y como consecuencia ha concluido
positivamente respecto de la recuperabilidad de los créditos fiscales activados.

Adicionalmente, para las sociedades integradas en el grupo fiscal representado en territorio foral de Vizcaya por
la subsidiaria Euskaltel, el grupo ha procedido a registrar la baja de activos por impuesto diferido relacionados
a determinadas deducciones como consecuencia del analisis de recuperabilidad de créditos fiscales realizado
por importe de 25.211 miles de euros.

A su vez, con fecha 5 de junio de 2024 se han cerrado los procedimientos de inspeccion que se encontraban
en curso. Como resultado del cierre de dichos procedimientos la Agencia Tributaria ha procedido a regularizar
las bases imponibles negativas de ejercicios anteriores del Grupo. Consecuentemente, y considerando que el
Grupo ha firmado en conformidad las actas de inspeccién relacionadas con esta regularizacion de bases
imponibles, el Grupo ha registrado la baja de activos por impuestos diferidos por la mencionada regularizacién
de bases imponibles negativas por importe de 73.119 miles de euros.

Periodo de 7
(en miles de euros) 2024 m:ls ;15 ;'i';?::]idr:
2023
Ganancias/(pérdidas) antes de impuestos (695.550) -
Tipo impositivo legal en Espana 25% 25%
Impuesto de sociedades tedérico 173.888 -
Ajustes:
Diferencias permanentes (17.904) -
Compensacion de bases imponibles negativas y deducciones (125.487) -
Ajustes por impuesto corriente de ejercicios anteriores 127.925 -
Otros ajustes (45.688) -

Tasa efectiva
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Las diferencias permanentes comprenden principalmente provisiones no deducibles (12.960 miles de euros),
sanciones y multas (763 miles de euros) y gastos no deducibles (792 miles de euros), entre otros.

Otros ajustes recoge efectos fiscales que no han tenido impacto sobre el impuesto corriente ni diferido del
ejercicio, como la no activacion de la totalidad de las bases imponibles negativas generadas en el ejercicio,
entre otros.

Periodo de 7 meses

(en miles de euros) 2024 finalizado el 31 diciembre
2023
Impuesto Importe Impuesto
Importe bruto diferido bruto diferido
Cambios en el valor razonable de instrumentos de
cobertura reconocidos en OCI le-ieie) (o225 ) )
Ganancias / (pérdidas) de coberturas reclasificadas (17.554) (4.389) ) )
a resultados
leeren_0|a de cambio en _Ia conversion de (281) (70) ) )
operaciones en el extranjero
Participacion en otro resultado global de
. . X (4.128) - - -
sociedades puestas en equivalencia
Variacion del impuesto corriente neto
(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Activo/(pasivo) por impuesto corriente netos: saldo inicial - -
Formacién de la joint venture 67.763 -
Variacion en la cuenta de resultados 137.197 -
Pagos/(cobros) de impuesto de sociedades 27.238 -
Variacion del impuesto diferido neto
(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Activo/(pasivo) neto por impuesto diferido: saldo inicial - -
Formacion de la joint venture (Nota 2.2) (471.874) -
Variacion en el estado de resultados consolidado (Nota 9.2.5) (24.463) -
Variacion en otro resultado global (Nota 9.2.5) 19.714 -
Reclasificaciones y otros elementos (Nota 9.2.5) (52.647) -
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Los activos y pasivos por impuesto diferido son atribuibles a los siguientes epigrafes:

31 diciembre 2024

31 diciembre 2023

(en miles de euros) Activo Pasivo Red Activo Pasivo Red
Inmovilizado intangible 46.092 1.669.352 (1.623.260) - - -
Inmovilizado material 8.279 175.807 (167.528) - - -
Arrendamientos 212.812 185.356 27.456 - - -
Provisiones 225.966 - 225.966 - - -
Costes de obtencién de contratos 91.792 - 91.792 - - -
Instrumentos financieros 126.041 20.956 105.085 - - -
Qréditt_)s fiscales por bases 704.103 B 704.103 B B B
imponibles negativas

Créditos fiscales por deducciones 129.386 - 129.386 - - -
Otras diferencias contables 24.091 1) 24.092 - - -
Otros 14 46.376 (46.362) - - -
Importe bruto total 1.568.576 2.097.846 (529.270) - - -
Compensacion entre activos y (1.362.721) (1.362.721) B B B B

pasivos por impuestos diferidos

Los activos y pasivos por impuesto diferido se presentan en términos netos sélo cuando corresponden a
impuestos recaudados por la misma autoridad tributaria sobre la misma entidad fiscal.

"Otros" comprende los pasivos por impuesto diferido relacionados con subvenciones de Administraciones
Publicas y activos mantenidos para la venta.

Los movimientos de los activos y pasivos por impuesto diferido durante 2024 son los siguientes:

Formacion . - A 31
. A 1 enero L Reconocido Reconocido s

(en miles de euros) 2024 de la joint " Sor en OCI Otros diciembre

venture 2024
Inmovilizado intangible - (1.694.903) 71.643 - - (1.623.260)
Inmovilizado material - (179.872) 12.344 - = (167.528)
Arrendamientos - 28.295 (839) - - 27.456
Provisiones - 248.283 (22.317) - = 225.966
Costes de obtencion de B 140.588 (48.796) . _ 91.792
contratos ’ ' '
Instrumentos financieros - 62.413 22.958 19.714 - 105.085
Créditos fiscales por bases
imponibles negativas - 795.595 (38.845) - (52.647) 704.103
Créditos fiscales por B 151.371 (21.985) _ _ 129.386
deducciones ’ ’ '
Otras diferencias contables - 20.337 3.755 - - 24.092
Otros - (43.981) (2.381) - - (46.362)

El detalle de los activos y pasivos por impuesto diferido que se espera que se realicen o reviertan después de

12 meses son los siguientes:
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31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
(en miles de euros) Corriente No corriente Corriente No corriente
ACtIVOS por mpuesto_ diferido relacionados con 112.591 622.497 ) }
diferencias temporarias
Créditos fiscales por bases imponibles negativas - 704.103 - -
Deducciones fiscales - 129.386 - -
Pasivos por impuesto diferido 110.055 1.987.792 - -

El detalle de los activos y pasivos por impuesto diferido reconocidos en el territorio comun espafiol y en el Pais
Vasco es el siguiente:

31 diciembre 2024

Activo Pasivo Neto
Territorio comun [Orange] 727.191 1.462.317 (735.125)
Territorio comun [Lorca] 574.272 546.307 27.964
Territorio foral 247.738 89.223 158.515
Otro 19.376 - 19.376

Bases imponibles negativas

El Grupo cuenta con las siguientes pérdidas fiscales acumuladas (BINs) capitalizadas a 31 de diciembre de
2024:

31 diciembre 2024

Territorio comin Territorio foral
Bases Bases
(en miles de euros) Base imponible Tipo imponibles Base Tipo imponibles
impositivo negativas imponible impositivo negativas
capitalizadas capitalizadas
BINs generadas antes de a 2.312.184 25% 578.046  190.266 24% 45.664
BINs generadas en 334.974 24% 80.394

consolidacion

(1) En relacion con las bases imponibles del territorio comun, se entiende por "consolidaciéon” el nuevo grupo fiscal creado en 2025.

El Grupo ha generado bases imponibles por un importe total de 9.759.141 miles de euros, de las que 2.312.184
miles de euros se han capitalizado a 31 de diciembre de 2024.

El Grupo ha evaluado la recuperabilidad de los créditos fiscales por bases imponibles negativas en base a la
existencia de suficientes diferencias temporarias imponibles y estimaciones de beneficios imponibles futuros
(ver Nota 9.2.5).

Las bases imponibles negativas en el territorio comun no tienen fecha de caducidad, mientras que las bases
imponibles negativas en el territorio foral caducan a los 30 afios.

Deducciones fiscales

El Grupo tiene las siguientes deducciones no utilizadas a 31 de diciembre de 2024:

(en miles de euros) Territorio comin Territorio foral
Deducciones generadas antes de la consolidacion 42.843 129.269
Deducciones generadas en consolidacion - 9.916
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El Grupo tiene activados créditos por deducciones por importe de 129.386 miles de euros a cierre del ejercicio
2024, correspondiendo 22.135 miles de euros a Territorio Comun y 107.251 miles de euros a Territorio Foral.

El Grupo no tenia registrados créditos por deducciones a cierre del ejercicio 2023.

Las deducciones fiscales existentes a partir del 1 de enero de 2014 tienen como fecha de vencimiento el 31 de
diciembre de 2043. Las deducciones fiscales generadas a partir del 1 de enero de 2014 caducan a los 30 afios.

9.3 Evolucidn de las inspecciones fiscales

Durante el ejercicio 2022, la Agencia Tributaria comunicé el inicio de actuaciones inspectoras a varias
sociedades del Grupo MasMovil en relacion con los principales impuestos a los que estan sujetas dichas
entidades para los periodos 2017 a 2020. Con fecha 5 de junio de 2024 la Agencia Tributaria concluy6 dichas
actuaciones inspectoras (véase la Nota 9.2.1 para mas detalles).

IVA

Hacienda ha concluido una inspeccion de IVA en Orange Espagne, S.A.U. (2014-2016), Orange Espafia
Comunicaciones Fijas, S.L. (2017) y Xtra Telecom, S.A.U. (2015-2016). La principal razén para la inspeccién
son algunas transacciones al por mayor realizadas por estas entidades con comerciantes aparentemente
desaparecidos que operaban bajo un esquema de fraude de carrusel. Cabe destacar que estas empresas no
eran conscientes de que estaban comprando trafico telefénico dentro de un esquema fraudulento ya que sus
proveedores directos (incluso proveedores de segundo nivel en algunos casos) cumplian totalmente sus
obligaciones tributarias en Espafia, siendo por lo tanto materialmente imposible para estas entidades saber o
tener algun medio de saber que formaban parte del referido esquema de fraude. Sin embargo, Hacienda ha
entendido que los procedimientos de diligencia debida de Orange Espagne, S.A.U. y Orange Espafia
Comunicaciones Fijas, S.L. no fueron suficientes. Actualmente este asunto esta bajo revision en los tribunales.
Este riesgo no esta provisionado en las cuentas anuales ya que la direccion entiende que hay bases sdlidas
para ganar el caso.

9.4 Reforma tributaria internacional — Pilar Dos

El pasado 21 de diciembre de 2024 se publico en el Boletin Oficial del Estado (BOE) la Ley 7/2024, de 20 de
diciembre, que establece:

i. un impuesto complementario que garantice un nivel minimo global de imposicién para los grupos
multinacionales y los grandes grupos nacionales,

ii. un impuesto sobre los margenes de interés y comisiones de ciertas instituciones financieras, y

iii. un impuesto sobre los liquidos de cigarrillos electrénicos y otros productos relacionados con el tabaco,
y por el cual se modifican otras normas tributarias (en adelante, la Ley).

Esta Ley entr6 en vigor el 22 de diciembre de 2024 y se aplica a los periodos impositivos que se inicien a partir
del 31 de diciembre de 2023.

Como consecuencia de la formacion de la joint venture (véanse las notas 1.1 y 2.2), Lorca MidCo, filial 100%
participada por Lorca Aggregator (matriz ultima del grupo Lorca) aporté a Masorange, S.L. el 100% de las
participaciones en Masorange HoldCo UK, que a su vez era titular del 100% de Lorca Telecom BidCo, S.L.U.,
matriz del grupo espanol hasta el momento de la integracion. Asimismo, Orange Participations UK Limited, filial
100% participada por Orange, S.A. (matriz ultima del grupo Orange), aporté a la joint venture el 100% de las
participaciones en Orange Espagne, S.A.U., matriz del grupo espafol (a excepcion de las cuatro entidades a
las que nos referiremos mas adelante y cuya entidad matriz es extranjera).

A su vez, pertenecen al Grupo algunas entidades con residencia fiscal en terceras jurisdicciones. Por un lado,

Cuentas anuales consolidadas 2024



7\
o/

Cuentas anuales consolidadas de Masorange, S.L.
a 31 de diciembre de 2024

Masorange HoldCo UK y Masorange Finco UK, residentes en Reino Unido, asi como, Masorange Co-Borrower
US, residente en Estados Unidos, todas ellas procedentes del Grupo Lorca. Por otro lado, Jazzplat Colombia
S.A,, residente fiscal en Colombia, procedente del Grupo Orange (ver Nota 9.2).

De acuerdo con lo anterior, y en aplicacion de la Ley durante el ejercicio 2024, debemos distinguir tres grupos
mercantiles diferentes a los efectos de analizar el eventual impacto del impuesto complementario nacional y, en
su caso, del impuesto complementario primario en relacion con las filiales extranjeras.

L. Grupo Orange
1. Composicion del grupo

Durante el afio 2024, Orange, S.A., residente en Francia y sociedad dominante ultima del Grupo Orange, ha
ostentado el control de determinadas sociedades residentes en Espafia (en concreto, mantuvo el control desde
el 1 de enero hasta el 26 de marzo de 2024 de Orange Espagne, S.A.U. y sus filiales, y durante todo el periodo
impositivo para las demas). Estas entidades se consolidaron bajo el método de consolidacién global con Orange,
S.A. de acuerdo con las NIIF-UE.

2. Impuesto complementario nacional - Calculo

De acuerdo con las estimaciones preparadas por la direccion del Grupo, no resulta exigible el impuesto para
ninguna de las entidades espafolas en aplicacion de la Disposicion Transitoria Cuarta de la Ley, y mas
concretamente como consecuencia del peso significativo de la sustancia (7,8% de la media del valor neto
contable de los activos materiales, y 9,8% de los gastos de personal, cuyo importe es muy superior al resultado
contable agregado de acuerdo con NIIF-UE).

El analisis de cumplimiento de las reglas de imposiciéon minima global de las entidades extranjeras (no
residentes en Espana) controladas por Orange, S.A. corresponde a esta entidad en su condicién de matriz
ultima del grupo Orange, por tanto, sin que genere obligaciones de cumplimiento para las entidades espafiolas
pertenecientes al Grupo.

Il Grupo Masmovil
1. Composicion del grupo

Durante 2024, Lorca Aggregator Limited, residente en Reino Unido y matriz dltima del Grupo MasMdvil, ha
ostentado el control de determinadas sociedades residentes en Espafia (en concreto, ostento el control desde
el 1 de enero hasta el 26 de marzo de 2024). Estas entidades se consolidaron bajo el método de consolidacion
global con Lorca Aggregator Limited de acuerdo con las NIIF-UE.

2. Impuesto complementario nacional - Calculo

De acuerdo con las estimaciones preparadas por la direccion del Grupo, no resulta exigible el impuesto para
ninguna de las entidades espafiolas en aplicacion de la Disposicion Transitoria Cuarta de la Ley.

En concreto, el resultado contable agregado de dichas entidades durante ese periodo, de acuerdo con Las NIIF-
UE, ha sido una pérdida.

111 Grupo Masorange
1. Composicion del grupo

Durante el periodo comprendido entre el 26 de marzo de 2024 (fecha de constitucion de la joint venture) y el 31
de diciembre de 2024, Masorange, S.L., residente en Espafa y matriz ultima del Grupo, ha ostentado el control
de determinadas sociedades residentes en Espafa. Estas entidades se consolidaron bajo el método de
consolidacion global con Masorange, S.L. de acuerdo con las NIIF-UE.

También ha ostentado el control de empresas ubicadas en el extranjero, en las que tiene una participacion del
100%. En concreto, estas empresas son: Masorange Co-borrower LLC, residente en Estados Unidos;
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Masorange Holdco Limited y Masorange Finco Plc, con domicilio en el Reino Unido; y Jazzplat Colombia S.A.S.,
con domicilio en Colombia.

2. Impuesto complementario nacional - Calculo

De acuerdo con las estimaciones preparadas por la direccion del Grupo, no resulta exigible el Impuesto para
ninguna de las entidades espafiolas en aplicacion de la Disposicion Transitoria Cuarta de la Ley.

En concreto, el resultado contable agregado de dichas entidades, de acuerdo con las NIIF-UE, durante ese
periodo ha sido una pérdida. Para el calculo de ese resultado contable se ha excluido el dividendo repartido por
Orange Espafia Comunicaciones Fijas, S.L. a Orange Espagne, S.A.U. en diciembre de 2024 por importe de
743 millones de euros, de acuerdo con los criterios de cumplimiento de las obligaciones de informacion pais por
pais.

3. Impuesto complementario primario

De acuerdo con las estimaciones preparadas por la direccion del Grupo, no resulta exigible el Impuesto para
ninguna de las entidades extranjeras.

Masorange Co-borrower LLC es una entidad residente en los EE.UU. que no ha llevado a cabo ninguna actividad
ni ha generado ningun ingreso.

Holdco Limited y Masorange Finco Plc son residentes en el Reino Unido, pais que ha establecido su propia
normativa de imposicion minima global. En cualquier caso, ambas entidades generaron una pérdida contable
de 114 miles de euros y 52 millones de euros respectivamente durante el ejercicio 2024.

Jazzplat Colombia SAS es una entidad residente en Colombia, sujeta a un tipo del Impuesto sobre Sociedades
del 35%. En este pais no se ha establecido y aprobado aun una normativa de imposicion minima global, por lo
que corresponde a Masorange, S.L., en su condicion de matriz ultima residente en Espafia, realizar dicho
calculo. En concreto, de acuerdo con el criterio de calculo fijado en la Disposicion Transitoria Cuarta el tipo
efectivo asciende al 48,91%, de manera que no resulta exigible el Impuesto.

El Grupo valora el impuesto sobre las ganancias corriente y el impuesto diferido en funcion del importe que se
espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, en funcidon de su interpretacion con respecto a la
aplicacion de la legislacion fiscal. El Grupo calcula los activos y pasivos fiscales reconocidos en el estado de
situacion financiera consolidada en funcion de los méritos técnicos de las posiciones que defiende frente a los
de las autoridades fiscales.

Los impuestos diferidos se reconocen por todas las diferencias temporarias entre los valores en libros de los
activos y pasivos y su base fiscal, asi como por las pérdidas fiscales no utilizadas, utilizando el método del
pasivo. Los activos por impuestos diferidos se reconocen solo cuando se considera probable su recuperacion.
El Grupo reconoce un activo por impuesto diferido derivado de pérdidas fiscales no utilizadas o créditos fiscales
solo en la medida en que el Grupo tenga suficientes diferencias temporarias imponibles o/y exista otra evidencia
convincente de que se dispondra de suficientes beneficios fiscales contra los que el Grupo pueda utilizar las
pérdidas fiscales no utilizadas o los créditos fiscales.

Se reconoce un pasivo por impuestos diferidos por todas las diferencias temporarias imponibles asociadas con
inversiones en dependientes, participaciones en negocios conjuntos y asociadas, excepto en la medida en que
se cumplan las dos condiciones siguientes:

— el Grupo es capaz de controlar el momento de la reversion de la diferencia temporaria (por ejemplo, el pago
de dividendos); y

— Es probable que la diferencia temporaria no revierta en un futuro previsible.

En consecuencia, para las sociedades integradas globalmente, sélo se reconoce un pasivo por impuesto
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diferido por el importe de los impuestos pagaderos sobre las distribuciones de dividendos previstas por el Grupo.
Los activos y pasivos por impuesto diferido no se descuentan.

Al cierre del ejercicio, el Grupo revisa el importe recuperable de los activos por impuesto diferido registrados
por determinadas entidades fiscales con pérdidas fiscales significativas. La recuperabilidad de los activos por
impuesto diferido se evalua a la luz del plan estratégico utilizado para las pruebas de deterioro. Este plan puede
ser ajustado por particularidades de indole fiscal.

Los activos por impuesto diferido derivados de estas pérdidas fiscales no se reconocen bajo determinadas
circunstancias especificas de cada sociedad/grupo de consolidacién fiscal de que se trate, y en particular
cuando:

— Las entidades no pueden evaluar la probabilidad de que las pérdidas fiscales se compensen con los
beneficios fiscales futuros, debido al horizonte de las previsiones basadas en planes de negocio utilizados para
las pruebas de deterioro y a las incertidumbres sobre el entorno econémico;

- las entidades no esperan utilizar las pérdidas dentro del plazo permitido por la normativa fiscal;

— Se estima que las pérdidas fiscales son inciertas para ser utilizadas debido a los riesgos de diferentes
interpretaciones con respecto a la aplicacion de la legislacion tributaria.

10.1 Variaciones en las participaciones en asociadas

En la siguiente tabla se muestra el valor de las principales participaciones en entidades asociadas. A excepcion
de Bidasoa TopCo, S.L., las sociedades que se indican a continuacién tienen un capital social compuesto
Unicamente por acciones o participaciones ordinarias. Todas las participaciones son propiedad directa del
Grupo. El porcentaje de participacion es igual que el porcentaje de los derechos de voto que se poseen.

Naturaleza

. ‘2 . Domicilio % Método de Valores en
Denominacion social - L . de la L h
social Participacion < - Consolidacion libros
relaciéon
2024

Uclés InfraCo, S.L. Espafia 49,90% Asociada Puesta en equivalencia 76.359
Xfera Consumer Finance,
Establecimiento financiero de Espana 49,00% Asociada Puesta en equivalencia 15.213
crédito, S.A.
Bidasoa TopCo, S.L. Espana 49,00% Asociada Puesta en equivalencia 105.355
Centro de Datos Euskadi, S.L. Espafa 21,25% Asociada Puesta en equivalencia 1.020

Las entidades asociadas mas significativas son las siguientes:
- Xfera Consumer Finance, Establecimiento Financiero de Crédito, S.A. (Xfera Consumer Finance)

El Grupo, a través de su filial Xfera Mdviles S.A.U., junto con Banco Cetelem, S.A.U., constituy¢ la entidad de
pago hibrida Xfera Consumer Finance, Establecimiento Financiero de Crédito, S.A. Esta sociedad comenzo a
operar en 2020, una vez concedida la pertinente autorizacion del Banco de Espafa. Con fecha 6 de marzo de
2025, el Grupo ha firmado un acuerdo con un tercero para la venta de las acciones relacionadas con su inversion
del 49% en Xfera Consumer Finance (ver Nota 18).
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- Uclés InfraCo, S.L.

El Grupo, a través de su filial MasMovil Broadband S.A.U., junto con un fondo internacional lider en
infraestructuras, constituyd una empresa de infraestructuras de red de fibra, Uclés InfraCo, S.L. (InfraCo). El
Grupo presta a InfraCo servicios de operacion, mantenimiento, suministro y transmision. Ademas, InfraCo y el
Grupo tienen un contrato de servicio de bitstream hasta el 2046. Durante el 2024 el Grupo ha realizado
aportaciones de capital adicionales por un importe de 308 miles de euros.

- Bidasoa TopCo, S.L.

El Grupo, a través de su filial Euskaltel S.A.U., junto con un grupo nacional de inversores, constituyd un grupo de
infraestructuras de redes de fibra, cuya matriz es Bidasoa TopCo, S.L. (Bidasoa). El Grupo presta a Bidasoa
servicios de explotacion, mantenimiento, suministro y transmision. Ademas, Bidasoa y el Grupo tienen en vigor
un contrato de servicio de bitstream hasta el 2047. El Grupo dispone de una opcién de compra sobre el capital
social restante de Bidasoa TopCo tras cinco afios desde la fecha de entrada en vigor del acuerdo, julio de 2022,
a ejercer durante un periodo de tiempo de 6 meses, a un precio variable en funcion de la evolucién del plan de
negocio (Nota 18). El Grupo ha reconocido la opcidon de compra como un instrumento financiero a valor razonable
con cambios en resultados (Nota 12.4).

No se han producido otras variaciones en las participaciones en asociadas durante el ejercicio.

Las principales operaciones entre el Grupo y las sociedades consolidadas por el método de puesta en
equivalencia se presentan en la Nota 11.

10.2 Informacién financiera resumida de las asociadas

A continuacion, se presenta un resumen de la informacién financiera relativa a las asociadas que han sido
identificadas como significativas para el Grupo y la conciliacion con el valor en libros.

La informacion revelada refleja los importes presentados en las cuentas anuales de las asociadas relevantes y
no la participacion de Masorange en dichos importes. Los importes han sido revisados para alinearlos con las
politicas contables del Grupo.

31 diciembre 2024

(en miles de euros) Uclés InfraCo Xfera Consumer Finance Bidasoa TopCo
Activo

Activo no corriente 555.269 8.458 762.052
Activo corriente 37.558 248.894 22.398
Pasivo

Patrimonio neto 153.025 31.047 55.946
Pasivo no corriente 434.465 4.214 720.753
Pasivo corriente 5.337 222.091 7.751

Cuenta de resultados

Ingresos 21.852 17.372 30.480
Resultado de explotacion 11.806 (6.464) 2.971
Gastos financieros, netos (20.159) - (22.850)
Impuesto sobre beneficios - 1.942 1.710
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31 diciembre 2024

(en miles de euros) Uclés InfraCo Xfera Consumer Finance Bidasoa

TopCo
Resultado del periodo (8.353) (4.522) (18.169)
Otro resultado global - - (6.320)
Aportaciones de capital 866 6.000 -
Participacion del Grupo en % 49,90% 49,00% 49,00%
Participacion del Grupo 76.359 15.213 27.414
Ajuste a valor razonable en la joint ) ) 77 941
venture

El valor en libros de las participaciones en asociadas o negocios conjuntos se determina por el coste de
adquisicion inicial mas la participacion en el resultado neto para el periodo dado o por su valor razonable si
resultan de una combinacion de negocios. Si una asociada o negocio conjunto reporta pérdidas y el valor
contable de la inversion se reduce a cero, el Grupo no reconoce pérdidas adicionales, ya que no tiene
obligaciones mas alla de su inversion inicial.

Se llevan a cabo pruebas de deterioro al menos una vez al afio o siempre que haya evidencia que sugiera una
pérdida por deterioro, tales como dificultades financieras significativas enfrentadas por la entidad, indicios
observables de una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros estimados, o informacioén sobre
cambios adversos significativos que afecten a la entidad.

Se registra una pérdida por deterioro si el importe recuperable es inferior al valor en libros. El importe
recuperable se define como el mayor entre el valor en uso y el valor razonable menos los costes de transaccion,
considerando la inversion completa como la unidad contable. Cualquier pérdida por deterioro se reconoce en
el epigrafe "Participacion en beneficios/(pérdidas) de sociedades puestas en equivalencia". Las pérdidas por
deterioro pueden revertirse si el importe recuperable supera posteriormente el valor en libros.

Los socios de la Sociedad son:

- Lorca MidCo Ltd, entidad domiciliada en el Reino Unido, cuyo principal accionista es Lorca Aggregator
Limited, entidad domiciliada en Jersey. Lorca Aggregator Limited es, en dultima instancia, propiedad
mayoritariamente de fondos y vehiculos de inversion gestionados o asesorados por PEP VII-A International
Ltd y PEP VIII International Ltd (Providence), Cinven Capital Management (VIlI) General Partner Limited
(Cinven) y Kohlberg Kravis Roberts & Co. L.P. (KKR); y

- Orange Participations UK Ltd, entidad domiciliada en el Reino Unido, que en ultima instancia es propiedad
de Orange, S.A., cuyas acciones cotizan en Euronext Paris.
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11.1 Operaciones con partes vinculadas

El detalle de las operaciones con partes vinculadas durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024
y 2023 es el siguiente:

(en miles de euros) 2024 2023
Otras partes

. Total Total
relacionadas

Gastos

Gastos por retribuciones y dietas (793) (793) -
Gastos de red y comunicaciones (199.402) (199.402) -
Servicios profesionales (49.389) (49.389) -
Ingresos

Ingresos ordinarios 47.426 47.426 -
Otros ingresos de explotacion 10.966 10.966 -
Gastos financieros, netos (651) (651) -

El epigrafe "Gastos de red y comunicaciones” incluye un contrato marco firmado con una sociedad vinculada
para la prestacion de servicios necesarios para la cobertura de su red de comunicaciones electrénicas moviles
por el cual se regulan los servicios de co-ubicacion, explotacion y mantenimiento de emplazamientos de red, y
tiene una duracion de 15 afios con posibilidad de extension por otros 10 afios adicionales. A su vez, este epigrafe
incluye servicios relacionados con servicios de acceso de red fija (véase Nota 10.1).

El epigrafe "Servicios profesionales" esta compuesto principalmente por royalties por el uso de la marca Orange
(ver Notas 4.2y 7.3.1), asi como por gastos de gestiéon corporativa (management service agreement) por importe
de 14.954 miles de euros (ver Nota 4.2). Los ingresos de partes vinculadas se refieren principalmente a
transacciones con Orange France. Esto incluye 27.600 miles de euros procedentes de servicios de itinerancia,
generados principalmente por los clientes de Orange France. Estos cargos se liquidan mensualmente, con un
descuento anual aplicado y conciliado al afo siguiente tras la conciliacion de los datos de tréafico.
Adicionalmente, 3.000 miles de euros corresponden al trafico de interconexion internacional de los servicios de
voz y mensajeria relacionados con Orange Comunicaciones Fijas, S.L.U.

Durante 2024, las transacciones con partes vinculadas se llevaron a cabo en términos de mercado.

11.2 Saldos con partes vinculadas

(en miles de euros) 2024

Empresas del grupo  Otras partes relacionadas Total
Activo
Cuentas comerciales por cobrar - 5.610 5.610
Pasivo
Cuentas comerciales a pagar - (167.200) (167.200)
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11.3 Informacién sobre los Administradores del Grupo y la alta direccién
Remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y alta direccion

Los miembros del Consejo de Administracion de Masorange, S.L. no reciben ninguna remuneracion ni dietas
por su condicion de administradores de la Sociedad. Adicionalmente, no se pagaron indemnizaciones por cese
a los miembros del Consejo de Administracion, ni se han reconocido provisiones por este concepto a la fecha
de cierre del ejercicio. El Consejero Delegado es miembro del Consejo de Administracion de Masorange y no
recibe ninguna remuneracion por desempefiar este cargo, pero si percibe remuneraciéon como miembro de la
alta direccion del Grupo.

Los Administradores no tienen concedidos anticipos o créditos y no se han asumido obligaciones por cuenta de
ellos a titulo de garantia. El Grupo no tiene contraidas obligaciones en materia de pensiones y de seguros de
vida con respecto a antiguos o actuales Administradores de la Sociedad dominante.

Retribuciones a la alta direcciéon y Consejo de Administracién

Periodo de 7 meses

(en miles de euros) 2024 finalizado el 31 diciembre
2023

Sueldos y salarios 29.782 -

Obligaciones por planes de pensiones 532 -

Primas de seguros de vida 253 -

Indemnizaciones por cese 4.845 -

La remuneracion total devengada en el ejercicio 2024 por la alta direccion, incluyendo al Consejero Delegado,
ascendio a 35.412 miles de euros, de los cuales 785 miles de euros corresponden a aportaciones a planes de
pensiones y primas de seguros.

El coste total de las indemnizaciones por cese recibidas por la alta direccién que ceso en sus funciones durante
el ejercicio 2024 ascendi6 a 4.845 miles de euros.
Durante el ejercicio 2024 y 2023, no se concedieron préstamos a la alta direccion.

Operaciones distintas a las ordinarias o en condiciones no de mercado realizadas por los
administradores y personal de alta direcciéon de la Sociedad dominante

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 y 2023, los Administradores y el personal de Alta
Direccioén de la Sociedad dominante no han realizado operaciones con ella ni con empresas del Grupo fuera de
la actividad ordinaria o en condiciones distintas a las del mercado.

Situaciones de conflicto de intereses entre los administradores de la Sociedad dominante

En su deber de evitar conflictos de interés con la Sociedad dominante, los administradores que han ocupado
cargos en el Consejo de Administracion han cumplido durante el ejercicio con las obligaciones establecidas en
el articulo 228 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Asimismo, tanto ellos como sus partes
relacionadas se han abstenido de incurrir en los conflictos de interés previstos en el articulo 229 de la citada

ley.

Las partes relacionadas del Grupo Masorange incluyen las siguientes:
Los Administradores del Grupo, el personal clave de la direccién y sus familias.

Sus socios y las empresas bajo su control.
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Asociadas, negocios conjuntos y sociedades en las que el Grupo tiene una inversion significativa (ver Nota

10).

12.1 Activos y pasivos financieros

En la siguiente tabla se detallan los activos y pasivos financieros presentados en el estado de situacion

financiera consolidado a 31 de diciembre de 2024.

(en miles de euros)

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Activos financieros no corrientes 9.362 -
Activos financieros derivados no corrientes (nota 12.6) 16.800 -
Activos financieros corrientes 14.466 -
Activos financieros derivados corrientes (nota 12.6) 18.092 -
Cuentas comerciales por cobrar (nota 3.3) 489.411 -
Efectivo y activos liquidos equivalentes 96.061 -
Pasivos financieros no corrientes 11.070.828 -
Proveedores de inmovilizado a largo plazo (nota 7.5) 590.869 -
Pasivos por arrendamiento no corrientes (nota 8.3) 1.206.433 -
Pasivos financieros derivados no corrientes (nota 12.6) 83.762 -
Pasivos financieros corrientes (nota 12.5) 1.558.252 -
Pasivos financieros derivados corrientes (nota 12.6) 8.490 -
Pasivos por arrendamiento corrientes (nota 8.3) 261.089 -
Cuentas comerciales por pagar (nota 4.6) 1.745.770 -
Proveedores de inmovilizado a corto plazo (nota 7.5) 756.553 -
12.2 Resultados relacionados con activos y pasivos financieros

Los ingresos y gastos financieros relacionados con los activos y pasivos financieros son los siguientes:

(miles de euros)

Periodo de 7 meses
finalizado el 31
diciembre 2023

31 diciembre 2024

Ingresos financieros
Otros ingresos financieros

Gastos financieros
Deuda financiera
Bonos y otros pasivos financieros
Pasivos por arrendamiento
Otros gastos financieros

14.284 -

(527.530)
(114.244)

(29.455) -
(171.417)

Las provisiones por deterioro de las cuentas a cobrar comerciales se registran dentro de otros gastos de
explotacion y ascienden a 94.223 euros en 2024 (ver Nota 4.2).

La parte ineficaz de las coberturas de los swaps de tipos de interés se registra dentro de otros gastos financieros

(ver Nota 12.6).
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Inversiones y otros activos financieros

Clasificacion de los instrumentos financieros

El Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias de valoracion:
valorados posteriormente a valor razonable (con cambios en otro resultado global o en resultados), y
los que se valoran a coste amortizado.

La clasificacion depende del modelo de negocio del Grupo para la gestion de los activos financieros y de las
condiciones contractuales de los flujos de efectivo.

En el caso de los activos valorados a valor razonable, las ganancias y pérdidas se registraran en resultados o
en otro resultado global. En el caso de las inversiones en instrumentos de patrimonio que no se mantienen para
negociar, esto dependera de si el Grupo ha hecho una eleccion irrevocable en el momento del reconocimiento
inicial para presentar cambios posteriores en el valor razonable en otro resultado global.

El Grupo reclasifica los instrumentos de deuda solo cuando cambia su modelo de negocio para la gestion de
dichos activos.

Reconocimiento y baja

Las compras y ventas habituales de activos financieros se reconocen en la fecha de negociacién, siendo la
fecha en la que el Grupo se compromete a comprar o vender el activo. Los activos financieros se dan de baja
en cuentas cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de los activos financieros han expirado o se han
transferido y el Grupo ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad.

Valoracion

En el momento del reconocimiento inicial, el Grupo valora un activo financiero a su valor razonable mas, en el
caso de un activo financiero que no esté a valor razonable con cambios en resultados (FVTPL), los costes de
transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero. Los costes de transaccion
de los activos financieros contabilizados como FVTPL se reconocen como gastos en resultados.

Los activos financieros con derivados implicitos se consideran en su totalidad a la hora de determinar si sus
flujos de efectivo son Unicamente pagos de principal e intereses.

Instrumentos de deuda

La valoracion posterior de los instrumentos de deuda depende del modelo de negocio del Grupo para la gestion
del activo y de las caracteristicas de los flujos de efectivo del activo. Son tres las categorias de valoracién en
las que el Grupo clasifica sus instrumentos de deuda:

Coste amortizado: los activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo contractuales, donde
dichos flujos de efectivo representan unicamente pagos de principal e intereses, se valoran a coste
amortizado. Los ingresos por intereses de estos activos financieros se incluyen en los ingresos financieros
utilizando el método del tipo de interés efectivo. Cualquier ganancia o pérdida que surja de la baja en cuentas
se reconoce directamente en resultados y se presenta en "Otros gastos financieros netos" junto con las
ganancias y pérdidas por tipo de cambio. Las pérdidas por deterioro se presentan como una partida
separada en el estado de resultados consolidado.

Valor razonable con cambios en otro resultado global (FVOCI): los activos que se mantienen para el cobro

de flujos de efectivo contractuales y para la venta, donde los flujos de efectivo de los activos representan
unicamente pagos de capital e intereses, se miden a FVOCI. Los movimientos en el valor en libros se
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registran en otro resultado global, excepto por el reconocimiento de ganancias o pérdidas por deterioro,
ingresos por intereses y ganancias y pérdidas por tipo de cambio, que se reconocen en resultados. Cuando
el activo financiero se da de baja, la ganancia o pérdida acumulada previamente reconocida en otro
resultado global se reclasifica de patrimonio neto a resultados y se registra bajo el epigrafe “Otros gastos
financieros netos”. Los ingresos por intereses de estos activos financieros se incluyen en los ingresos
financieros utilizando el método del tipo de interés efectivo. Las ganancias y pérdidas por diferencias de
cambio se presentan en "Otros gastos financieros netos" y los gastos por deterioro se presentan como una
partida separada en el estado de resultados consolidado.

Valor razonable con cambios en resultados (FVTPL): los activos que no cumplen con los criterios de coste
amortizado o FVOCI se miden a FVTPL. Una ganancia o pérdida en un instrumento de deuda que
posteriormente se mide a FVTPL se reconoce en resultados y se presenta neta dentro de "Otros gastos
financieros netos" en el periodo en el que surge.

Instrumentos de patrimonio

El Grupo valora posteriormente todas las inversiones en patrimonio a valor razonable. Cuando la direccién ha
optado por presentar las ganancias y pérdidas del valor razonable de las inversiones en patrimonio en OCI, no
procede una reclasificacion posterior de las ganancias y pérdidas por valor razonable al resultado del ejercicio
tras la baja en cuentas de la inversion. Los dividendos de dichas inversiones continian reconociéndose en
resultados como otros ingresos cuando se establece el derecho del Grupo a recibir el pago.

Los cambios en el valor razonable de los activos financieros a FVTPL se reconocen en "otros gastos financieros
netos" en el estado de resultados consolidado, segun corresponda.

Principios de compensacion

Un activo y un pasivo financiero son objeto de compensacion solo cuando el Grupo tiene el derecho exigible
legalmente de compensar los importes reconocidos y tiene la intencion de liquidar la cantidad neta o de realizar
el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

Préstamos y deudas financieras

Reconocimiento y valoracion inicial

Los préstamos se reconocen inicialmente por su valor razonable, neto de los costes de transaccion incurridos.
Posteriormente, los préstamos se valoran a coste amortizado. Cualquier diferencia entre los cobros (netos de
los costes de transaccion) y el valor de reembolso se reconoce en el resultado del ejercicio durante el plazo de
la deuda utilizando el método del tipo de interés efectivo. Las comisiones pagadas por el establecimiento de
lineas de crédito se reconocen como costes de transaccion del préstamo en la medida en que sea probable que
una parte o la totalidad de la linea de crédito sea utilizada. En este caso, la cuota se aplaza hasta que se
produzca la disposicion. En la medida en que no exista evidencia de que sea probable que se disponga de una
parte o de la totalidad de la linea, la comision se capitaliza como pago anticipado por servicios de liquidez y se
amortiza a lo largo del periodo de la linea a la que se refiere.

Baja en cuentas

Los préstamos se dan de baja en cuentas cuando la obligacion especificada en el contrato se extingue, cancela
o expira. La diferencia entre el valor en libros de un pasivo financiero que se ha extinguido o transferido a otra
parte y la contraprestacion pagada, incluyendo los activos no monetarios transferidos o los pasivos asumidos,
se reconoce en el resultado como otros ingresos o gastos financieros.

Cuando se renegocian los términos de un pasivo financiero y la entidad emite instrumentos de patrimonio a un
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acreedor para extinguir la totalidad o parte del pasivo (debt for equity swap), se reconoce una ganancia o pérdida
en el resultado del ejercicio, que se valora como la diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero y el
valor razonable de los instrumentos de patrimonio emitidos.

El Grupo considera que los términos son significativamente diferentes en funcion de factores cualitativos y
cuantitativos. Para la evaluacién cuantitativa, si el valor presente descontado de los flujos de efectivo bajo los
nuevos términos, incluyendo las comisiones pagadas menos las comisiones recibidas y descontadas utilizando
la tasa de interés efectiva original, difiere en al menos un 10 por ciento del valor presente descontado de los
flujos de efectivo restantes del pasivo financiero original, se considera como una nueva financiacion.

Los préstamos se clasifican como pasivos corrientes a menos que, al final del periodo sobre el que se informa,
el Grupo tenga derecho a diferir la liquidacion del pasivo durante al menos 12 meses.

Los covenants que el Grupo esta obligado a cumplir, en o antes del final del periodo sobre el que se informa, se
tienen en cuenta a la hora de clasificar los acuerdos de préstamo con covenants como corrientes o no corrientes.
Los covenants que el Grupo esta obligado a cumplir después del periodo sobre el que se informa no afectan a
la clasificacion en la fecha sobre la que se informa.

Costes por intereses

El Grupo capitaliza los costes por intereses, tanto generales como especificos, que sean directamente
atribuibles a la adquisicién, construccion o produccion de un activo apto. Estos costes se capitalizan durante el
periodo necesario para que el activo esté listo para su uso o venta prevista. Un activo se considera apto para la
capitalizacion de intereses cuando requiere un periodo de tiempo considerable para su puesta a punto.

Los ingresos por inversiones temporales de fondos obtenidos especificamente para la adquisicion, construccion
o produccion de un activo apto se deducen de los costes por intereses elegibles para su capitalizacion.

Los demas gastos financieros se reconocen como gastos en el periodo en el que se incurren.

12.3 Conciliacion de la deuda financiera

La conciliacion de la deuda financiera correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 es la
siguiente:

Formacioén de D
(en miles de euros) 1 enero la joint Flujos de Pago de financiero 31 diciembre
2024 J efectivo intereses imputado a 2024
venture
resultados
Deudas con
entidades de crédito - 9.172.790 (468.465) (484.203) 527.530 8.747.652
Pasivos por - 1.548.447 (80.925) (29.455) 29.455 1.467.522
arrendamiento
]9”05 pasivos - 3.277.769 569.491 (80.076) 114.244 3.881.428
inancieros
124 Deudas con entidades de crédito

Deuda financiera aportada en la constitucion de la joint venture

Las aportaciones de deuda para la creacion de la joint venture procedieron principalmente del Grupo MasMovil.
El Grupo MasMoévil mantenia diversas deudas financieras por un importe aproximado de 6.000 millones de
euros, desglosadas principalmente de la siguiente manera:

3.200 millones de euros en préstamos de financiacion sindicada - Term Loan Bullet (tramos 1y 2 de TLB).

2.350 millones de euros en bonos senior garantizados (SSN).
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453 millones de euros en bonos senior no garantizados (SUN).

Estas deudas se aportaron a valor razonable en el momento de la constitucion de la joint venture y, como
resultado, el saldo de la deuda se incrementé en 115 millones de euros.

La constitucién de la joint venture ha ido acompafiada de la firma de lineas de crédito adicionales por un importe
total de 6.000 millones de euros. Esta financiacion adicional se estructur6 a través de un préstamo sindicado
amortizable (TLA) por importe de 4.350 millones de euros, y de 1.650 millones de euros adicionales como
ampliacién de una de las lineas de préstamos existentes (tramo TLB 2) y una nueva linea (tramo TLB 3).

Posteriormente, el Grupo completd un proceso de refinanciacion y reasignacion de deuda que incluyé 600
millones de euros en bonos senior garantizados (SSN) y un préstamo sindicado (TLB 4) por 400 millones de
dolares. Los acuerdos de financiacion para los tramos 1y 2 del TLB incluian clausulas que permitian que estas
deudas se refinanciaran o se sustituyeran por un nuevo tramo de TLB, tramo 3, una vez que se estableciera la
Joint venture y se establecieran los nuevos acuerdos de deuda. Si bien los términos generales de esta nueva
financiacion se acordaron antes de la constitucion de la joint venture, los detalles especificos se finalizaron en
la fecha efectiva de la nueva formalizacién de la deuda, que se produjo en mayo y junio de 2024. La direccién
del Grupo ha evaluado el contexto de las nuevas condiciones de financiacion, sus factores cualitativos y
cuantitativos, y ha concluido que las condiciones de la refinanciacion no se modificaron sustancialmente. Por lo
tanto, las deudas existentes no se dieron de baja.

A continuacién, se detalla la composicion de las deudas con entidades de crédito a 31 de diciembre de 2024:

31 diciembre 2024

(en miles de euros) No corriente Corriente

Préstamos 7,661,574 617.319
Lineas de crédito - 468.321
Otras deudas con entidades financieras - 438

Los términos y condiciones de las deudas con entidades de crédito a 31 de diciembre de 2024 son las siguientes:

Divisa Tasa_ fija o Tasa de i_nteres Vencimie Nominal Actual N_o Total
variable efectiva nto corriente
Diversas entidades financieras EURO  Variable 5.662% - 6,675%  Sep.-27 4132500 608.739  3.461.779 4.070.518
(Deuda Senior)
Diversas entidades financieras EURO  Variable 6,352% - 7,395%  Sep.-27 250.000 485 246718 247.203
(Deuda Senior)
Diversas entidades financieras EURO  Variable 6,752% - 7,195%  Mar.-31 3.661.015 6.882  3.585.562  3.592.444
(Deuda Senior)
Diversas entidades financieras usD Variable 6,661% - 6,752%  Mar.-31 373.085 1.213 367.515  368.728
(Deuda Senior)
Otros préstamos y pélizas de EURO  Fijo/ Variable 1.086.740  468.759 - 468.759

crédito

Véase la Nota 13 para mas informacion sobre la exposicion del Grupo a riesgos de tipos de interés, tipos de
cambio y liquidez.

Estas deudas estan respaldadas por un paquete de garantias, siendo la mas importante la correspondiente a
las participaciones de la Sociedad, asi como las acciones/participaciones de sus principales filiales y las
participaciones de la Sociedad Dominante (ver Nota 17).

Con el fin de mitigar la volatilidad del riesgo de tipo de interés, el Grupo ha contratado coberturas de tipo de
interés (“swaps”). A la fecha de cierre de estas cuentas anuales consolidadas, el Grupo dispone de instrumentos
de cobertura de tipos de interés por un importe nocional de 7.081 millones de euros. Véase la Nota 12.6 para
mas informacién sobre la valoracion de estos instrumentos de cobertura.
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La financiacion mencionada anteriormente se estructura de la siguiente manera:
No corriente

Préstamo a plazo, amortizable (TLA)

Linea A: préstamo de financiacion sindicada de 4.350 millones de euros formalizado en la constitucion de
la joint venture. Este préstamo devenga un tipo de interés anual inicial Euribor + 2,75% con un mecanismo
de ajuste asociado a (i) ratio Deuda Senior garantizada / EBITDA (de acuerdo con la definiciéon de EBITDA
establecida en el contrato) y a (ii) ratios ESG. El 19 de noviembre de 2024, la ratio Deuda Senior
garantizada / EBITDA del Grupo provoco un cambio en el tipo de interés del préstamo, ajustandose este
Ultimo a Euribor + 2,50%. El préstamo tiene un vencimiento a los 84 meses desde la primera fecha de
utilizacion. En septiembre de 2024, segun lo estipulado en el contrato, se devolvio el 5% del principal. El
total dispuesto a 31 de diciembre de 2024 es de 4.133 millones de euros. Los costes de transaccion por
un importe de 172 millones de euros se capitalizaron como parte del coste amortizado del préstamo.

Préstamo a plazo, bullet (TLB)

Tramo TLB 2: préstamo de financiacién sindicada aportado por el antiguo Grupo MasMovil, firmado
inicialmente en 2021. Este préstamo se ha incrementado en 150 millones de euros a lo largo de 2024 y se
ha sustituido parcialmente por el tramo 3 del TLB. A 31 de diciembre de 2024 el Grupo tiene dispuestos
250 millones de euros. El préstamo devenga un tipo de interés anual de Euribor + 3,7% con un mecanismo
de ajuste asociado a (i) ratio Deuda Senior garantizada / EBITDA (de acuerdo con la definiciéon de EBITDA
establecida en el contrato) y a (ii) ratios ESG. Este préstamo es reembolsable en un solo pago en
septiembre de 2027. Los costes de transaccion por un importe de 4 millones de euros se capitalizaron
como parte del coste amortizado del préstamo.

Tramo TLB 3: nuevo tramo firmado tras la constitucion de la joint venture por 1.500 millones de euros.
Ademas, este préstamo ha sustituido parcialmente el tramo 1y 2 del TLB. A 31 de diciembre de 2024, se
han dispuesto 3.661 millones de euros. El préstamo devenga un tipo de interés anual de Euribor + 3,5%
con un mecanismo de ajuste asociado a (i) ratio Deuda Senior garantizada / EBITDA (de acuerdo con la
definicion de EBITDA establecida en el contrato) y a (ii) ratios ESG. Este préstamo es reembolsable en un
solo pago en marzo de 2031. Los costes de transaccion por un importe de 131 millones de euros se
capitalizaron como parte del coste amortizado del préstamo.

Tramo TLB 4: préstamo de financiacién sindicada de 400 millones de dodlares firmado el 16 de mayo de
2024. El préstamo devengo inicialmente intereses a SOFR + 3,5%. A 31 de diciembre de 2024, como
consecuencia de la utilizacion de un cross-currency swap por parte del Grupo, el préstamo devenga
intereses a Euribor + 3,5% con un mecanismo de ajuste asociado a (i) ratio Deuda Senior garantizada /
EBITDA (de acuerdo con la definicion de EBITDA establecida en el contrato) y a (ii) ratios ESG. El contrato
de préstamo estipula pagos trimestrales de 1.000 miles de dodlares hasta su vencimiento. El importe
restante es reembolsable como un pago unico en marzo de 2031. El saldo dispuesto a 31 de diciembre de
2024 es de 373.085 miles de euros. Los costes de transaccion por un importe de 6 millones de euros se
capitalizaron como parte del coste amortizado del préstamo.

Préstamo a plazo, Capex (TLC)

Linea C: Este préstamo, por un importe total de 600 millones de euros, cuenta con un calendario de
amortizacion estructurado a lo largo de 84 meses desde su primera fecha de utilizacion. El préstamo
devenga intereses a Euribor + 2,75% anual con un mecanismo de ajuste asociado a (i) ratio Deuda Senior
garantizada / EBITDA (de acuerdo con la definicion de EBITDA establecida en el contrato) y a (ii) ratios
ESG. Esta linea de crédito tiene un "springing covenant " que se activa cuando la ratio de apalancamiento
de la deuda senior neta garantizada (Deuda senior neta garantizada consolidada / EBITDA (de acuerdo
con la definicion de EBITDA establecida en el contrato) es superior a 6 veces el EBITDA y se activa en
cualquier momento una vez que se ha dispuesto del TLC. A 31 de diciembre de 2024, el Grupo disponia
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del importe integro de este préstamo. La linea ha devengado comisiones (commitment fees) sobre el
importe no dispuesto por un total de 1,2 millones de euros durante 2024.

Corriente

El Grupo tiene acceso a dos lineas de crédito (Revolving Credit Facility o RCF) por 500 millones de euros (RCF)
y 250 millones de euros (RCF — Revolving Facility 2), por un total de 750 millones de euros. Firmadas
originalmente en julio de 2020 y agosto de 2021 cada una, devengan intereses a Euribor + 3,50% y Euribor +
3,25% anuales, respectivamente, con un mecanismo de ajuste asociado a (i) ratio Deuda Senior garantizada /
EBITDA (de acuerdo con la definicion de EBITDA establecida en el contrato) y a (ii) ratios ESG. Ambas lineas
incluyen un "springing covenant" que se activa en el momento en que se dispone de una cuantia superior al
40% del importe total de la linea de crédito. A 31 de diciembre de 2024 el “springing covenant” no se ha activado.

A 31 de diciembre de 2024, el Grupo tenia disponible la totalidad de la linea de crédito RCF de 500 millones de
euros, mientras que habia dispuesto 151 millones de euros de la linea RCF 2 de 250 millones de euros. Ambas
lineas de crédito RCF devengan comisiones (commitment fees) sobre los importes no dispuestos, que
ascendieron a un total de 1 millén de euros durante 2024.

A 31 de diciembre de 2024, el Grupo tiene lineas de crédito a corto plazo disponibles por un importe de 21
millones de euros. A la fecha de estas cuentas anuales consolidadas, el Grupo ha dispuesto de 316 millones de
euros de estas lineas de crédito a corto plazo.

Adicionalmente, 543.750 miles de euros corresponden a la parte corriente del préstamo TLA, que representa
los pagos de principal con vencimiento en los proximos doce meses.

Clausulas de la deuda financiera (covenants)

No existen covenants adicionales aparte de los mencionados vinculados a la ratio de Deuda Senior garantizada
/ EBITDA y a los ratios ESG aplicables a las lineas de crédito TLA, TLB y TLC y a los RCF, y al springing
covenant aplicable a ambos RCF, como se ha detallado anteriormente.

El cumplimiento de los covenants se verifica trimestralmente. No hay indicios de que el Grupo pudiera incumplir
estos covenants en la proxima fecha de medicion, sobre la informacion financiera intermedia de 2025.

La mayoria de los acuerdos de financiacion y bonos de Masorange no exigen la devolucion anticipada en caso
de un cambio adverso significativo o debido a clausulas de incumplimiento cruzado (cross-default provisions).
Sin embargo, muchos de estos acuerdos si contienen clausulas de aceleracion cruzada (cross-acceleration
provisions). Por lo tanto, la simple existencia de eventos de incumplimiento en otros acuerdos de financiacion
no daria lugar automaticamente a una devolucion anticipada en virtud de estos acuerdos.

12.5 Bonos y otros pasivos financieros

A 31 de diciembre de 2024, 3.412.941 miles de euros corresponden a bonos emitidos. El detalle de estos bonos
es el siguiente:

Im Tasa Total
porte
Moneda . . de . . . . .
" nominal Vencimiento . . Emisor Tipo de operaciones Corriente  No corriente
nocional A interés
inicial o
(%)

Septiembre Lorca Telecom -
Euro 800.000 2027 4% BondCo, S.A.U. Pago al vencimiento 9.333 799.057 808.390

Septiembre o Lorca Telecom -
Euro 1.550.000 2027 4% BondCo, S.A.U. Pago al vencimiento 18.084 1.550.943  1.569.027
Euro 452.850 Sepztggbre 5,125% Ka'xg Le'j"om' Pago al vencimiento 7.474 452.706  460.180
Euro 600.000 Abril 2029  5750% LorcaTelecom o, 0 ol vencimiento 10.062 507.469  607.531

BondCo, S.A.U.

Cuentas anuales consolidadas 2024



7\
o/

Cuentas anuales consolidadas de Masorange, S.L.
a 31 de diciembre de 2024

El documento informativo de incorporacion de cada uno de estos bonos se ha depositado en los registros
oficiales de la Bolsa de Luxemburgo y cotizan en el mercado Euro MTF.

Los bonos mencionados se estructuran de la siguiente manera:

800 millones de euros, bonos existentes aportados por el antiguo Grupo MasMovil con un cupdn fijo anual
del 4,00%, con vencimiento en septiembre de 2027, firmados inicialmente en 2020. Estos bonos fueron
emitidos en dos tramos, un tramo de 720 millones de euros y un segundo tramo de 80 millones de euros,
que se colocaron entre los inversores al 101,375% de su valor nominal, ascendiendo el importe obtenido
a 81 millones de euros.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con bonos aportados por el antiguo Grupo MasMovil, (i) bonos
garantizados por importe de 1.550 millones de euros con vencimiento el 10 de septiembre de 2027 vy (ii)
no garantizados por un importe de 500 millones de euros con vencimiento en septiembre de 2029. Estos
bonos se han emitido en dos tramos:

Una emision de bonos fungibles senior garantizados por 1.550 millones de euros, emitidos a la par
con un cupon fijo anual del 4,00%. Al tratarse de un bono fungible del bono anterior, esta emision
forma parte del mismo contrato de emision de bonos y, a todos los efectos, forman parte de una
Unica serie (conjuntamente, los "Bonos") su correspondiente documento informativo de
incorporacion se ha inscrito en los registros oficiales de la Bolsa de Luxemburgo y cotizan en el
Euro MTF Market.

Bonos senior no garantizados por un importe de 500 millones de euros con un cupdn fijo anual del
5,125%. El Grupo posee parte de estos bonos emitidos por un importe de 47 millones de euros.

Bonos emitidos en el momento de constitucion de la joint venture por un importe de 600 millones de euros
con un cupon fijo anual del 5,75%, con vencimiento en abril de 2029. Los costes de transaccion de 2.759
millones de euros se capitalizaron como parte del coste amortizado del préstamo.

Corriente
A 31 de diciembre de 2024, 423.420 miles de euros corresponden a pagarés, distribuidos de la siguiente manera:

272.600 miles de euros corresponden a pagarés emitidos por el Grupo a través de su filial MasMovil Ibercom
S.A.U., todos ellos emitidos bajo el programa MARF por un importe total de 300 millones de euros. Los
pagarés se han emitido con un margen medio del 0,65% sobre el Euribor (con un vencimiento en el momento
de la emision entre 1 y 3 meses).

155.100 miles de euros corresponden al programa de pagarés emitidos por el Grupo a través de su filial
Euskaltel, S.A.U., todos ellos emitidos bajo el programa MARF por un importe total de 200 millones de euros.
Los bonos se han emitido con un margen medio del 0,65% sobre el Euribor (con un vencimiento en el
momento de la emision entre 1 y 3 meses).

A 31 de diciembre de 2024, 114.886 miles de euros corresponden a los intereses devengados por los bonos
emitidos y otros préstamos bancarios.
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12.6 Derivados

El Grupo cuenta con los siguientes instrumentos financieros derivados en las siguientes partidas del estado de
situacion financiera consolidado:

(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Activo corriente
Swaps de tipos de interés: coberturas de flujo de efectivo 18.092 -

Activo no Corriente
Opcién de compra Bidasoa 16.800 -

Pasivo Corriente
Swaps de tipos de interés: coberturas de flujo de efectivo 8.490 -

Pasivos no corrientes
Swaps de tipos de interés: coberturas de flujo de efectivo 83.762 -

Swaps de tipos de interés

El principal objetivo de las coberturas de flujo de efectivo del Grupo es convertir la deuda a tipo variable en
deuda a tipo fijo y, en menor medida, cubrir el riesgo de tipo de cambio.

Los derivados solo se utilizan con fines de cobertura econémica y no como inversiones especulativas. Sin
embargo, cuando los derivados no cumplen con los criterios de cobertura contable, se clasifican como
"mantenidos para negociar" a efectos contables y se contabilizan a su valor razonable con cambios en
resultados.

El método utilizado para estimar el valor razonable de estos instrumentos financieros derivados se detalla en la
Nota 14.2.

La eficacia de la cobertura se determina al inicio de la relacion de cobertura, y a través de evaluaciones
prospectivas periddicas de la eficacia para asegurar que existe una relacion econémica entre la partida cubierta
y el instrumento de cobertura.

El Grupo suscribe swaps de tipos de interés que tienen términos criticos similares a los de la partida cubierta,
como el tipo de referencia, las fechas de reajuste, las fechas de pago, los vencimientos y el importe nocional.
El Grupo no cubre el 100% de sus préstamos, por lo que la partida cubierta se identifica como un porcentaje de
los préstamos pendientes hasta el importe nocional de los swaps. Como todos los términos criticos coincidieron
durante el afio, existe una relacion econdémica.

El Grupo lleva a cabo una evaluacion cualitativa de la eficacia. Si los cambios en las circunstancias afectan a
los términos de la partida cubierta, el Grupo utiliza el método del derivado hipotético para evaluar la efectividad.

La ineficacia de las coberturas en relacion con los swaps de tipos de interés asciende a 13.174 miles de euros
en 2024.

Opcién de compra del Bidasoa

En el momento de la adquisicion del 49% de las participaciones de Bidasoa TopCo, en julio de 2022 (ver Nota
10.1) aportada por el Grupo MasMovil, se otorg6 al Grupo una opcidon de compra para adquirir las participaciones
restantes de Bidasoa TopCo cinco afios después de la fecha de entrada en vigor del acuerdo. Esta opcion se
puede ejercer durante un periodo de seis meses y tiene un precio variable en funcion del rendimiento del plan
de negocios. Los detalles sobre el método de valoracién utilizado para estimar el valor razonable de esta opcién
de compra se detallan en la Nota 14.
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Derivados y operaciones de cobertura

Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable en la fecha en que se firma el contrato de derivados
y posteriormente se vuelven a valorar a su valor razonable en la fecha de cada balance. La contabilizacion de
los cambios posteriores en el valor razonable depende de si el derivado se ha designado como un instrumento
de cobertura y, si es asi, de la naturaleza de la partida que esta cubriendo. El Grupo designa determinados
derivados como:

Cobertura del valor razonable de activos y pasivos reconocidos o un compromiso en firme (cobertura de valor
razonable).

Cobertura de un riesgo especifico asociado con los flujos de los activos y pasivos reconocidos, asi como a
transacciones altamente probables (cobertura de flujos de efectivo).

Al inicio de la relacion de cobertura, el Grupo documenta la relacién econémica entre los instrumentos de
cobertura y los elementos cubiertos, incluso si se espera que los cambios en los flujos de efectivo de los
instrumentos de cobertura compensen los cambios en los flujos de efectivo de los elementos cubiertos. El Grupo
documenta su objetivo y estrategia de gestion de riesgos para realizar sus operaciones de cobertura.

La totalidad del valor razonable de los derivados de cobertura se clasifica como activo o pasivo no corriente
cuando el vencimiento remanente de la partida cubierta es superior a 12 meses. Se clasifica como activo o
pasivo corriente cuando el vencimiento remanente de la partida cubierta es inferior a 12 meses. Los derivados
de negociacion se clasifican como activo o pasivo corriente.

Coberturas de flujo de efectivo que califican para la aplicacién de contabilidad de cobertura

La parte eficaz de los cambios en el valor razonable de los derivados que se designan y califican como
coberturas de flujo de efectivo se reconoce en la reserva de cobertura de flujo de efectivo dentro del patrimonio.
La ganancia o pérdida relativa a la parte ineficaz se reconoce inmediatamente en resultados, dentro de los
ingresos o gastos financieros. Cuando se utilizan contratos de opciones para cubrir transacciones previstas, el
Grupo designa solo el valor intrinseco del contrato de opcion como instrumento de cobertura. Las ganancias o
pérdidas correspondientes a la parte eficaz del cambio en el valor intrinseco de los contratos de opcion se
reconocen en la reserva de cobertura de flujos de efectivo dentro del patrimonio neto. Los cambios en el valor
temporal de las opciones que se relacionan con la partida cubierta se reconocen dentro de otro resultado global
en la reserva de cobertura dentro del patrimonio.

Los importes acumulados en patrimonio neto se reclasifican en los periodos en los que la partida cubierta
impacta en el resultado del ejercicio, de la siguiente manera:

Cuando la partida cubierta resulte posteriormente en el reconocimiento de un activo no financiero, tanto las
ganancias y pérdidas de cobertura diferidas como el valor temporal diferido de los contratos de opciones o
los puntos forward diferidos, si los hubiera, se incluyen dentro del coste inicial del activo. Los importes
diferidos se reconocen finalmente en el resultado del ejercicio, ya que la partida cubierta afecta al resultado
(por ejemplo, a través del coste de ventas).

La ganancia o pérdida relativa a la parte eficaz de las permutas de tipo de interés que cubren préstamos a
tipo variable se reconoce en resultados dentro del gasto financiero al mismo tiempo que el gasto por intereses
de los préstamos cubiertos.

Cuando un instrumento de cobertura expira, o se vende o termina, o cuando una cobertura deja de cumplir el
criterio para contabilidad de cobertura, cualquier ganancia o pérdida diferida acumulada y los costes diferidos
de la cobertura en patrimonio neto en ese momento siguen en patrimonio neto hasta que la transaccién prevista
ocurre, resultando en el reconocimiento de un activo no financiero tal como existencias. Cuando deja de
esperarse que ocurra la transaccion prevista, la ganancia o pérdida acumulada y los costes diferidos de
cobertura que se presentaron en patrimonio neto se reclasifican inmediatamente al resultado del ejercicio.
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Derivados que no califican para la aplicacion de contabilidad de cobertura

Ciertos instrumentos derivados no cumplen los requisitos para aplicar contabilidad de cobertura. Los cambios
en el valor razonable de cualquier instrumento derivado que no califique para contabilidad de cobertura se
reconocen en la cuenta de resultados bajo el epigrafe de otras ganancias/pérdidas.

El Grupo se enfrenta a los siguientes riesgos asociados al uso de instrumentos financieros:
riesgo de crédito
riesgo de liquidez
riesgo de mercado

Esta nota proporciona detalles sobre la exposicion del Grupo a cada uno de estos riesgos, asi como sus
estrategias, politicas y procedimientos para valorarlos y gestionarlos, incluyendo como gestiona su capital.

Marco de gestion de riesgos

El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad ultima de establecer y supervisar el marco de gestion de
riesgos del Grupo. Las politicas de gestion de riesgos del Grupo estan disefiadas para identificar y evaluar los
riesgos a los que se enfrenta, definir limites y controles de riesgo adecuados y garantizar la gestion de los
riesgos y el cumplimiento de estos limites. Estas politicas y sistemas se revisan peridédicamente para adaptarse
a los cambios en las condiciones del mercado y las actividades del Grupo. A través de sus normas y
procedimientos de gestion, el Grupo busca fomentar un entorno de control disciplinado y constructivo en el que
todos los empleados sean conscientes de sus funciones y responsabilidades.

El programa integral de gestion de riesgos del Grupo tiene como objetivo minimizar las incertidumbres en los
mercados financieros y mitigar los posibles impactos negativos en el rendimiento financiero del Grupo. Para
gestionar riesgos especificos, el Grupo utiliza derivados como instrumentos de cobertura (ver Nota 12.6).

a) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se refiere a la pérdida financiera potencial en la que podria incurrir el Grupo si un cliente o
contraparte de un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales. Este riesgo surge
principalmente de las cuentas comerciales por cobrar y los instrumentos financieros.

Exposicion al riesgo de crédito

La exposicion maxima al riesgo de crédito de préstamos y otras cuentas a cobrar en el estado de situacion
financiera consolidado a la fecha sobre la que se informa es la siguiente:

(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Activos financieros no corrientes (Nota 12.1) 9.362 -
Activos financieros corrientes (Nota 12.1) 14.466 -

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

(Nota 3.3) (*) GG -

(*) Excluye Otros créditos de Administraciones Publicas.

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

El Grupo no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito y sigue politicas para garantizar que las
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ventas se realicen a clientes con un historial crediticio adecuado. Cuando el Grupo proporciona financiacion
para compras de terminales, las cuentas por cobrar a corto plazo se registran en el epigrafe "Deudores
comerciales y otras cuentas a cobrar”, mientras que las cuentas a cobrar a largo plazo se clasifican como "Otros
activos financieros no corrientes".

El Grupo cuenta con politicas para limitar la exposicion al riesgo derivado de las cuentas por cobrar comerciales.
La exposicion al riesgo derivado del cobro de créditos se gestiona como parte de sus operaciones rutinarias.
Los servicios se proporcionan a clientes con solvencia crediticia verificada.

El Grupo ha establecido procedimientos formales para identificar deterioros en las cuentas por cobrar
comerciales. Utilizando estos procedimientos, el Grupo estima las tasas de impago basandose en las
experiencias pasadas de insolvencia de los clientes y registra las pérdidas crediticias esperadas al principio.
Los componentes de deterioro incluyen exposiciones individuales significativas y un componente de pérdidas
colectivas para grupos de activos similares en relacion con pérdidas incurridas pero aun no identificadas.

Las cuentas por cobrar comerciales se registran inicialmente a su valor razonable, que se asimila a su valor
nominal menos las pérdidas esperadas a lo largo de su vida. No hay cuentas por cobrar vencidas significativas
que carezcan de provisiones para insolvencias/deterioro y las cuentas a cobrar en las combinaciones de
negocios se reconocen a valor de mercado, netos de cualquier provisiéon por deterioro asociadas.

El Grupo esté expuesto al riesgo de contraparte a través de sus inversiones y derivados. Por lo tanto, realiza
una estricta seleccién de instituciones publicas, financieras o industriales en las que invierte o con las que
contrata acuerdos de derivados. Esta seleccion tiene especialmente en cuenta las calificaciones crediticias de
las instituciones.

b) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se refiere a los desafios potenciales que el Grupo podria enfrentar en el cumplimiento de
sus obligaciones financieras que requieren liquidacion en efectivo u otros activos financieros. Para gestionar
este riesgo, el Grupo adopta una estrategia orientada a mantener la liquidez suficiente para hacer frente a sus
obligaciones a vencimiento, incluso en condiciones normales o adversas, evitando asi pérdidas inaceptables o
dafios reputacionales.

El Grupo implementa un enfoque cauteloso para la gestion del riesgo de liquidez al asegurarse de tener reservas
de efectivo adecuadas, valores negociables y acceso a financiacion a través de lineas de crédito para cubrir sus
posiciones en el mercado. Debido a la naturaleza dinamica de sus operaciones comerciales, el Departamento
Financiero del Grupo se esfuerza por lograr flexibilidad en la financiacion mediante la disponibilidad de lineas
de crédito contratadas.

A 31 de diciembre de 2024, los recursos de tesoreria disponibles del Grupo ascendian a 96 millones de euros,
de los cuales 5 millones de euros estan sujetos a restricciones. Para el afio 2024, la caja neta generada por las
actividades de explotacion fue positiva, ascendiendo a 1.359 millones de euros.

A 31 de diciembre de 2024, el Grupo habia suscrito contratos de venta de cuentas a cobrar sin recurso,
transfiriendo carteras de clientes valoradas en 292 millones de euros. Estas cuentas a cobrar se han dado de
baja porque los riesgos y beneficios asociados se han transferido al comprador.

Tal y como se detalla en la Nota 4.6.2, el Grupo ha suscrito acuerdos de financiacion con proveedores que han
incrementado el capital circulante del Grupo. El proveedor de financiacion es financieramente sélido y el Grupo
no se enfrenta a una concentracion significativa del riesgo de liquidez con estos proveedores.

A continuacion se detallan los vencimientos contractuales de los pasivos financieros del Grupo, incluyendo los
pagos de intereses estimados y excluyendo los efectos de los acuerdos de compensacion:
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(en miles de
euros)

31 diciembre 2024

Flujos de
efectivo
contractuales

Menos de 1
afo

Valor en
libros

Mas de 1y
menos de 2
afnos

Mas de 2
y menos
de 3 aios

Mas de
3y
menos
de 4
afos

Mas de 4
y menos
de 5 aios

Mas de 5
anos

No derivados
Deudas con
entidades de
crédito (nota
12.4)

Otras cuentas
por pagar
Pasivos por
arrendamiento
(nota 8.3)
Bonos y otros
pasivos
financieros
(nota 12.5)
Cuentas
comerciales y
otras cuentas a
pagar (nota 4.6)

8.749.887 8.957.404 1.088.313

1.358.067 1.358.151 758.121

1.467.522 1.590.218 261.089

3.868.548 3.918.373 468.373

1.876.458 1.876.458 1.876.458

Derivados
Swaps de tipo
de interés:
coberturas de
flujo de caja

92.252 74.287 18.183

765.009

60.156

251.639

35.354

3.081.259

52.784

237.301

2.350.000

20.750

3.759

52.734

204.512

3.759

51.325

156.137

1.100.000

4.015.305

383.031

479.540

En la siguiente tabla se muestran los vencimientos contractuales de los valores nocionales de los swaps de tipo

de interés:

(en miles de euros)

31 diciembre 2024
Valor nocional (*)

2025 2026 2027 Anfos posteriores Total
Swaps de tipo de interés: coberturas 4 544 5 ; 6.080.500 ; 7.080.500
de flujo de caja
(en miles de euros) 31 diciembre 2023
Valor nocional (*)
2024 2025 2026 Afos posteriores Total

Swaps de tipo de interés: coberturas
de flujo de caja

(*) El valor nocional se muestra en el tramo de acuerdo con la fecha de terminacién contractual del IRS.

c) Riesgo de mercado

El riesgo de mercado implica la posibilidad de que los cambios en las condiciones del mercado, como las
fluctuaciones en los tipos de cambio o los tipos de interés, afecten a los resultados del Grupo o a la valoracién
de sus instrumentos financieros. El objetivo de la gestion del riesgo de mercado es mantener estas exposiciones
dentro de limites aceptables y, al mismo tiempo, mejorar la rentabilidad.

El Grupo puede participar en transacciones que involucren sus propios bonos u otros titulos de deuda, incluida
la compra o venta de los mismos en el mercado abierto o a través de otros medios. Estas transacciones podrian
incluir ofertas publicas de adquisiciéon, compras y ventas en el mercado abierto, acuerdos negociados u otros
métodos, potencialmente a precios inferiores a su valor nominal. Dichas actividades podrian involucrar una parte
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significativa de los bonos o series de deuda, lo que podria reducir la liquidez comercial de esa clase o serie en
particular.

Riesgo de tipo de interés

El Grupo se enfrenta al riesgo de tipo de interés principalmente por préstamos obtenidos de inversores
institucionales y de determinadas entidades de crédito con tipos de interés variables (véase la Nota 12.4). Esta
exposicion significa que las fluctuaciones de los tipos de interés, como el Euribor, podrian afectar a los flujos de
caja futuros del Grupo al aumentar los costes de endeudamiento, reduciendo asi los fondos disponibles para
otras actividades de negocio. En la actualidad, el Grupo mantiene una politica de bajo apalancamiento con tipos
variables para gestionar este riesgo de forma eficaz.

Para mitigar el riesgo de tipo de interés, el Grupo ha suscrito acuerdos de cobertura (ver Nota 12.6). El desglose
de los activos y pasivos financieros sujetos a tipos de interés variables y fijos es el siguiente:

(en miles de euros) Valor neto contable

31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Deuda a tipo de interés fijo
Activos financieros 23.828 -
Pasivos financieros 3.868.548 -
Deuda a tipo de interés variable
Pasivos financieros 8.749.887 -

Analisis de sensibilidad

A 31 de diciembre de 2024, una subida de los tipos de interés de 100 puntos basicos ("pb"), suponiendo que
todas las demas variables se mantuvieran sin cambios, habria reducido el resultado después de impuestos en
56.858 miles de euros, debido principalmente a los mayores costes de endeudamiento asociados a los
préstamos a tipo variable.

d) Gestion del capital

El Grupo gestiona activamente su estructura de capital y la modifica en respuesta a los cambios en las
condiciones economicas. Para ello, los administradores evaluan y, cuando sea necesario, implementan politicas
adecuadas en materia de distribucion de dividendos, inversiones autofinanciadas, préstamos a plazo y otras
estrategias relacionadas.

El objetivo principal de la gestion del capital del Grupo es garantizar su capacidad para continuar operando
como empresa en funcionamiento y promover el crecimiento sostenible, proporcionando asi rendimientos a los
socios y manteniendo una estructura de capital 6ptima para minimizar el coste de capital. En la actualidad, el
Grupo se centra en cumplir con los requisitos de ratio de endeudamiento descritos en los acuerdos de
financiacion detallados en la Nota 12.4.

Esta nota tiene como objetivo proporcionar una comprension clara de los juicios y supuestos significativos
empleados para determinar el valor razonable de los activos y pasivos presentados o revelados en las cuentas
anuales consolidadas.

14.1 Contabilizacion de la joint venture

Las mediciones del valor razonable se utilizan en relacién con las valoraciones no recurrentes realizadas en el
marco de la contabilizacion de adquisiciones, la formacién de la joint venture (Nota 2.2) y las pruebas de
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deterioro.

Todas nuestras valoraciones no recurrentes, a excepcion de la deuda de terceros y los derivados, como se
describe mas adelante, utilizan variables significativas no observables y, por lo tanto, se clasifican en el Nivel 3
de la jerarquia. de valor razonable.

El método de calculo del valor razonable para los principales activos y pasivos de los negocios adquiridos se ha
realizado con la participacion de un valorador externo. A continuacion, se exponen las principales variables y
metodologia utilizada para las valoraciones mas relevantes no recurrentes realizadas en relacion con
determinados activos y pasivos reconocidos en el momento de la constitucion de la joint venture (ver Nota 2.2):

Relaciones con clientes: el Grupo ha identificado las relaciones con clientes como uno de los activos
intangibles principales. El valor razonable se ha calculado a la fecha de adquisicion, a través de la
segmentacion por producto (prepago, pospago, paquetes de convergencia), por marca y clientes
residenciales/empresariales, utilizando el Multi-Period Excess Earnings Method (MEEM). Bajo este método,
el valor razonable de un activo intangible es igual al valor presente de los flujos de efectivo incrementales
después de impuestos (ganancias en exceso) netos de los cargos por activos contributivos, atribuibles
Unicamente al activo intangible durante su vida util restante. Los principales parametros utilizados en la
medicion de este intangible fueron la tasa de abandono, la facturacion bruta mensual por usuario, los cargos
por activos contributivos por paquetes de convergencia y por costes de prepago y pospago necesarios para
mantener el servicio, y un rango de tasa de descuento de 5,6 y 6,1%.

Marcas comerciales: los nombres comerciales (marcas) son activos identificables derivados de derechos
contractuales y/u otros derechos legales y también son activos separables. Los nombres comerciales
propiedad del Grupo cuyo valor razonable ha sido reconocido son Jazztel, Simyo, Yoigo, MasMovil,
Pepephone, Euskaltel R y Telecable. El valor razonable de estos activos intangibles se calcul6 aplicando el
Método de “Relief from Royalty”, siendo los parametros mas significativos empleados un royalty en un rango
de 1% a 1,4% con base en los royalties observados en el sector, una tasa de descuento en el rango de
7,1% a 7,6% y una tasa de crecimiento a perpetuidad del 1%.

Licencias de espectro: se ha analizado el valor razonable de las licencias de espectro desde el enfoque de
mercado, realizando estudios de mercado para subastas similares que se han producido en Espafa para
cada una de las bandas de frecuencia propiedad del Grupo, considerando la fecha de puesta en servicio
(DPIS por su acronimo en inglés) y la vida util estimada (UEL por su acronimo en inglés) para determinar la
caducidad de cada licencia. Como parte del paquete de remedies impuesto por la Comisién Europea, el
Grupo transferira la propiedad de los derechos de los bloques de espectro de 60 MHz en las bandas de
1800 MHz, 2100 MHz y 3500 MHz (20 MHz cada una) a otro operador espafiol. En consecuencia, estas
licencias se registran como "Activos mantenidos para la venta" en el estado de situacion financiera
consolidado a la fecha de valoracion (ver Nota 2.3).

Inmovilizado material: el valor razonable de los activos fijos se ha analizado por naturaleza, utilizando el
metodo de valoracion del Coste de Reposicion Menos Depreciacion (DRCN por sus siglas en inglés) para
la mayoria de ellos. La valoracion tuvo en cuenta la reduccion de la vida util de algunos activos,
principalmente la vida util de los activos de la red HFC como consecuencia de la migracion a unared FTTH,
asi como la extension de la vida util de la red FTTH para alinearla con la vida util de referencia y del mercado.

Los costes de obtencion de contratos con clientes se dieron de baja como parte del ejercicio de asignacion
del precio de compra. Las comisiones por ventas pagadas a terceros no cumplen con la definicién de un
activo adquirido en una combinacion de negocios, ya que representan salidas de recursos pasadas que se
devengan a lo largo del tiempo. Su valor esta implicito en la medicién de las relaciones con clientes.

Provisiones: esta partida contiene principalmente provisiones por contratos desfavorables y onerosos. Los
contratos desfavorables se han vuelto a valorar en funcion de las condiciones del mercado en la fecha de
adquisicion; lo que significa que se ha calculado la diferencia entre el coste anual a incurrir en dichos
contratos hasta la fecha de finalizacion de los mismos y los costes en los que se incurriria en contratos
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similares en condiciones de mercado (ver Nota 4.7.3). Los contratos onerosos se deben a una duplicidad
de la huella, ya que los mismos clientes pueden ser atendidos a través de otros acuerdos del Grupo
(Indefeasible rights of use (IRUs)) y con huella propia, por lo tanto, no hay ningun beneficio econdmico para
el contrato desde la perspectiva de la joint venture resultante. Basado en el enfoque de flujo de caja, el valor
de los contratos onerosos representa los pagos en exceso a los que el Grupo estd comprometido por
contrato (ver Nota 4.7.3).

Préstamos y deudas financieras: esta partida contiene ajustes para reconocer el valor razonable de los
préstamos a largo plazo adquiridos previamente, lo que incluye la baja en cuentas de los costes financieros
recibidos de terceros que fueron capitalizados, ya que no califican como un activo reconocible.

Activos y pasivos por impuesto diferido: estas partidas se han estimado aplicando el tipo impositivo aplicable
a la joint venture creada (25%) por la diferencia entre la base contable y la base fiscal de los activos
adquiridos y los pasivos asumidos.

Arrendamientos: el valor contable de los pasivos por arrendamiento de la joint venture esta alineado con su
valor razonable (es decir, con los pagos de arrendamiento esperados descontados utilizando la tasa de
interés incremental (IBR), a la fecha de valoracion). Los activos por derecho de uso se vuelven a valorar a
un importe igual al pasivo por arrendamiento ajustado para reflejar los términos de arrendamiento
desfavorables en ciertos contratos.

Inversiones en patrimonio: esta partida refleja el valor total de las inversiones en asociadas, contabilizadas
por puesta en equivalencia. Esto incluye Xfera Consumer Finance y Data Center Euskadi, S.L., cuyo valor
en libros se asimila a su valor razonable. En el caso de las inversiones puestas en equivalencia, Bidasoa
TopCo y Uclés InfraCo, sus valores razonables se han estimado mediante un enfoque de flujos de caja
descontados, ajustados por el valor contable de las opciones de compra.

Activos mantenidos para la venta: se han incrementado hasta su valor razonable alineado con su precio de
venta estimado menos los costes de venta.

Subvenciones: el valor razonable de las subvenciones se redujo a cero ya que no daran lugar a una salida
de efectivo real en el futuro.

Valor empresa

El valor razonable de Masorange en el momento de su constituciéon se ha calculado utilizando el método de
flujos de caja descontados y enfoque de mercado, con multiplos de empresas comparables y mdltiplos de
transacciones como referencias adicionales. Esta valoracion se basa en el plan de negocio de Masorange para
2025-2027, que combina los planes de negocio individuales de Orange y MasMovil para el mismo periodo, junto
con un plan de sinergias desarrollado por los equipos de estrategia de ambas entidades. A continuacion se
detallan las principales variables consideradas para determinar el valor razonable:

Cifra de negocios: el escenario de valoracion anticipa tasas de crecimiento entre el 0,4% y el 7,3% a lo largo
del periodo del plan, alineado con las estimaciones de los analistas y respaldado por las sinergias de la
transaccion esperadas en la cifra de negocios.

Margen EBITDA: el EBITDA proyectado se deriva de planes individuales, con un margen normalizado del
29,3%.

Sinergias: el escenario de valoracion tiene en cuenta las sinergias basadas en el analisis de la direccion a
nivel de cada grupo de trabajo y comparadas con las estimaciones de los analistas en cuanto a su
probabilidad de realizacion.

La tasa de descuento aplicada a las proyecciones de flujo de efectivo es el coste promedio ponderado del
capital (WACC), que refleja el rendimiento esperado adecuado para el nivel de riesgo anticipado.

Se utiliza un modelo modificado de valoracion de activos de capital (CAPM por sus siglas en inglés) para
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estimar el retorno requerido del capital. La beta se reapalanca en funcion del apalancamiento intrinseco de
la joint venture. Ademas, se incorpora una prima o alfa especifica para tener en cuenta los riesgos
adicionales.

Para el coste de la deuda, siguiendo los supuestos de apalancamiento, se han analizado los bonos de la
Jjoint venture y se han comparado sus diferenciales con un tipo libre de riesgo comparable (con vencimiento
similar, en la misma moneda y emitidos en el mismo pais para evitar distorsiones de las primas de riesgo
pais). Dado que los intereses de la deuda financiera son deducibles fiscalmente, se utiliza una tasa después
de impuestos para calcular el coste de la deuda.

La tasa de descuento aplicada en la valoracion oscila entre el 6,6% y el 7,1%.

Tasa de crecimiento a perpetuidad: la cifra de negocio a partir del afio 2027 se ajusta tomando la tasa de
crecimiento a largo plazo (g), considerando las estimaciones del consenso de analistas para las empresas
del mercado espaniol, contrastadas con las estimaciones de inflacion a largo plazo y las hipotesis utilizadas
por las empresas del sector para las pruebas de deterioro. La tasa de crecimiento a largo plazo considerada
es del 1%.

14.2 Instrumentos financieros
A continuacion se presentan los valores en libros de los instrumentos financieros clasificados por categoria.

Instrumentos financieros valorados a valor razonable

Para aquellos instrumentos financieros valorados a valor razonable, los niveles de valor razonable se muestran
a continuacion.

31 diciembre 2024

Clasificacion
Valor Valor razonable

(en miles de euros) Nota bajo la NIIF 9 R Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
) contable estimado

Derivados (activos) 12.6 34.892 34.892 - 18.092 16.800

Swaps de tipos de interés: FVTPL 18.092 18.092 - 18.092

coberturas de flujo de caja

Opcién de compra Bidasoa FVTPL 16.800 16.800 - - 16.800

Derivados (pasivos 12.6 92.252 92.252 - 92.252

Swaps de tipos de interes: FVTPL 92.252 92.252 - 92.252

coberturas de flujo de caja

(M "FVTPL" significa "valor razonable con cambios en resultados". Los derivados se muestran en la tabla como instrumentos a FVTPL, sin
perjuicio de que cuando se designen y califiquen como parte de una relacion de cobertura, los cambios se puedan registrar en OCI.

Derivados

Utilizamos el valor razonable para valorar nuestros instrumentos derivados a efectos de presentaciéon de
informacion financiera (Nota 12.6). Los valores razonables reportados en nuestras cuentas anuales se basan
en datos de mercado e hipétesis sobre las condiciones futuras del mercado al 31 de diciembre de 2024. Debido
a la incertidumbre inherente a la prediccion de los movimientos futuros del mercado, los importes reales que
finalmente pagaremos o recibiremos al momento de la liquidacion o disposicién de estos derivados pueden
diferir de los valores razonables indicados, considerando que los valores de estos instrumentos estan
inherentemente ligados al rendimiento futuro del mercado, que esta sujeto a fluctuaciones.

Swaps de tipo de interés

El valor razonable de los swaps de tipo de interés se calcula como el valor presente de los flujos de efectivo
futuros estimados. Las estimaciones de los flujos de efectivo futuros a tipo variable se basan en los tipos swap
cotizados, los precios de los futuros y los tipos de interés de los préstamos interbancarios. Los flujos de efectivo
estimados se descuentan utilizando una curva de tipos construida a partir de fuentes similares y que refleja la
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tasa interbancaria de referencia pertinente utilizada por los participantes de mercado para fijar el precio de los
swaps de tipo de interés. La estimacién del valor razonable esta sujeta a un ajuste por riesgo de crédito que
refleja el riesgo de crédito del Grupo y de la contraparte. Esto se calcula sobre la base de los diferenciales de
crédito derivados de los precios actuales de los swaps de incumplimiento crediticio (CDS por sus siglas en
inglés) o de los bonos.

Se clasifican como valores razonables de nivel 2 en la jerarquia de valor razonable debido al uso de variables
observables (nota 12.6).

Opcién de compra de Bidasoa

La técnica de valoracion utilizada para calcular el valor razonable de la opcién de compra de Bidasoa considera,
entre otros, el valor presente de los pagos futuros esperados, descontados mediante una tasa de descuento
ajustada al riesgo. El valor razonable de esta opcion de compra se clasifico6 como nivel 3, ya que el valor
razonable se determiné en base a variables no observables.

Instrumentos financieros no valorados a valor razonable

Para aquellos instrumentos financieros no valorados a valor razonable, para los cuales se desglosa su valor
razonable, los niveles jerarquicos de valor razonable son los siguientes.

31 diciembre 2024

Clasificacion Valor palel
(en miles de euros) Nota ; ) razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
bajo la NIIF 9 contable :
estimado
Cuentas comerciales por AC 489.411 ) ; ) )
cobrar
Activos financieros 23.828 24.751 - 651 24.100
Préstamos por cobrar AC 23.075 23.998 = = 23.998
Otras inversiones AC 753 753 - 651 102
Efectllvo y equivalentes de 96.061 ) ; ) )
efectivo
Cuentas comerciales y otras 3.093.192 1.435.004 - - 1.435.004
cuentas a pagar
Cuentas comerciales a pagar 4.6 AC  1.745.770 = = = =
%gg”tag a pagar de activos 7.5 AC 1347422 1.435.004 - - 1.435.004
Pasivos financieros 12 12.629.080 12.719.017 3.499.670 9.219.347 -
Préstamos y empréstitos 12.4 AC 8.754.687 8.754.687 - 8.754.687 -
Bonos 12.5 AC 3.438.093 3.499.670 3.499.670 - -
Otros pasivos financieros 12.5 AC 436.300 464.660 - 464.660 -
Pasivos por arrendamiento 8.3 AC 1.467.522 - - - -
Otros pasivos 4.6 96.848 87.778 - - 87.778
Otros pasivos corrientes AC 13.250 - - - -
Otros pasivos no corrientes AC 83.598 87.778 - - 87.778

(M"AC" significa "coste amortizado".

Cuentas comerciales por cobrar

Los valores razonables de las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar no difieren significativamente de
su valor en libros, ya que tienen una naturaleza a corto plazo.

Préstamos a cobrar

Para la mayoria de los préstamos a cobrar, los valores razonables no difieren significativamente de su valor en
libros, ya que los intereses a cobrar sobre esos activos financieros son similares a los tipos de interés actuales
del mercado o los activos son de naturaleza a corto plazo.

Los valores razonables de los préstamos por cobrar desglosados en la tabla anterior se calcularon en base a
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los flujos de efectivo descontados utilizando una tasa de endeudamiento corriente. Se clasifican como valores
razonables de nivel 3 en la jerarquia de valor razonable debido a la consideracion de variables no observables,
incluido el riesgo de crédito de la contraparte.

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar

Los valores razonables de las cuentas comerciales por pagar no difieren sustancialmente de su valor en libros
ya que tienen una naturaleza a corto plazo.

El valor razonable de los proveedores de inmovilizado, que incluye las cuentas por pagar a los proveedores de
activo fijo, se calculdé sobre la base de los flujos de efectivo descontados utilizando una tasa de interés de
endeudamiento corriente. Se clasifican como valores razonables de nivel 3 en la jerarquia de valor razonable.

Préstamos y deudas financieras

En el caso de los pasivos financieros a corto plazo, sus valores razonables no difieren significativamente de su
valor en libros.

Los préstamos no corrientes y las deudas incluyen principalmente el TLA y el TLB, que tienen un tipo de interés
variable. Los valores razonables se han estimado como el valor presente de los pagos esperados descontados
utilizando una tasa de descuento ajustada al riesgo. Se clasifican como valores razonables de nivel 2 en la
jerarquia de valor razonable debido al uso de variables observables.

Bonos

Los bonos registrados en el epigrafe otros pasivos financieros no corrientes cotizan en el mercado
luxemburgués Euro MTF y su valor razonable se basa en sus respectivos precios de mercado cotizados en la
fecha de cierre. Se clasifican como valores razonables de nivel 1 en la jerarquia de valor razonable debido al
uso de variables observables.

Otros pasivos

El valor razonable de otros pasivos se calculd en base a los flujos de efectivo descontados utilizando una tasa
de endeudamiento corriente. Se clasifican como valores razonables de nivel 3 en la jerarquia de valor razonable
debido a la consideracién de variables no observables.

Las politicas contables y de desglose del Grupo implican la determinacion del valor razonable de los activos y
pasivos financieros y no financieros, respaldados por un marco de control. El personal designado supervisa
estos calculos del valor razonable y reporta directamente a la direccion. Estos empleados revisan
periodicamente las variables significativas no observables y los ajustes de valoracion. Al utilizar informacion de
terceros, como servicios de fijacion de precios o cotizaciones de brokers, el equipo de valoracion garantiza el
cumplimiento de las NIIF y determina el nivel jerarquico de valor razonable adecuado.

Las mediciones del valor razonable se basan en datos de mercado observables siempre que sea posible y se
clasifican en tres niveles de la jerarquia del valor razonable:

Nivel 1: Los instrumentos negociados en mercados activos, como los derivados que cotizan en bolsa y los
valores de renta variable, se valoran utilizando los precios de mercado cotizados. Estos precios reflejan los
supuestos del mercado, incluidos los cambios en los factores econémicos y los riesgos ESG.

Nivel 2: Los instrumentos que no se negocian en mercados activos, como los derivados over-ther-counter,
se valoran utilizando técnicas que maximizan los datos de mercado observables y minimizan la dependencia
de estimaciones especificas de la Sociedad.

Nivel 3: Se incluyen aqui los instrumentos con inputs significativos no basados en datos observables, como
los valores de renta variable no cotizados o aquellos con ajustes significativos del riesgo ESG.

Cuando las variables para la medicion del valor razonable abarcan diferentes niveles, la medicion se categoriza
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completamente en funcion de la variable significativa de nivel mas bajo. Las transferencias entre niveles
jerarquicos se reconocen al final del periodo sobre el que se informa.

A 31 de diciembre de 2024, el capital social de la Sociedad esta compuesto por 500 millones de participaciones
ordinarias integramente desembolsadas de 1 euro de valor nominal cada una. Todas ellas tienen los mismos
derechos de voto y econdmicos. Las participaciones estan sujetas a restricciones de transmisibilidad, ya que
estan pignoradas como garantia en un acuerdo de financiacion.

Los titulares de las participaciones tienen derecho a recibir dividendos segun lo declarado en cada momento y
tienen derecho a un voto por participacion en las juntas de la Sociedad.

A 31 de diciembre de 2024, las participaciones de la Sociedad estan en manos de Lorca MidCo Limited y Orange
Participations UK en una proporcion de 50:50.

15.1 Capital social

No se han emitido nuevas participaciones durante el ejercicio finalizado en 2024, excepto las destinadas a
efectuar la formacion de la joint venture.

15.2 Prima de asuncion

La prima de asuncion asciende a 6.654.363 miles de euros y procede de las aportaciones no dinerarias recibidas
durante la constitucion de la joint venture. La prima de asuncion no esta sujeta a restricciones de distribucion.

15.3 Otras reservas

Reserva de cobertura de flujo de efectivo

La reserva de cobertura de flujos de efectivo se registra dentro de las ganancias acumuladas y se utiliza para
reconocer ganancias o pérdidas en derivados designados como coberturas de flujos de efectivo.

Reserva legal

El articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital establece que el 10% de los beneficios anuales se destinaran
a la reserva legal hasta alcanzar el 20% del capital social. Esta reserva no se puede distribuir y debe reponerse
si se utiliza para compensar pérdidas. A 31 de diciembre de 2024, la reserva legal no alcanza el importe minimo
legal.

15.4 Propuesta de distribucion de resultados de la Sociedad dominante

Masorange incurrié en unas pérdidas de 2.393 miles de euros en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2024. El Consejo de Administracion de la Sociedad propondra en la junta de socios que estas pérdidas se
imputen a resultados negativos de ejercicios anteriores.

Compromisos de financiacion
Los principales compromisos del Grupo relacionados con las lineas de financiacion se recogen en la Nota 12.4.

Masorange ha pignorado (o entregado en garantia) ciertos instrumentos de patrimonio y otros activos a
instituciones financieras de crédito o los ha utilizado como garantia para cubrir préstamos bancarios y lineas de
crédito.
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Activos cubiertos por compromisos

A 31 de diciembre de 2024, no existen inmovilizados materiales o intangibles cuya titularidad esté restringida,
ni inmovilizados materiales e intangibles pignorados como garantia de pasivos.

Ademas de las garantias mencionadas en la Nota 16, a 31 de diciembre de 2024, el Grupo cuenta con avales
para garantizar compromisos por importe de 150.667 miles de euros. Estas garantias se relacionan
principalmente con operaciones societarias, arrendamientos de inmuebles, contratos mercantiles, diversos
recursos contra liquidaciones de gobiernos locales y otras administraciones publicas.

Los Administradores de la Sociedad no creen que existan riesgos significativos asociados con las garantias
proporcionadas. Adicionalmente, los Administradores consideran que no existen otros posibles litigios
significativos que puedan resultar en responsabilidades para el Grupo.

Proyecto FibreCo

El 2 de enero de 2025, el Grupo junto con otro operador de telecomunicaciones espafiol (los "Socios
Estratégicos") han firmado un acuerdo vinculante para crear, junto con un inversor financiero aun por determinar,
una non-full function joint venture para combinar y gestionar parte de las operaciones de red fija de ambos
Socios Estratégicos (Proyecto FibreCo).

La joint venture proporcionara servicios de acceso (bitstream) exclusivamente a los Socios Estratégicos,
quienes, a su vez, podran comercializar libremente a sus clientes minoristas y mayoristas.

El Proyecto FibreCo implica que los Socios Estratégicos aporten parte de sus negocios y activos de
infraestructura a una nueva entidad (FibreCo) sobre la que el Grupo, junto con el otro operador de
telecomunicaciones espafol y los inversores financieros, tendran control conjunto. La contribucion de
Masorange consistira principalmente en una parte significativa de la red FTTH, que incluye los correspondientes
activos, contratos, pasivos y empleados y ciertos derechos de uso sobre la red HFC (los "negocios del perimetro
Masorange"). La aportacion se realizara a través de la transmision de acciones, en concepto de "aportacion en
especie de socios", a la FibreCo, de Bidasoa Topco y aquellas sociedades que resulten de la escision total de
MasMovil Broadband, S.A.U. (MMBB) y Orange Espafia Comunicaciones Fijas, S.L.U. (OSFI), para separar los
negocios aportados al Proyecto FibreCo de los que permanecen dentro del Grupo Masorange.

Simultaneamente con la contribucidn, se firmaran una serie de acuerdos entre Masorange y FibreCo para la
prestacion de servicios de bitstream, servicios de operacion y mantenimiento (O&M) de infraestructura, asi como
ciertos derechos de uso sobre la red de banda ancha e infraestructura civil.

Se espera que esta operacion se complete durante el primer semestre de 2025. Como se menciond
anteriormente, a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas, ambos Socios Estratégicos se
encuentran en el proceso de seleccion y determinacién del inversor financiero que se incorporara al Proyecto
FibreCo. Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2024 estaban pendientes de obtencion las aprobaciones
relevantes de las diferentes autoridades. Teniendo en cuenta el estado del proyecto, el avance del proceso de
aprobacion y las incertidumbres existentes a la fecha de cierre, el Grupo ha considerado que a 31 de diciembre
de 2024 no se cumplian los requisitos pertinentes para clasificar y valorar las operaciones como un grupo
enajenable de elementos mantenido para la venta.

Adquisicion del control de Bidasoa TopCo

El 2 de enero de 2025, el Grupo, a través de su filial Euskaltel, ha firmado un acuerdo para adquirir el 51%
restante del capital social de Bidasoa TopCo. La ejecucion del acuerdo esta sujeta a ciertas condiciones
precedentes, como las aprobaciones regulatorias (inversion extranjera directa -IED- aprobacion por el Consejo
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de Ministros de Espafa) y la finalizacion del Proyecto FibreCo. Dado que a 31 de diciembre de 2024 aun estaban
pendientes las condiciones precedentes y las aprobaciones regulatorias mencionadas, el Grupo ha concluido
que no se cumplen los requisitos necesarios para controlar Bidasoa TopCo y, por tanto, no puede integrar la
inversion utilizando el método de consolidacion global. Ademas, la inversion no puede clasificarse ni valorarse
como un activo mantenido para la venta.

Subvenciones

Durante el mes de enero de 2025, el Grupo ha recibido subvenciones publicas no reintegrables por importe de
59.060 miles de euros en el marco del programa "UNICO Redes Activas" (Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia). Este programa tiene como objetivo apoyar el desarrollo de infraestructuras
rurales 5G en Espana.

Renegociacion de la deuda

Durante el mes de marzo de 2025, la deuda bullet a largo plazo (TLB) se ha renegociado, reduciendo el
diferencial del 3,50% al 2,75%. Como resultado, los TLB2, TLB3 y TLB4 han sido redesignados como TLB5 por
un importe total de 4.300 millones de euros con vencimiento en marzo de 2031. Como parte de esta
redesignacion, se ha cancelado el swap de divisas.

Pagarés

Dentro del programa de pagarés, a través de la filial MasMovil Ibercom, S.A.U., el Grupo ha registrado en el
Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF) la renovacion de 152.000 miles de euros con vencimiento entre enero
y el 15 de marzo de 2025 y ha cancelado pagarés por importe de 155.600 miles de euros.

Por otro lado, dentro del programa de pagarés a través de la filial Euskaltel, S.A.U., el Grupo ha registrado en
el MARF la renovacién de 79.100 miles de euros con vencimiento entre enero y el 15 de marzo de 2025 y ha
cancelado pagarés por importe de 105.500 miles de euros. Adicionalmente, en marzo de 2025 se ha renovado
el programa de pagarés de Euskaltel S.A.

Venta de asociada - Xfera Consumer Finance

Con fecha 6 de marzo de 2025, el Grupo, a través de su filial Xfera Moviles, S.A.U., ha firmado un acuerdo con
un tercero para la venta de las acciones relacionadas con su inversion del 49% en Xfera Consumer Finance,
Establecimiento Financiero de Crédito, S.A. por 10 millones de euros. Adicionalmente, en la misma fecha, el
Grupo ha firmado una modificacion con el mismo tercero para aumentar el acuerdo de venta de cuentas a cobrar
a todas las marcas del Grupo.

Los honorarios por servicios prestados por la firma de auditoria KPMG Auditores, S.L. para la auditoria de las
cuentas anuales del Grupo correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2024, con
independencia de las fechas de facturacion, son los siguientes:

(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023

Servicios de auditoria 1.522 -
Otros servicios de verificacion contable 52 -
Otros servicios 61 -

Los importes incluidos en la tabla anterior incluyen todas las tarifas relacionadas con los servicios prestados
durante el afio 2024, independientemente del momento de su facturacion.

Cuentas anuales consolidadas 2024



<\
v
Cuentas anuales consolidadas de Masorange, S.L.

a 31 de diciembre de 2024

Adicionalmente, los honorarios por servicios prestados por otras entidades afiliadas a KPMG International en
relacion con la auditoria de las cuentas anuales del Grupo, correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2024, independientemente de las fechas de facturacion, son los siguientes:

(en miles de euros) 31 diciembre 2024 31 diciembre 2023
Servicios de auditoria 107 -
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En el siguiente cuadro se detallan las sociedades que componen el Grupo Masorange a 31 de diciembre de 2024, asi como las principales inversiones contabilizadas por
puesta en equivalencia. Se incluye el nombre de la sociedad, el area de negocio, el pais de operacion, el auditor, el porcentaje de participacion del Grupo Masorange, la

sociedad o sociedades en particular a través de las cuales el Grupo mantiene su participacion y el método de consolidacion.

Los principales cambios en el perimetro de consolidacion en 2024 se detallan en la Nota 2.2.

Porcentaje de

Porcentaje de Método de

Denominacion Domicilio social Actividad Auditor  Accionista NN derechos de S
participacion voto consolidacion

Parque Empresarial La Finca, Paseo

Masorange, S.L. del Club Deportivo, 1, Edificio 7, Holding - Lorca JVCo Limited 100% 100% Global
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)

Masorange HoldCo Limitada ﬂnglaa';g‘r‘:f"éec‘g,\'ﬁzrfx Londres, Holding KPMG  Lorca JVCo Limited 100% 100% Global
251 Little Falls Drive.19808

Lorca Co-Borrower L.L.C Wilmington, Delaware. Estados Holding - Lorca Telecom BidCo, S.L.U. 100% 100% Global
Unidos
Parque Empresarial La Finca, Paseo Actividades y servicios en el

Lorca Telecom BidCo, S.L.U. del Club Deportivo, 1, Edificio 7, ambito de las KPMG Lorca Telecom BidCo, S.L.U. 100% 100% Global
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)  telecomunicaciones
Parque Empresarial La Finca, Paseo Desarrollo de actividades de

Lorca Telecom BondCo, S.A.U. del Club Deportivo, 1, Edificio 7, financiacion KPMG Lorca Telecom BidCo, S.L.U. 100% 100% Global
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)

Masorange FinCo PLC ﬂnglaa?ehr?;‘!’"éec‘g,\']azrfkL°”dres’ Pesartolio de actividades de KPMG  Lorca Telecom BidCo, S.L.U. 100% 100% Global
Parque Empresarial La Finca, Paseo Actividades y servicios en el

Orange Espagne, S.A.U. del Club Deportivo, 1, Edificio 7, ambito de las KPMG Lorca Telecom BidCo, S.L.U. 100% 100% Global
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)  telecomunicaciones
Parque Empresarial La Finca, Paseo Actividades y servicios en el

Orange Espagne Distribucion, S.A.  del Club Deportivo, 1, Edificio 7, ambito de las KPMG Orange Espagne, S.A.U. 100% 100% Global
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)  telecomunicaciones

Inversiones en telecomunicaciones Parque Empresarial La Finca, Paseo Actividades y servicios en el

FCR *del Club Deportivo, 1, Edificio 7, ambito de las - Orange Espagne, S.A.U. 66,67% 66,67% Global

T 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)  telecomunicaciones

Parque Empresarial La Finca, Paseo

Orange Mediacion de Seguros, S.L. del Club Deportivo, 1, Edificio 7, Distribucion de seguros - Orange Espagne, S.A.U. 100% 100% Global
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)

Orange Espafia Servicios de Parque Empresarial La Finca, Paseo Actividades y servicios en el
del Club Deportivo, 1, Edificio 7, KPMG  Orange Espagne, S.A.U. 100% 100% Global

Telemarketing, S.A.U.

28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)

ambito del telemarketing
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Porcentaje de

Porcentaje de Método de

Nombre Domicilio social Actividad Auditor  Accionista propiedad dere\;;:t(())s de consolidacién
Parque Empresarial La Finca, Paseo Actividades y servicios en el
Orange Espafia Virtual, S.A. del Club Deportivo, 1, Edificio 7, ambito de las KPMG  Orange Espagne, S.A.U. 100% 100% Global
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)  telecomunicaciones
Jazzplat Colombia, S.A.S. Cra ,5.6 No9- 09'p|so 3 Ed'f' BOG- Servicios de Contact Center - Orange Espagne, S.A.U. 100% 100% Global
Américas. Bogotd,. Colombia.
Parque Empresarial La Finca, Paseo
Jazzplat Esparia, S.L.U. del Club Deportivo, 1, Edificio 7, Servicios de Contact Center KPMG  Orange Espagne, S.A.U. 100% 100% Global
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)
Orange Espafia Cominucaciones Parque Empresgrial La F?nc.a, Paseo Acti\{idades y servicios en el
Fijas, S.L del Club Deportivo, 1, Edificio 7, ) ambito de .Ias ) KPMG Orange Espagne, S.A.U. 100% 100% Global
i 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)  telecomunicaciones
Suma Operador de Parque Empresgrial La F?nc.a, Paseo Acti\{idades y servicios en el
Telecomunicaciones. S.L del Club Deportivo, 1, Edificio 7, ) ambito de .Ias ) KPMG Orange Espagne, S.A.U. 100% 100% Global
T 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)  telecomunicaciones
Parque Empresarial Zuatzu, Edificio  Desarrollo de actividades y
Masmovil Ibercom, S.A.U. Easo, 2da planta (Guipuzcoa) San servicios en el ambito de las KPMG Lorca Telecom BidCo, S.L.U. 100% 100% Global
Sebastian telecomunicaciones
Parque Empresarial La Finca, Paseo Actividades y servicios en el
Xfera Moéviles, S.A.U. del Club Deportivo, 1, Edificio 7, ambito de las KPMG MasMovil Ibercom, S.A. 100% 100% Global
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)  telecomunicaciones
Parque Empresarial La Finca, Paseo Actividades y servicios en el
Masmoévil Broadband, S.A.U. del Club Deportivo, 1, Edificio 7, ambito de las KPMG  Xfera Méviles, S.A.U. 100% 100% Global
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)  telecomunicaciones
Parque Empresarial La Finca, Paseo Actividades y servicios en el
Xtra Telecom, S.A.U. del Club Deportivo, 1, Edificio 7, ambito de las KPMG  Xfera Méviles, S.A.U. 100% 100% Global
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)  telecomunicaciones
Servicios de consultoria y
. . asesoramiento empresarial en
Embou Nuevas Tecnologias, S.LU. Sane Ban 33 Bdiicio 1, 2 planta, ¢/ smpito de las KPMG  Xfera Méviles, S.A.U. 100% 100% Global
aragoza (Zaragoza) L
telecomunicaciones y las
nuevas tecnologias
Parque Empresarial La Finca, Paseo
Pepeworld, S.L.U. del Club Deportivo, 1, Edificio 7, Holding - Xfera Mdviles, S.A.U. 100% 100% Global
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)
Parque Empresarial La Finca, Paseo
Pepe Energy, S.L.U. del Club Deportivo, 1, Edificio 7, Suministro de electricidad . Pepe World, S.L.U. y Xfera 100% 100% Global

28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)

Moviles, S.A.U.
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Porcentaje de

Porcentaje de Método de

Nombre Domicilio social Actividad Auditor  Accionista propiedad dere\;::t(())s de consolidacién
Servicios de
Parque Empresarial La Finca, Paseo telecomunicaciones; servicios
Pepemobile, S.L.U. del Club Deportivo, 1, Edificio 7, de TI; desarrollo, venta y KPMG m’\’/ﬁg’s\mg‘k f}'L'U' y Xfera 100% 100% Global
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)  distribucién de programas y PE
materiales informaticos
. . Comercializacién y venta de
The Bymovil Spain, S.L.U. Poligono Mies de Molladar D-9. materiales eléctricos, KPMG  Xfera Méviles, S.A.U. 100% 100% Global
Cartes (Cantabria) s e
electronicos y telefénicos
Senior Telecomunicaciones Prestacion y/o comercializacion
o y Calle Maria Tubau 8. Madrid de servicios y/o asistencia de - Xfera Moviles, S.A.U. 82% 82% Global
Servicios Avanzados S.L. -
telemedicina
Parque Empresarial Zuatzu, Edificio  Actividades y servicios en el
Guuk Telecom, S.A.U. Easo, 2da planta N° 8 (Guipuzcoa) ambito de las - Xfera Moviles, S.A.U. 100% 100% Global
San Sebastian telecomunicaciones
. Calle Ramon y Cajal 2. Las Rozas Acti\{idades y servicios en el - o o
Spotting Developments, S.L.U. de Madrid, (Madrid) ambito de Ilas . - Xfera Moviles, S.A.U. 100% 100% Global
telecomunicaciones
Xfera Consumer Finance Préstamos y créditos Puesta en
Establecimiento Financiero de Calle Retama 3. Madrid | y Mazars  Xfera Méviles, S.A.U. 49% 49% ival .
Crédito, S.A. personales equivalencia
. . Parque Empresarial La Finca, Paseo -
gpl_"tut'”g Brands Technologies, del Club Deportivo, 1, Edificio 7, tsefé‘é'gﬁjnﬁsaciones - Xfera Méviles, SA.U. 100% 100% Global
I 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)
Ahimas Sur, S.L. Las Rozas de Madrid (Madrid) Serviclosde ; Spotting Brands 100% 100% Global
telecomunicaciones Technologies, S.L.
Actividades y servicios en el .
SPF Franquicia Tarifa,S.L.U. Las Rozas de Madrid (Madrid) ambito de las - ?ggﬁr']lﬁ’firzgdg L 100% 100% Global
telecomunicaciones gles, S.L.
Energia Colectiva, S.L.U. Calle Joan D'austria, 28 - ptas 3Y 4, g ninistro de electricidad KPMG  Xfera Méviles, S.A.U. 100% 100% Global
Valencia, (Valencia)
. Actividades y servicios en el
Uclés InfraCo, S.L. i e e oS oS iy ambito de las PWC  Masmovil Broadband, S.A. 49,90% 49,90% uesta en_
’ ’ telecomunicaciones a
Parque Empresarial La Finca, Paseo Actividades y servicios en el
Comlocal, S.L. del Club Deportivo, 1, Edificio 7, ambito de las - Xfera Moviles, S.A.U. 100% 100% Global
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)  telecomunicaciones
Solucions Valencianes i Noves Calle Mallorca, parcela C1, Actividades y servicios en el
Despacho 106 P.l. La Reva, ambito de las - Comlocal, S.L. 100% 100% Global

Tecnologies, S.L.

Ribarroja del Turia 46190 (Valencia)

telecomunicaciones
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Cuentas anuales consolidadas de Masorange, S.L.
a 31 de diciembre de 2024

Nombre

Domicilio social

Actividad

Auditor

Accionista

Porcentaje de

Porcentaje de
derechos de

Método de

propiedad voto consolidacion
Parque Empresarial La Finca, Paseo Desarrollo de actividades de
Kaixo BondCo Telecom, S.A.U. del Club Deportivo, 1, Edificio 7, fi . KPMG  Lorca Telecom BidCo, S.L.U. 100% 100% Global
- . inanciacion
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)
Parque Empresarial Zuatzu (San Actividades y servicios en el
Kaixo Telecom, S.A.U. Sebqastién) P ambito de las - MasMovil Ibercom, S.A. 100% 100% Global
telecomunicaciones
MasMovil Mediacion de Sequros Parque Empresarial La Finca, Paseo
SL 9 del Club Deportivo, 1, Edificio 7, Distribucion de seguros - Xfera Moviles, S.A.U. 100% 100% Global
o 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)
Actividades y servicios en el
Euskaltel, S.A.U. CL Tecnoldgico, Derio (Bilbao) ambito de las KPMG  Kaixo Telecom, S.A. 100% 100% Global
telecomunicaciones
R Cable v Telecable Actividades y servicios en el
y 1elec Calle Real 85 (La Corufia) ambito de las KPMG  Euskaltel, S.A.U. 100% 100% Global
Telecomunicaciones S.A.U. O
telecomunicaciones
. . Actividades y servicios en el .
Bidasoa TopCo S.A. Calle Gran Via Diego Lépez de Haro ;i e Jas KPMG  Euskaltel, S.A.U. 49% 49% Método de
41-1, Bilbao, Bizkaia t O participacion
elecomunicaciones
Parque tecnoldgico Elkartea, edificio Actividades y servicios en el
Masbusinessinnovations, S.L. 80 (Derio) ’ ambito de las - Euskaltel, S.A.U. 100% 100% Global
telecomunicaciones
. ) . Actividades y servicios en el .
o
Data Center Euskadi, S.L. Plaza Pio Baroja 3, 1°, 48001, Bilbao 4 i, g Jas - Euskaltel, SAU. 21,25% 21,25% Método de
(Bizkaia) participacion

telecomunicaciones
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EXPOSICION FIEL DEL NEGOCIO

MASORANGE es el resultado de la joint venture 50:50 que se cre6 el 26 de marzo de 2024 entre Lorca
(anteriormente Grupo MasMovil) y Orange. La joint venture se formo tras la aprobacién de la Comision Europea
y las diferentes autoridades nacionales competentes. Lorca Midco Ltd aportd el 100% del negocio de
telecomunicaciones del Grupo Lorca en Espafa y Orange Participations UK Ltd aporté todo el negocio de
telecomunicaciones del Grupo Orange, S.A. en Espafia. Como resultado, Masorange toma la forma de una joint
venture 50:50 co-controlada por Lorca y Orange, y ambas partes gozan de derechos de gobierno iguales.
Durante el ejercicio 2024 el Grupo, como consecuencia de la formacion de la mencionada joint venture, se ha
consolidado como el primer operador del sector de telecomunicaciones en nimero de clientes en Espafia. En
este informe de gestion se expone lo realizado por el Grupo durante el ejercicio 2024.

Entorno econémico

En Espafa, el contexto econémico del 2024 ha reflejado cierto dinamismo, marcado por la desaceleracion de la
inflacién, asi como un aumento del PIB nacional que ha crecido un 3.2% a pesar de la continuidad de los conflictos
bélicos de Ucrania y Oriente proximo.

El empleo ha progresado favorablemente, situandose en maximos historicos, en parte por la contribucién que ha
supuesto la estabilidad de la demanda interna. En términos anuales, la tasa de paro se redujo hasta el 10,61%
en diciembre (Encuesta de Poblacién Activa - EPA).

En cuanto la politica monetaria del Banco Central Europeo (BCE), la misma se ha visto marcada por la reduccion
de tipos de interés por debajo del 3%, y se espera que los tipos disminuyan a lo largo del 2025, principalmente
como consecuencia de una politica de moderacién progresiva de la tasa de inflacion.

En cuanto al sector de las telecomunicaciones, el mercado espafol no se ha visto beneficiado de este dinamismo
y se mantiene plano debido principalmente a una presion competitiva en aumento en el sector residencial, sobre
todo en el segmento de low cost. La capacidad de generacion de ingresos es un pilar fundamental de la industria
que requiere niveles altos de inversion. En este contexto, la estrategia del Grupo en este 2024 se ha centrado en
consolidarse como el nuevo lider del sector en Espafia. La formacion de la joint venture ha permitido identificar
sinergias que reportaran importantes ahorros y optimizaciones y que se han estimado en 500 millones de euros
a partir del tercer afio. El compromiso con el desarrollo digital y el crecimiento de la industria se ve reflejado en
la importante inversion realizada por el Grupo durante el ejercicio 2024 y los planes de inversiones a futuro. Dicha
inversion se fundamente en el despliegue de mejores conexiones de banda ancha basadas en XGSPON con
velocidades de hasta 10Gbps y la creacion de servicios entorno a las redes 5G-SA que permiten mejores
latencias y mayores velocidades.

Informacién comercial

Como resultado de la mencionada joint venture, se cre6 el nuevo lider de las telecomunicaciones en Espafia por
numero de clientes, con mas de 38,9 millones de lineas de los cuales aproximadamente 25,8 millones lo son de
movil, 7,1 millones lo son de banda ancha fija y 6 millones lo son de lineas M2M, marcando un hito en nuestro

pais y abriendo una nueva etapa en el sector de las telecomunicaciones, tanto a nivel nacional como europeo.

Los servicios de banda ancha fija continuaron creciendo impulsados principalmente por el mercado residencial y
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el desarrollo de redes de banda ancha ultrarrdpidas FTTH en detrimento de la tecnologia xDSL sobre pares de
cobre; mientras que la comercializacion de paquetes de servicios convergentes (comunicaciones fijas y moviles)
con capacidades y velocidades mas altas se consolidé aun mas, alcanzando un 38% de cuota de mercado.

El mercado espafiol continlia siendo enormemente competitivo. Cerca de 7,2 millones de usuarios cambiaron de
proveedor de telefonia fija o mévil en Espafia durante 2024 gracias a la portabilidad, el procedimiento regulado
que permite pasar de uno a otro operador de forma gratuita y conservando el nimero.

Asimismo, el Grupo tiene un ambicioso plan industrial que tendra un efecto dinamizador y multiplicador sobre la
economia espaniola. Actualmente el Grupo cuenta con mas de 31 millones de hogares comercializables con su
oferta de fibra dptica, red movil 4G que alcanza cerca del 100% de la poblacion espafiola, y mas del 90% de los
hogares y negocios del pais disponen ya también de la nueva tecnologia 5G, con cobertura en mas de 3.700
municipios.

Por otra parte, ya hemos iniciado el proyecto para la modernizacion de nuestra infraestructura movil y convertirla
en la primera red moévil 5G Open RAN mas avanzada tecnolégicamente de Europa y estamos trabajando para
crear la FibreCo mas grande, moderna, innovadora y sostenible de Europa para ofrecer la fibra 6ptica de mejor
calidad en beneficio de los clientes espafoles.

Informacién técnica

Durante 2024, el Grupo continu6 su plan para consolidar y optimizar sus redes y en la evolucién tecnoldgica de
las mismas como el desarrollo de la red 5G SA, asi como en el progresivo desmantelamiento de las centrales
con tecnologia ADSL obsoleta y en el compromiso de las obligaciones en materia de ciberseguridad.

El Grupo continda impulsando el despliegue de nuevas tecnologias, como 5G y XGSPON, para garantizar la
mejora de la calidad de los servicios de telecomunicaciones fijas y moviles prestados en el mercado espariol.
Durante 2024, la huella de red FTTH desplegada por el Grupo se amplié a 18 millones unidades inmobiliarias.
Consecuentemente, esta huella, combinada con la huella que surge de los acuerdos mayoristas con otros
operadores, representa una cobertura global para el Grupo de 31,3 millones unidades inmobiliarias.
Adicionalmente, el Grupo sigue apostando por el despliegue de capacidad en CTOs y cabeceras Opticas, y en la
tecnologia XGSPON, actualmente disponible en 1,5 millones de hogares.

Dado que la implementacion masiva de FTTH ha proporcionado una tecnologia superior a la tecnologia previa
(ADSL), permitiendo velocidades de hasta 10Gbps con XGSPON, y en aras de una mayor eficiencia y calidad
del servicio, el Grupo ha desmantelado 550 centrales de cobre durante 2024 (666 acumuladas) y planea cerrar
otras 660 centrales en 2025, reduciendo significativamente el consumo de energia.

Por lo tanto, la huella FTTH desplegada y la cobertura total del Grupo, junto con el lanzamiento del primer
dispositivo router equipado con WiFi 7 que permite un incremento claro de las velocidades alcanzables (x3) y un
mayor numero de dispositivos conectados de forma inaldmbrica, se ha traducido en beneficios sustanciales para
los clientes del Grupo.

En relacion con las redes moviles, el Grupo ha desplegado aproximadamente 4.669 nodos 5G (18.119
acumuladas), incluyendo aproximadamente 1.543 nodos en la banda alta de 3,5GHz (3.682 acumuladas). Estos
despliegues suponen un aumento significativo de la cobertura 5G alcanzando el 88,4% de la poblacién espafiola.
En las zonas rurales se ha alcanzado una cobertura 5G del 51% en términos de poblacion. Gracias a estas
inversiones los clientes del Grupo se han visto beneficiados directamente a través de una mejor cobertura,
servicios de mayor calidad y servicios mas innovadores.



©\
<
Informe de gestion consolidado de Masorange, S.L. 2024

Dentro de los planes de evolucion tecnoldgica de las redes actuales actualmente en marcha, caben destacar los
siguientes:

- Virtualizacion de la Red, donde el Grupo ha sido el primer operador a nivel mundial en disponer de una
implementacion con aplicaciones productivas de la solucion del proyecto OpenSource Sylva (de la Linux
Foundation), que aspira a convertirse en un estandar de-facto para este tipo de soluciones en los
operadores de telecomunicaciones, a la vez que se ha estandarizado la forma de gestionar el ciclo de
vida de las funciones de red de diferentes Vendors, agilizando las operaciones, y reduciendo la
complejidad operativa de las redes.

- Redes auténomas, donde se esta progresando y ayudando en el proceso de integracion de las redes, el
cual se ha incrementado significativamente el volumen de configuraciones automatizadas sobre equipos
de red.

- Red como Servicio (Network-as-a-Service), por el cual se ha avanzado en el programa de exposiciéon de
APIls como Device Swap y KYC (Know Your Customer) con el objetivo de generar modelos de negocio
que permitan a los operadores de red ofrecer y exponer los servicios y capacidades de su red de manera
similar a los servicios de la nube.

Por otro lado, el Grupo continda realizando las evoluciones tecnolégicas de la primera red 5G Stand Alone (5G
SA) comercial en Espafia, avanzando en el despliegue de las tecnologias de slicing y VoNR:

- El slicing de red permite crear multiples redes virtuales independientes sobre la misma infraestructura
fisica de red 5G. El Grupo ha implantado esta tecnologia segun el plan previsto tanto para el segmento
B2C como B2B. En el segmento B2C se ha lanzado el primer evento masivo con priorizacion de trafico
basada en Network Slicing en Madcool en julio de 2024, y en el segmento B2B se ha entregado la primera
red privada 5G SA al Puerto de Barcelona en julio de 2024, y la primera red privada con network slices
para Basqueccam en diciembre de 2024.

- VoNR (Voice over New Radio) es la tecnologia que permite realizar llamadas de voz sobre las redes 5G
de forma nativa, sin emplear ningun mecanismo de respaldo ("fallback") hacia redes de tecnologia
anterior. Esta tecnologia permite un establecimiento de llamada mas rapido, una mejor calidad de voz,
servicios de comunicacién enriquecida y capacidad de uso de las prestaciones de 5G NR
simultaneamente a la llamada de voz. En enero de 2025 se comunica el hito de la primera llamada VoNR
interprovincial en la red comercial de +O.

Durante el ejercicio 2024 se finaliz6 el proceso de migracion de clientes de la marca Yoigo a la suite multimarca
del Grupo, lo he permitido integrar todo el portfolio de clientes, aportando eficiencias por simplificacion y
homogeneizacion tanto en la configuracion de la oferta comercial como en la ejecucion de los procesos propios
de entrega de servicios al cliente, lo que ha supuesto el logro de sinergias econdémicas.

Durante 2024 hemos continuado potenciando nuestra suite multimarca (MasStack) dotandole de nuevas
funcionalidades, como la incorporacion de la firma in-house y sistema de identificacion de clientes KYC, o nuevos
modelos de financiacion de terminales (pago aplazado, multifinanciacion, etc.).

En la apuesta por el uso de entornos Cloud, se ha iniciado la migracion de infraestructuras a dichos entornos,
dotando al Grupo de una mayor seguridad ante ciberataques, asi como de consistencia y robustez antes cambios
no planificados.

En el ambito del 5G para los clientes B2B, El Grupo continda con su compromiso en la innovacion y el avance
tecnoldgico de nuestro pais, en concreto, de la mano del Ayuntamiento de Madrid pondremos en servicio la
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primera red privada de emergencias en Espania.

Durante 2024, las capacidades del Grupo para el negocio B2B contintian creciendo, lo que le permite al Grupo
ofrecer a sus clientes ventajas tecnoldgicas en todos los ambitos, ampliado las huellas, las modalidades y los
CPEs sobre los que el Grupo presta los servicios de conectividad. EI Grupo ha evolucionado en productos y
prueba de ello son los diferentes lanzamientos relevantes como el nuevo puesto movil en trunking, mutisim con
VOLTE vy la evolucion del grabador, para fortalecer nuestra apuesta por el negocio de B2B.

Asimismo, seguimos renovando la confianza de empresas y administraciones y hemos sido adjudicatarios de
soluciones relevantes como el despliegue de 5G para ADIF de tres de sus lineas de ferrocarril.

Durante 2024 se ha realizado una renovacion tecnolégica y en la red IP para clientes B2B, evolucionado su
arquitectura de routing y actualizando su SW, adaptandola a las necesidades de nuestros clientes. Esta
capilaridad nos ha permitido desplegar redes de acceso a mas de 2.700 sedes de empresas.

A su vez, se ha realizado una importante mejora de la cobertura mévil del Grupo para los clientes B2B mejorando
la cobertura en cerca de 1.000 sedes de empresas por todo el territorio nacional.

Todo este despliegue de nuevas funcionalidades y accesos para los clientes B2B se ha acomparnado de un foco
claro en la calidad de los servicios a los clientes del Grupo, asegurando la capacidad de los entornos tecnolégicos
que dan soporte a nuestros clientes con el objetivo de incrementar la satisfaccién de los mismos.

Durante el ejercicio 2025, el Grupo seguira potenciando soluciones de valor afiadido sobre redes privadas
virtuales 5G, para seguir ofreciendo no solo la mas innovadora sino la mejor solucién de red privada 5G del
mercado que permita dar solucion a diferentes sectores, como por ejemplo industria 4.0, Smartcities, Salud,
Logistica & Transporte, entre otras. A su vez, el Grupo mantiene su apuesta en la evolucion de redes de
emergencias legacy a 5G de forma progresiva y agil para cuerpos de seguridad, proteccién civil y emergencias
sobre la red movil.

Durante el 2025, el Grupo reforzara sus productos enfocados en la evolucién de soluciones de SDWAN de valor
anadido, productos de Ciberseguridad, y soluciones de IOT para brindar a sus clientes el mayor valor en sus
procesos y servicios.

En el servicio de TV el Grupo ha alcanzado 2,4 millones de clientes acumulados en todas sus marcas, a través
de la plataforma MASORANGE para las marcas Orange y Jazztel y a través de Agile TV para el resto de las
marcas del grupo. Durante el ejercicio 2025, el Grupo tiene previsto nuevas ofertas especificas sobre la
plataforma MASORANGE para las marcas Yoigo, MasMovil y Pepephone.

A nivel de contenidos, ademds de ser el Unico operador alternativo que ofrece todo el futbol, se han completado
acuerdos con los principales players audiovisuales del mercado, disponiendo de aproximadamente 200.000
titulos y mas de 100 canales completamente integrados en el servicio para que los clientes del Grupo puedan
disfrutar de una experiencia Unica desde una unica interfaz de TV.

Durante 2024 el Grupo ha acometido una importante evolucién tecnolégica e incorporacion de nuevas
funcionalidades que se continuaran evolucionando durante el ejercicio 2025. Se han lanzado proyecto
tecnoldgicos pioneros como el multicast ABR para la optimizacion de los recursos de red, el Truemotion que
optimiza la calidad de imagen en eventos deportivos, la nueva arquitectura de baja latencia que permite que los
clientes de futbol puedan vivir una experiencia en tiempo real, entre otros.
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En relacion con el aseguramiento de la experiencia de clientes, el Grupo ha conseguido durante el ejercicio 2024
en los servicios de movil reducciones en el nimero de clientes con problemas de voz o datos de
aproximadamente un 50%, sostenidos principalmente por los despliegues de nuevas funcionalidades como
VOLTE o las migraciones de clientes a la red 6ptima en la nueva arquitectura del Grupo, asi como el desarrollo
del despliegue de las redes de nueva generacion 5G y 5G SA.

Por otra parte, en el servicio fijo, se han mejorado las capacidades ofrecidas en hogares, tanto en velocidad como
en dispositivos, para que practicamente todas las conexiones fijas trabajen en alta velocidad (300 — 600 Mbps) y
que mas de un 10% disfruten ya de 1Gbps. Adicionalmente, un 35% de nuestros clientes ya disfrutan de equipos
Wifi 6 y ya se han iniciado los despliegues de la tecnologia Wifi 7.

Durante 2024, tanto los servicios de redes moéviles como las fijas han recibido importantes premios o reportes al
liderazgo en calidad, desde diversos agentes, tales como reguladores (CNMC) u otros agentes de reputacion,
como, por ejemplo, Opensignal, Ookla, Médux, nPerf entre otros. Es relevante desatacar que las marcas del
Grupo lideran consistentemente las métricas de satisfaccion de los clientes y NPS segun diferentes estudios del
sector.

Informacién econdmica

Durante el ejercicio 2024, el Grupo, con la formacion de la joint venture, se ha consolidado como el principal
operador de telecomunicaciones por clientes en Espafa, con una propuesta de valor que responde de manera
integral a las necesidades de comunicacion de las personas, instituciones y empresas dentro de todo el territorio
nacional. El Grupo mantiene su interés por acometer diferentes operaciones corporativas alineadas con su
estrategia de crecimiento, rentabilidad y busqueda de sinergias y ahorros en su gestion.

La referida estrategia de crecimiento del Grupo también se plasma en la firma de acuerdos a largo plazo con los
principales operadores del sector, que permitiran al Grupo obtener significativos ahorros de costes, incorporar
acceso mayorista del Grupo a infraestructuras FTTH de otros operadores, realizar despliegues conjuntos de
redes FTTH y reducir los riesgos operativos inherentes a la migracion de clientes a la red propia del Grupo y
hacer una gestion mas eficiente de las infraestructuras propias y de costes.

Durante el ejercicio 2024, el Grupo se ha centrado principalmente en realizar y gestionar todas las actividades
necesarias para la integracion y organizacion de la mencionada joint venture, al crecimiento de su cartera de
clientes en el mercado residencial, a la consecucion de las sinergias identificadas para dicha transaccion, a la
optimizacién de sus costes operativos y de estructura, entre otros.

Respecto a las sinergias previstas de la formacion de la joint venture, el Grupo se encuentra en proceso de
obtener los ahorros objetivos esperados, de los que, alrededor de 120 millones de euros, ya se han logrado
durante el ejercicio 2024, superando asi el objetivo de 100 millones de euros objetivo para ese ejercicio. Durante
el ejercicio 2025, se espera que dichas sinergias superen los 300 millones de euros.

Como parte de dicha estrategia de crecimiento del Grupo, con fecha 2 de enero de 2025, el Grupo ha firmado un
acuerdo con otro operador de telecomunicaciones espafol para formar, junto con un inversor financiero aun por
determinar, la red FTTH mas innovadora del mercado, con los mas altos estandares en desarrollo sostenible y
eficiencia energética, con mas de 12 millones de locales, que combinara y gestionara parte de las operaciones
de red fija de ambos socios estratégicos (FibreCo).

La recién creada FibreCo se beneficiara de economias de escala y eficiencias operativas, estimulando la
inversion y la innovacion, incluyendo una adopcion mas rapida de nuevas tecnologias (por ejemplo, XGSPON)
para ofrecer un servicio de calidad de primer nivel. Esto representa un avance tanto para MasOrange como para
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el otro socio, asegurando que Espafa cuente con la infraestructura de telecomunicaciones mas avanzada de
Europa. Esta FibreCo proporcionara servicios de acceso (bitstream) exclusivamente a los socios estratégicos,
quienes, a su vez, podran comercializar libremente sus servicios de FBB a sus clientes minoristas y mayoristas.
El proyecto implica que los socios estratégicos contribuyan con parte de sus negocios de infraestructura y activos
a una nueva entidad (FibreCo) sobre la cual los socios estratégicos, junto con los inversores financieros, tendran
control conjunto. La contribucion de MasOrange consistira principalmente en una porcion significativa de la red
FTTH, ciertos derechos de uso sobre la red HFC y otros activos de banda ancha, asi como varios empleados.
Simultaneamente con la contribucion, se firmaran una serie de acuerdos entre MasOrange y FibreCo para la
provision de servicios de bitstream, servicios de operacion y mantenimiento (O&M) de infraestructura, asi como
ciertos derechos de uso sobre la red de banda ancha e infraestructura civil.

Se espera que la operacion para crear la FibreCo se complete para finales de la primera mitad de 2025. La
totalidad de los ingresos que obtenga MasOrange por esta operacion se utilizaran para reducir deuda, acelerando
el plan de desendeudamiento del Grupo, con el objetivo de alcanzar una ratio de deuda posterior al cierre de la
FibreCo de 2.75 veces EBITDA.

A su vez, durante el ejercicio 2024 el Grupo, en su objetivo de contribuir al liderazgo de Espafia en materia de
conectividad y digitalizacion y en el uso de las nuevas tecnologias, invirtio un total de 1.187 millones de euros en
2024, destinados, en su mayor parte, a nuevos despliegues de infraestructuras de 5G y fibra.

El Grupo presenta cifras consolidadas de ingresos y EBITDA ajustado de 5.562 millones de euros y 2.022
millones de euros, respectivamente. El EBITDA consolidado reportado alcanza los 1.846 millones de euros. La
relaciéon del EBITDA ajustado consolidado con los ingresos es del 40% y del 38% con el EBITDA consolidado
reportado.

En miles de euros 31/12/2024  31/12/2023

Beneficio / (pérdida) del ejercicio de actividades

: (682.815) -
continuadas
Ingreso / (gasto) por impuesto sobre las ganancias (112.734) -
Resultado neto por intereses 787.890 -
Gastos por amortizacion 1.511.885 -
Gastos por amortizacion de derechos de uso 186.674
EBITDA 1.790.900 -
Intereses por arrendamiento 40.472 -
Participacion en beneficios / (pérdida) del ejercicio de las
inversiones contabilizadas aplicando el método de la 15.286 -
participacion
EBITDA Reportado 1.846.658 -
Gastos de integracion, migracion y otros (*) 171.138 -
Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado 4.195 -
EBITDA Ajustado 2.021.991 -

(*) Los gastos de integracion, migracion y otros se refieren principalmente a los costes relacionados a los planes
de reestructuracion, indemnizaciones, planes de incentivos y gastos por servicios de asesoramiento relacionados
con proyectos no recurrentes.

Las fuentes de financiacion tras la formacion de la joint venture son las siguientes: las contribuciones de deuda
para la creacion de la joint venture provinieron principalmente del Grupo MasMoévil. EI Grupo MasMovil tenia
diversas deudas financieras que sumaban aproximadamente 6 mil millones de euros, desglosadas
principalmente de la siguiente manera:
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i. 3,2 mil millones de euros en préstamos de financiacion sindicada - Term Loan Bullet (tramos TLB 1y
2).

i. 2,35 mil millones de euros en bonos senior garantizados (SSN).
iii. 453 millones de euros en bonos senior no garantizados (SUN).

Estas deudas fueron aportadas a valor razonable durante la formacion de la joint venture y, como resultado, el
saldo de la deuda aumentdé en 115 millones de euros.

La formacion de la joint venture fue acompafada por la firma de deudas financieras adicionales que totalizaron
6 mil millones de euros. Esta financiacion adicional se estructuré a través de un préstamo sindicado Term Loan
Amortising (TLA) por un importe de 4,35 mil millones de euros, y un adicional de 1,65 mil millones de euros como
una ampliacién de una de las lineas existentes de Term Loan Bullet (tramo TLBZ2) y una nueva linea (tramo
TLB3).

Posteriormente, el Grupo completd un proceso de refinanciacion y redistribucion de la deuda que incluyd 600
millones de euros en bonos senior garantizados (SSN) y un préstamo sindicado (TLB4) por 400 millones de
dolares.

Estas deudas estan garantizadas por un paquete de garantias, la mas importante de las cuales es la
correspondiente a las acciones/participaciones en las principales subsidiarias del Grupo, asi como las propias
participaciones de la Sociedad. Para mitigar la volatilidad del riesgo de tasa de interés, el Grupo tiene en vigor
estructuras de cobertura de intereses (swaps). A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas
el Grupo tiene instrumentos de cobertura de tasa de interés con un nominal de 7.081 millones de euros.

Consideraciones por riesgos a cambios climaticos

El Grupo esta integrando los riesgos del cambio climatico de manera mas sistematica en sus actividades. Esto
se refleja en la evaluacion de estos riesgos sobre el valor de algunos de sus activos a través de sus estimaciones
de valor razonable, cronograma de depreciacion o como un evento que podria conducir a la identificacion de un
indicador de pérdida por deterioro o en las perspectivas futuras de obtencion de financiacion. La consideracion
de los riesgos climaticos también se refleja en el compromiso del Grupo de ser Net Zero Carbon para 2040. Este
compromiso ha llevado a cambios en ciertas elecciones de inversion relacionadas con su actividad.

Se han iniciado numerosos proyectos dentro del Grupo para comprender los impactos del cambio climatico en
sus operaciones. En este sentido, en la industria de las telecomunicaciones, donde opera el Grupo, el consumo
energético de sus redes representa la mayor parte del consumo total. Por lo tanto, el Grupo considera critico y
de vital importancia trabajar en aumentar la eficiencia y generar ahorros en estas areas. En los ultimos afios, los
acuerdos de comparticion de redes se han convertido en un elemento clave para evitar la duplicacion en
infraestructuras y redes de telecomunicaciones, a la vez que reducen significativamente el consumo energético,
el uso de recursos, las emisiones y los residuos, minimizando asi el impacto en el medio ambiente.

El Grupo esta desarrollando un plan de migracion de su red de la tecnologia HFC a la tecnologia FTTH, mas
eficiente energéticamente. Este proceso de migracion lleva mas de 1.400.000 kWh de reduccién de consumos
acumulados, con un total de 1.419 bajas de suministros acumuladas. A su vez, una de las sinergias que aportara
la formacion de la joint venture es la consolidacion de las redes méviles. Entre 2024 y mediados de 2025, estamos
trabajando en el apagado de mas de 4.600 nodos de la red mévil, lo supone un ahorro energético de 87 GWh/afho.
Adicionalmente, el Grupo dispone de acuerdos de National Roaming que permiten a nuestros clientes tener
servicio de comunicaciones a través de la red de otros operadores moviles. De esta manera se reduce el nimero
de emplazamientos necesarios, incrementamos el nivel de uso los equipos y con ello la eficiencia de lared y a
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la vez minimizamos el impacto visual y medioambiental de la actividad.

El Grupo ofrece a sus clientes los servicios de luz y gas en siete de sus marcas. Contamos con mas de 250.000
clientes y tenemos como objetivo convertirnos en la primera comercializadora independiente del sector. Nuestros
clientes, ademas de tener electricidad 100% de origen renovable, puede acceder a herramientas de control de
consumo desde una aplicacion que ponemos a su disposicion de forma gratuita. Adicionalmente, Yoigo a través
de su servicio de energia eléctrica EnergyGO, cuenta con una propuesta comercial de autoconsumo mediante la
instalacion de placas solares que ayuda al cliente a ahorrar en sus facturas (entre un 30% y un 40%) y permite
participar en la transicion energética a fuentes de energia mas limpias, verdes y sostenibles.

El Grupo ha iniciado un proceso de andlisis para diagnosticar la exposicion a riesgos climaticos de sus diversas
ubicaciones geograficas, basado en el estudio de varios escenarios de impacto relacionados con el cambio
climatico.

El 29 de octubre de 2024, ocurrié la peor Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) del siglo, siendo las
comunidades autbnomas mas afectadas la Comunidad Valenciana, Castilla La Mancha, Andalucia, Catalufia vy,
en menor medida, las Islas Baleares y Aragon. La intensidad de las lluvias causé inundaciones severas,
resultando en un gran numero de muertes y desapariciones, asi como dafios materiales significativos en
vehiculos, maquinaria, viviendas, edificios industriales y comerciales, asi como en infraestructuras esenciales
para el agua y el saneamiento, la electricidad, el transporte y las comunicaciones.

Es relevante destacar la rapida respuesta del Grupo a las inundaciones causadas por la DANA, reflejo del
compromiso con la sociedad y nuestros clientes. El Grupo movilizé a mas de 200 profesionales para restaurar
rapidamente la conectividad fija y movil (el 95% en menos de una semana), desplegando nuevos tendidos de
fibra y 11 estaciones moviles portatiles en tiempo récord. Ademas, ofrecimos a nuestros clientes datos
adicionales, suspension de facturacion y servicios gratuitos de telemedicina, seguros y apoyo psicoldgico.

Evolucién de la plantilla

Los empleados del Grupo conforman la base fundamental sobre la que se construye la organizacion. Su
experiencia, dedicacion, compromiso y empatia son pilares que guian hacia el bienestar y la diversidad. Nuestras
politicas profundizan sobre los valores sobre los que se asienta el Grupo, estableciendo un compromiso con la
igualdad, el desarrollo profesional y la conciliacion. EI numero total de empleados al final del ejercicio 2024 es de
7.944. El Grupo sigue siendo creador de empleo y trabajo en la industria de las telecomunicaciones en Espana.

El Grupo, a través de sus distintas politicas y procesos, se compromete a aplicar un adecuado programa de
atraccion y seleccion de talento, atendiendo a los méritos académicos, personales y profesionales de los
candidatos y a las necesidades del Grupo. Estamos comprometidos con la sociedad. Las personas son la clave
de nuestro éxito y creemos firmemente en la riqueza que ofrece la diversidad cultural, funcional, de edad o de
género. Por ello, valoramos a los profesionales por su valia y ganas de aportar, promoviendo la igualdad de
oportunidades para todos.

El Grupo cuenta con el mejor equipo del sector. Esto s6lo se consigue con una politica y procesos de gestion del
talento sdlidos, que generen engagement e incrementen performance hasta el maximo potencial. Las lineas

maestras de la estrategia del Grupo son:

v' Fomentar el talento global dentro del Grupo con especial foco al talento femenino y tecnolégico a través
de diversos programas de desarrollo.

v Seguir apostando por fomentar el liderazgo y el intra-emprendimiento.

v" Impulsar y fomentar la cultura del feedback en toda la organizacion.
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v" Fomentar acciones de voluntariado y bienestar dentro del Grupo.
v" Negociar y firmar los nuevos planes de igualdad de las sociedades que conforman el Grupo MasOrange.

v"Impulsar la diversidad en el entorno laboral y fomentar la inclusion de colectivos subrepresentados en la
organizacion.

El objetivo de la Politica de Recursos Humanos es implantar un modelo de gestion de recursos humanos en el
Grupo que permita captar, impulsar y retener el talento y fomentar el crecimiento personal y profesional de todas
las personas que pertenecen a su equipo humano, asi como alinear los intereses de los profesionales con los
objetivos estratégicos del Grupo.

El Grupo cuenta con un equipo interno dedicado a la seleccion, asegurando diversidad, transparencia y cercania
con los candidatos a lo largo del proceso.

Las politicas de Recursos Humanos y Relaciones Laborales se complementan con lo dispuesto en las politicas
de Igualdad de Oportunidades, que pretenden ser el eje vertebrador de un entorno favorable para los empleados
mediante la promocién de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres. Esta Politica desarrolla los principios
béasicos de actuacion entre los que destacan los de calidad del empleo, igualdad de oportunidades y equidad, y
el de respeto a la diversidad.

El 18 de octubre de 2024, se llegd a un acuerdo con los representantes sindicales locales que especifica el
numero de personal involucrado y el paquete de compensacion por despido voluntario ofrecido por el Grupo, asi
como las cantidades pagaderas a los despedidos. Al 31 de diciembre de 2024, existe una disputa en curso con
uno de los sindicatos locales. El Consejo de Administracion, basado en el asesoramiento legal correspondiente,
no anticipa impactos negativos significativos de esta disputa.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL GRUPO

El Grupo desde sus inicios apuesta y estd apostando fuertemente por las actividades de 1+D+i como herramienta
para la capacitacion tecnolégica y como via para conseguir diferenciarse del resto de actores del sector. La
estrategia de 1+D+i del Grupo obtiene el respaldo de los programas y herramientas que permiten subvencionar y
financiar dichas actividades con el objeto de incrementar el alcance y las posibilidades de éxito de sus iniciativas
en este ambito, y se beneficia de las deducciones fiscales ligadas a su actividad de |+D+i.

En lo que respecta a la linea de convocatorias de subvenciones publicas de ambito nacional, durante 2024 el
Grupo ha mantenido su participacion como uno de los principales cooperantes en la ejecucion de varios
proyectos. Durante el primer semestre de 2024 se finaliz6 con éxito el proyecto "Vehiculo Conectado y Autbnomo
Robusto, Fiable y Resistente para el transporte de personas (R3CAV)", en el marco del Programa Tecnoldgico
de Automocion Sostenible en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (gestionado por
el Centro de Desarrollo Tecnoldgico e Industrial, CDTI), que consistia en una arquitectura adaptable, tanto de
hardware como de software, para vehiculos autonomos capaces de operar en diferentes niveles de autonomia,
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desde sistemas avanzados de asistencia predictiva de conduccién hasta sistemas completamente auténomos
sin conductor.

Por otra parte, durante 2024 se intensificaron los trabajos en los proyectos adjudicados en convocatorias
orientadas a impulsar el desarrollo de proyectos tractores 5G de digitalizacion sectorial, convocatorias UNICO
5G SECTORIAL en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, Financiado por la Union
Europea—NextGenerationEU:

CRETA: Control de Movilidad y Reducciéon de Emisiones de Trafico.

El objetivo del proyecto es demostrar las capacidades de tres tecnologias diferentes (5G, medicion
remota de emisiones contaminantes de trafico y analisis avanzado e inteligencia artificial) para impulsar
la gestion optima del trafico en tres areas estratégicas: movilidad urbana y zonas de bajas emisiones,
movilidad interurbana y acceso a las ciudades y control transfronterizo y pago por contaminacion.

MASA4Care: Desarrollo de Infraestructuras y Servicios de Conectividad sobre 5G y Computacion
en el Edge para la gestion y procesado de servicios de telemedicina y teleasistencia

Este proyecto pretende ofrecer una plataforma de gestion médica remota, en la que los pacientes puedan
disponer de teleasistencia 24h y, en caso necesario, ser monitorizados en tiempo real para realizar un
mejor diagnostico de la situacién o responder de forma rapida, segura y eficaz ante una emergencia.
Dicha plataforma contara con un dispositivo far-EDGE con capacidades 5G, al que se conectaran una
serie de dispositivos loT encargados de monitorizar al paciente. A su vez, el paciente contara de un
dispositivo con interfaz gréfica, tablet o similar, mediante la cual sera capaz de gestionar todos los
dispositivos 0T, asi como realizar las teleconsultas (en formato de videollamada o llamada tradicional)
con el servicio médico correspondiente.

La tecnologia 5G es el habilitante principal de la solucidon propuesta, ya que gracias a las conexiones de
baja latencia que proporciona, permitira la monitorizacion del paciente en tiempo real.

El objetivo principal tecnolégico es crear una solucion transversal integrada y orquestable con las
tecnologias 5G, que permita el despliegue de funciones de computacion distribuida virtuales y la gestion
en tiempo real de sensores y dispositivos médicos, cuyas métricas sean procesadas y monitoreadas lo
mas cerca posible de los pacientes, habilitando a la plataforma meédica digital de las tareas de
teleconsulta o la reaccion veloz y remota ante emergencias sanitarias, a la vez que asegurando una alta
disponibilidad de los servicios médicos.

5G CITYBRAIN: Orquestacion Inteligente de Servicios 5G para las Ciudades del siglo XXI.

El proyecto nace de las necesidades de las ciudades para mejorar la gestion de sus soluciones urbanas,
siendo el objetivo principal del proyecto crear una tecnologia reactiva transversal (loT-MEC-Cloud),
integrada y orquestable con los mecanismos propios del 5G, capaz de analizar la red de sensérica de la
ciudad, detectar patrones y actuar de forma conveniente, garantizando la distribucion eficiente de la
capacidad de cémputo, y proponiendo baja latencia y alta disponibilidad para el desarrollo de servicios
avanzados de gestién de la ciudad inteligente, haciendo especial énfasis en la prediccion de zonas de
alta contaminacion y congestion, identificacion vehicular, asi como flujo turistico de personas.

Los casos de uso dentro del proyecto 5G CITYBRAIN son la deteccién de flujos turisticos de personas y
reduccion de emisiones contaminantes de trafico rodado.

TRANSBORDERS5G: Control Transfronterizo con interoperabilidad 5G

El proyecto esta concebido para disefar e implementar una solucién pionera de Roaming 5G SA capaz
de crear corredores terrestres 5G y facilitar una gestion eficiente del transporte rodado teniendo en cuenta
las emisiones reales de los vehiculos.
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El proyecto se centra en el paso fronterizo de Irin, con fuerte colaboracion publico-privada con la
Diputacién Foral de Gipuzkoa y las autoridades francesas. La solucion permitira avanzar en la
implantacion efectiva del pago por uso en las autovias que incluya el pago por contaminacion, con una
gestion transfronteriza mas coordinada, eficiente y sostenible.

El proyecto se fundamenta en la fusion de tecnologias avanzadas del control del trafico (sensores de
teledeteccion y camaras de vision artificial) con tecnologias avanzadas de telecomunicaciones (5G, Edge
Computing, loT y V2X) para crear una soluciéon completa en la gestion integral y avanzada del paso
fronterizo, con miras a poder crear corredores 5G terrestres hiperconectados que mejoren la movilidad
entre paises.

- Incendios (loT): Deteccion temprana de incendios en naves industriales.

El proyecto surgié de la necesidad de hacer frente a la acumulacion de siniestros relacionados con el
fuego en entornos industriales presentando una solucion disruptiva para afrontar los riesgos de incendios
desde una Optica absolutamente innovadora basada en un criterio preventivo. Con el proyecto se
pretende hacer una demostracién de las ventajas diferenciales y la disrupcidon que supone hacer uso de
la arquitectura 5G SA (Stand Alone) con UPF (User Plan Function) y Edge Computing (MEC, Multi-access
Edge Computing) lo més cercano posible al escenario de prueba, disminuyendo la latencia, permitiendo
la ejecucion de nuevos procesos y servicios. Dentro del proyecto se plantean tres casos de uso en
entornos industriales. Consecuencia de la conduccion autonoma de robots y drones resultarian de gran
utilidad para la proteccion contra incendios eléctricos, alertando de los mismos gracias a una deteccion
temprana y generando una respuesta inmediata.

En 2024 se presentd solicitud a la convocatoria del Programa de Universalizacion de Infraestructuras Digitales
para la Cohesién-Banda Ancha, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacioén y Resiliencia -financiado
por la Unién Europea- NextGenerationEU (UNICO BANDA ANCHA nacional), de la cual el Grupo resultd
adjudicatario de 7 expedientes. El objetivo de estos proyectos es el despliegue de la propia red de fibra dptica
del Grupo para ofrecer servicios de banda ancha de alta y muy alta velocidad en areas que actualmente no tienen
cobertura. A finales de 2024 se iniciaron los primeros trabajos de despliegue relacionados con estos proyectos y
que se preveé finalizaran en diciembre 2025.

En paralelo a estos despliegues durante 2024 se llevaron a cabo los trabajos de despliegue de fibra dptica
contemplados en UNICO BANDA ANCHA nacional de 2023, que han tenido ejecucion durante 2024 y también
finalizaran en diciembre de 2025.

El objetivo de los proyectos de despliegue ya sea a nivel de poligonos como en zonas residenciales rurales o
aisladas, es mejorar la funcionalidad y calidad de los servicios digitales y asi mejorar el bienestar y la calidad de
vida mientras la infraestructura de red propia del Grupo crece.

En 2024 también se ha trabajado en los proyectos de despliegue de Backhaul, subvencionados por las ayudas
del Programa de Universalizacion de Infraestructuras Digitales para la Cohesion - 5G Redes — Backhaul Fibra
Optica.

El objetivo de estos proyectos en las tres provincias (Asturias, Caceres e Islas Baleares) donde esta desplegando
el Grupo es la provision de conexion de backhaul mediante fibra éptica a aquellos emplazamientos existentes de
redes de comunicaciones electronicas de servicios moéviles de banda ancha inalambrica (redes publicas de
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telefonia mévil), que no disponian en la actualidad, ni estaba previsto que dispusiesen para el 31 de diciembre
de 2025, de un backhaul de fibra 6ptica que permita hacer frente a servicios fruto de la implantacion de las
capacidades y caracteristicas de las redes 5G.

Durante 2024, el Grupo, a través de dos de sus sociedades, fue adjudicatario e inicio el desarrollo de los
proyectos de ayudas para la provision del conjunto de equipamiento activo e infraestructura auxiliar necesaria
para la provision de servicios de comunicaciones méviles con tecnologia 5G en zonas donde no existe cobertura
movil 4G con servicio minimo de 50 Mbps (programa UNICO 5G redes activas), en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

El principal objetivo de estos proyectos es el despliegue de una red mévil 5G Stand Alone (5G SA) en 20
provincias espafiolas, especialmente en las zonas donde no existe cobertura movil 4G con servicio minimo de
50 Mbps.

Se ha solicitado también ayuda para la convocatoria 2024 de estas mismas ayudas, y se dispone de una
propuesta de resolucion provisional en la que se han concedido ayudas para seguir desplegando en 23
provincias.

OPERACIONES CON PARTICIPACIONES PROPIAS

Durante el ejercicio 2024, el Grupo no ha realizado adquisicidon y/o venta de participaciones propias. A 31 de
diciembre de 2024 el Grupo no posee participaciones propias.

USO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2024, el Grupo utiliza instrumentos financieros derivados para cubrir los riesgos a los que
estan expuestas sus actividades comerciales, operaciones y flujos de efectivo futuros.

Para mitigar la volatilidad del riesgo de tipo de interés, el Grupo tiene estructuras de cobertura de interés (swaps).
A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas el Grupo tiene instrumentos de cobertura de
tipo de interés con un valor nominal de 7.081 millones de euros.

Factores de riesgo financiero

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado, riesgo de crédito
y riesgo de liquidez. El programa de gestion del riesgo global del Grupo se centra en la incertidumbre de los
mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera del
Grupo.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direccion Financiera del Grupo con arreglo a politicas aprobadas
por el Consejo de Administracién. La Direccion Financiera identifica, evalia y cubre los riesgos financieros en
estrecha colaboracion con las unidades operativas del Grupo. El Consejo de Administracion marca las
directrices para la gestion del riesgo global, asi como para materias concretas tales como riesgo de tipo de
cambio, riesgo de tipo de interés, riesgo de liquidez e inversion del excedente de liquidez.
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El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejemplo, en los tipos de
cambio y los tipos de interés, afecten a los ingresos del Grupo o al valor de los instrumentos financieros que
mantiene. El objetivo de la administracion del riesgo de mercado es gestionar y controlar las exposiciones a este
riesgo dentro de parametros razonables y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

El Grupo puede negociar los bonos emitidos, los préstamos o instrumentos de deuda o los préstamos de
cualquier otra serie emitidos por el Grupo en cada momento y/o de tanto en tanto en el mercado abierto o de otro
modo por medios distintos de una amortizacion, ya sea por oferta de compra, compras y ventas en el mercado
abierto, operaciones negociadas o de otro modo, y dichas compras podran ser a precios por debajo del valor
nominal. Cualquiera de estas compras podra hacerse con respecto a un volumen considerable de los bonos u
otros tipos de deuda, con la correspondiente reduccion de la liquidez disponible de estos bonos o deuda.

El riesgo de tipo de interés del Grupo surge principalmente de los préstamos con inversores institucionales y
algunas entidades de crédito. Estos préstamos estan emitidos a tipos variables y exponen al Grupo al riesgo de
tipo de interés en los flujos de efectivo futuros.

Una subida de los tipos de referencia, en este caso el Euribor, podria encarecer el coste de la financiacion del
Grupo y detraer, de esta forma, recursos procedentes de la actividad del Grupo destinados a otros fines. La
politica actual del Grupo es mantener un nivel de apalancamiento razonable a tipos variables.

Para mitigar este riesgo, el Grupo ha contratado instrumentos de cobertura.

El Grupo no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito y mantiene politicas para asegurar que las
ventas se efectien a clientes con un historial de crédito adecuado.

El Grupo cuenta con procedimientos formales para la deteccion del deterioro de créditos comerciales. Mediante
estos procedimientos, el Grupo estima de acuerdo con la experiencia actual de impago durante los ultimos 12
meses los porcentajes de impago de los créditos comerciales, registrando la pérdida crediticia esperada al inicio
del crédito. Los principales componentes de este deterioro se relacionan con exposiciones individualmente
significativas, y un componente de pérdida colectivo establecido para Grupos de activos relacionados con
pérdidas en las que se ha incurrido pero que aun no se han identificado.

La correccion valorativa por insolvencias de clientes, la revision de saldos individuales en base a la calidad
crediticia de los clientes, tendencias actuales del mercado y analisis historico de las insolvencias a nivel
agregado, implica un elevado grado de estimacién. Con relacién a la correccion valorativa derivada del analisis
agregado de la experiencia historica de impagados, una reduccion en el volumen de saldos implica una reduccién
de las correcciones valorativas y viceversa.

Es el riesgo de que el Grupo tenga dificultades para cumplir con las obligaciones asociadas a sus pasivos
financieros que son liquidados mediante la entrega de efectivo o de otros activos financieros. El enfoque del
Grupo para administrar la liquidez es asegurar, en la mayor medida posible, que siempre contara con la liquidez
suficiente para cumplir con sus obligaciones cuando venzan, tanto en condiciones normales como de tension,
sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la reputacion del Grupo.
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El Grupo lleva a cabo una gestion prudente del riesgo de liquidez, fundada en el mantenimiento de suficiente
efectivo y valores negociables, la disponibilidad de financiacion mediante un importe suficiente de facilidades de
crédito comprometidas y la capacidad suficiente para liquidar posiciones de mercado. Dado el caracter dinamico
de los negocios subyacentes, la Direccion Financiera del Grupo tiene como objetivo mantener la flexibilidad en
la financiacion mediante la disponibilidad de lineas de crédito contratadas.

MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RENDIMIENTO (APMs)

Para cumplir con las Directrices de ESMA (European Securities Market Authority) sobre Medidas Alternativas de
Rendimiento (en lo sucesivo, “APMs”), el Grupo presenta esta informacion adicional con el fin de favorecer la
comparabilidad, fiabilidad y comprension de su informacion financiera. EI Grupo presenta sus resultados de
acuerdo con el marco normativo de informacion financiera aplicable (NIIF-UE). No obstante, los Administradores
consideran que ciertas APMs proporcionan informacion financiera adicional util que deberia ser considerada a la
hora de evaluar su rendimiento. Los Administradores y la Direccién del Grupo utilizan adicionalmente estos APMs
en la toma de decisiones financieras, operativas y de planificacion, asi como para evaluar el rendimiento del
Grupo. El Grupo proporciona aquellas APMs consideradas apropiadas y Utiles para la toma de decisiones.

o EBITDA: Resultado antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion.

o EBITDA reportado: ElI EBITDA reportado se calcula a partir del EBITDA, que se ajusta por los ingresos
financieros, intereses por arrendamiento, otros gastos financieros, variacion del valor razonable de
instrumentos financieros, diferencias de cambio, deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos
financieros y resultados por sociedades puestas en equivalencia. La finalidad del EBITDA reportado es
obtener una imagen fiel de lo que el Grupo esta ganando o perdiendo en su negocio propiamente dicho.
El EBITDA reportado excluye las variables no relacionadas con caja que pueden variar significativamente
dependiendo de las politicas contables aplicadas. La amortizacion es una variable no monetaria y, por
tanto, de interés limitado para los inversores.

o EBITDA ajustado: Es el EBITDA reportado minorado en gastos de integracion, migracion y otros, y
deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado.

APLAZAMIENTOS DE PAGOS A PROVEEDORES
El periodo medio de pago a proveedores del Grupo durante el ejercicio 2024 ha sido de 42,22 dias.

HECHOS POSTERIORES
Proyecto FibreCo

El 2 de enero de 2025, el Grupo junto con otro operador de telecomunicaciones espafiol (los "Socios
Estratégicos") han firmado un acuerdo vinculante para crear, junto con un inversor financiero aun por determinar,
una non-full function joint venture para combinar y gestionar parte de las operaciones de red fija de ambos
Socios Estratégicos (Proyecto FibreCo). La joint venture proporcionard servicios de acceso (bitstream)
exclusivamente a los Socios Estratégicos, quienes, a su vez, podran comercializar libremente a sus clientes
minoristas y mayoristas. Se espera que esta operacion se complete durante el primer semestre de 2025.

El Proyecto FibreCo implica que los Socios Estratégicos aporten parte de sus negocios y activos de
infraestructura a una nueva entidad (FibreCo) sobre la que el Grupo, junto con el otro operador de
telecomunicaciones espafol y los inversores financieros, tendran control conjunto. La contribucion de
Masorange consistira principalmente en una parte significativa de la red FTTH, que incluye los correspondientes
activos, contratos, pasivos y empleados y ciertos derechos de uso sobre la red HFC (los "negocios del perimetro
Masorange"). La aportacion se realizara a través de la transmision de acciones, en concepto de "aportacion en
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especie de socios", a la FibreCo, de Bidasoa Topco y aquellas sociedades que resulten de la escision total de
MasMovil Broadband, S.A.U. (MMBB) y Orange Espafia Comunicaciones Fijas, S.L.U. (OSFI), para separar los
negocios aportados al Proyecto FibreCo de los que permanecen dentro del Grupo Masorange.

Simultaneamente con la contribucidn, se firmaran una serie de acuerdos entre Masorange y FibreCo para la
prestacion de servicios de bitstream, servicios de operacion y mantenimiento (O&M) de infraestructura, asi como
ciertos derechos de uso sobre la red de banda ancha e infraestructura civil.

Como se menciond anteriormente, a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas, ambos
Socios Estratégicos se encuentran en el proceso de seleccion y determinacion del inversor financiero que se
incorporara al Proyecto FibreCo.

Adquisicion del control de Bidasoa TopCo

El 2 de enero de 2025, el Grupo, a través de su filial Euskaltel, ha firmado un acuerdo para adquirir el 51%
restante del capital social de Bidasoa TopCo. La ejecucion del acuerdo esta sujeta a ciertas condiciones
precedentes, como las aprobaciones regulatorias (inversion extranjera directa -IED- aprobacion por el Consejo
de Ministros de Espafa) y la finalizacion del Proyecto FibreCo.

Subvenciones

Durante el mes de enero de 2025, el Grupo ha recibido subvenciones publicas no reintegrables por importe de
59.060 miles de euros en el marco del programa "UNICO Redes Activas" (Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia). Este programa tiene como objetivo apoyar el desarrollo de infraestructuras
rurales 5G en Espafa.

Renegociacion de la deuda

Durante el mes de marzo de 2025, la deuda bullet a largo plazo (TLB) se ha renegociado, reduciendo el
diferencial del 3,50% al 2,75%. Como resultado, los TLB2, TLB3 y TLB4 han sido redesignados como TLB5 por
un importe total de 4.300 millones de euros con vencimiento en marzo de 2031. Como parte de esta
redesignacion, se ha cancelado el swap de divisas.

Pagarés

Dentro del programa de pagarés, a través de la filial MasMovil Ibercom, S.A.U., el Grupo ha registrado en el
Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF) la renovacion de 152.000 miles de euros con vencimiento entre enero
y el 15 de marzo de 2025 y ha cancelado pagarés por importe de 155.600 miles de euros.

Por otro lado, dentro del programa de pagarés a través de la filial Euskaltel, S.A.U., el Grupo ha registrado en
el MARF la renovacion de 79.100 miles de euros con vencimiento entre enero y el 15 de marzo de 2025 y ha
cancelado pagarés por importe de 105.500 miles de euros. Adicionalmente, en marzo de 2025 se ha renovado
el programa de pagarés de Euskaltel S.A.

Venta de asociada - Xfera Consumer Finance

Con fecha 6 de marzo de 2025, el Grupo, a través de su filial Xfera Moviles, S.A.U., ha firmado un acuerdo con
un tercero para la venta de las acciones relacionadas con su inversion del 49% en Xfera Consumer Finance,
Establecimiento Financiero de Crédito, S.A. por 10 millones de euros. Adicionalmente, en la misma fecha, el
Grupo ha firmado una modificacion con el mismo tercero para aumentar el acuerdo de venta de cuentas a cobrar
a todas las marcas del Grupo.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
El Estado de informacién no financiera del ejercicio 2024, que ha sido preparado de conformidad con los
estandares del Global Reporting Iniciative (GRI), se adjunta como anexo a este Informe de gestién consolidado.
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1. Carta del CEO
GRI 3-3; 2-12; 2-22

MasOrange, una empresa con impacto positivo para un mundo
mas justo, sostenible y mejor conectado

Marzo de 2024 es una fecha fundamental en la historia de las telecomunicaciones en
Espafia y en Europa ya que supone el nacimiento de MasOrange, el operador de
telecomunicaciones lider en nuestro pais por nimero de clientes, con mas de 39
millones de lineas entre banda ancha, movil, que tiene como objetivo ofrecer la mejor
experiencia de servicio a sus clientes para que sean los mas satisfechos del mercado.

Un acontecimiento que, ademas de un logro empresarial, representa para todos los que
formamos esta Comparfia un compromiso con la sostenibilidad, el impacto positivo y el
bienestar de la sociedad espafiola.

Primero, porque la unién de Orange y MASMOVIL da lugar a un operador mas fuerte
y sostenible, con mayor capacidad de inversion para ofrecer la mejor conectividad y
que proporciona beneficios significativos para nuestros mas de 30 millones de clientes.

Pero al mismo tiempo, ser lideres implica una gran responsabilidad. Conscientes de ello,
trabajamos para tener una cultura empresarial que se apoya en unos valores claros -
el cliente primero, actitud positiva, pragmatismo y colaboracion- que vivimos dia a dia,
y que nos ayuda en nuestro objetivo ser la Compafiia lider en talento, innovacion e
impacto positivo en la sociedad y el planeta.

En este sentido, nuestro propdsito es claro y se resume en los siguientes objetivos:
humanizar la tecnologia y que ésta sea un nexo de comunicacion y cercania entre las
personas sin importar donde se encuentren; acelerar el acceso a servicios
innovadores que apoyen la inclusién de todas las personas y territorios reduciendo la
brecha digital;, e impulsar la creacion de valor a través de una digitalizacion
sostenible.

Todo esto se concreta en el dia a dia de nuestro negocio gracias al desarrollo de nuestro
Plan Estratégico ESG (Environmental, Social and Governance), formulado a partir de
un exhaustivo analisis en el que han participado todos nuestros grupos de interés,
nuestros clientes, equipos, colaboradores y partners.

Este dialogo nos ha permitido identificar y priorizar los impactos, riesgos y oportunidades
mas relevantes de nuestra actividad en el negocio, las personas y el planeta, para
establecer nuestras seis lineas de accion principales:

1. : Nos comprometemos a reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero para alcanzar la neutralidad de carbono antes de 2040 mediante
una gestion energética eficiente y sostenible, manteniendo la utilizacion de
electricidad proveniente 100% de fuentes renovables. En linea con este
compromiso ofrecemos también energia 100% sostenible a nuestros clientes y
auditamos y reducimos las emisiones reales de nuestra flota de vehiculos.

2. maximizando el valor y la vida util de nuestros productos y
equipos, promoviendo la reparacion, reutilizacion y reciclaje, fomentando el uso
de equipos reacondicionados, y aplicando practicas de ecodisefio.
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3. : mantenemos los mas altos estandares de ética 'y
transparencia, no solo adaptandonos a la evolucién normativa, sino también
integrando la medicién de impacto en la toma de decisiones y contribuyendo al
movimiento global de empresas B Corp.

4. : Fomentamos una cultura inclusiva y colaborativa centrada en
el desarrollo del talento, el bienestar, la seguridad y la salud de nuestros
empleados, asi como la diversidad de género, edad, cultura y la igualdad de
oportunidades. Comprometidos con su desarrollo, nuestros empleados disfrutan de
140.000 horas de formacién al afio y participan en un proyecto lider en tecnologia
e innovacion.

5. : ofrecemos la mejor experiencia a
través de las redes de fibra y mévil 5G mas modernas del mercado que lideran
multitud de rankings en calidad y velocidad, garantizando la seguridad de la
informacion y la proteccién de los datos y desarrollando soluciones innovadoras
y sostenibles que proporcionen la mayor calidad de nuestros productos y servicios y
mejoren la satisfaccion de los clientes.

6. : Trabajamos para que las oportunidades del mundo
digital lleguen a todas las personas en todos los territorios, con especial foco en el
entorno rural, ofreciendo conectividad y servicios asequibles, educacién de calidad
y promocion del emprendimiento para la reduccion de la brecha digital. Ademas, en
nuestro compromiso para que los menores dispongan de un entorno digital seguro
hemos firmado una colaboracién estratégica con UNICEF para proteger los
derechos digitales de la infancia y lanzado TaYo, una solucién para que los nifos
accedan de manera segura a su primer movil. Finalmente, vamos a invertir cerca de
5,5M€ en la formacion de determinados colectivos en capacidades digitales.

Asimismo, estamos desarrollando un ambicioso plan industrial que tendra un efecto
dinamizador y multiplicador sobre la economia espafiola. Actualmente contamos ya con
mas de 31 millones de hogares comercializables con nuestra oferta de fibra éptica,
nuestra red mévil 4G alcanza cerca del 100% de la poblacion espaiiola, y mas del
90% de los hogares y negocios del pais disponen ya también de la nueva
tecnologia 5G, con cobertura en mas de 3.700 municipios.

Por otra parte, ya hemos iniciado el proyecto para la modernizacién de nuestra
infraestructura movil y convertirla en la primera red movil 5G Open RAN mas
avanzada tecnolégicamente de Europa y estamos trabajando para crear la FibreCo
mas grande, moderna, innovadora y sostenible de Europa para ofrecer la fibra dptica
de mejor calidad en beneficio de los clientes espanoles.

Y esto es solo el principio, porque queremos ir mas lejos para que hasta el ultimo rincon
de nuestra geografia cuente con una conectividad de calidad y que esta se convierta en
herramienta de progreso para todos.

Estoy especialmente orgulloso de que el Grupo MasOrange reafirme su compromiso
con la sociedad espafiola, generando en 2024 un impacto positivo de mas de 18.770
millones de euros, segun el informe de medicion de impacto ESG. Este estudio
realizado con una metodologia de la universidad de Harvard, no solo cuantifica
economicamente el impacto de nuestras actividades y reafirma nuestra capacidad para
generar valor tangible para la sociedad y el medioambiente, sino que se ha
convertido en una herramienta clave para tomar decisiones que integra la estrategia
ESG en nuestro negocio para seguir siendo lideres en impacto positivo.

No quiero olvidarme de nuestra rapida respuesta a las inundaciones causadas por
la DANA en octubre, reflejo de nuestro compromiso con la sociedad y nuestros clientes.
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Movilizamos a mas de 200 profesionales para restaurar rapidamente la conectividad fija
y movil (el 95% en menos de una semana), desplegando nuevos tendidos de fibra y 11
estaciones moviles portatiles en tiempo récord. Ademas, ofrecimos a nuestros clientes

datos adicionales, suspension de facturacion y servicios gratuitos de telemedicina,
seguros y apoyo psicoldgico.

La solidaridad y cercania de nuestros profesionales a través de labores de voluntariado,
junto con donaciones de materiales, destacan la importancia de la conectividad en
momentos criticos y la solidaridad de los empleados de MasOrange.

Por otra parte, hemos lanzado también el proyecto para extender al conjunto de nuestro
Grupo la certificacion B Corp que consiguié MASMOVIL en 2021, siendo la primera
"telco" en Europa en obtener este reconocimiento. Esto consolidara nuestro liderazgo
en ESG y pondra de manifiesto, una vez mas, nuestro decidido compromiso por ser una
compaiiia transformadora al servicio de las personas, las comunidades y el
planeta.

Estamos convencidos de que, con el esfuerzo y la colaboracién de todas las personas
que formamos este gran equipo, lograremos un impacto positivo significativo en nuestra
sociedad y en el medioambiente.

Gracias a todos nuestros colaboradores, clientes y socios por su apoyo en este camino
hacia un futuro mas sostenible y conectado. Juntos construimos un mundo mejor.

Meinrad Spenger, Consejero Delegado del Grupo MasOrange
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2. Resumen ejecutivo

2.1. Descripcion del Grupo MasOrange

GRI 2-6
e Quienes somos

El Grupo MasOrange nacié en abril de 2024, fruto de la unién de Orange Espafa y
Grupo MASMOVIL. Como resultado de dicha joint-venture, se creé el nuevo lider de las
telecomunicaciones en Espafia por nimero de clientes, con mas de 38,9 millones de
lineas entre banda ancha y mdévil a finales de 2024, marcando un hito en nuestro pais y
abriendo una nueva etapa en el sector telco, tanto a nivel nacional como europeo.
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Hoy en dia, contamos con nueve marcas principales nacionales (Orange, Yoigo, Jazztel,
MASMOVIL, Simyo, Pepephone, Lebara, Lyca y Llamaya) y cinco regionales (Euskaltel,
R, Telecable, Guuk y Embou), a través de la cuales hacemos propuestas de valor para
responder de manera integral a las necesidades de comunicacion de las personas,
instituciones y empresas en todo el territorio nacional. Adicionalmente, ofrecemos, tanto
a particulares como a empresas, otros servicios complementarios, y que mejoran su
experiencia, como son TV, seguros, energia, alarmas, financiacion al consumo, salud,
ciberseguridad y cloud.

Desde el nacimiento de MasOrange, tanto la compafia como cada uno de los
profesionales que la conformamos, tenemos una hoja de ruta con unos objetivos muy
claros: ser el operador con los clientes mas satisfechos, consolidarnos como motor del
talento y liderar la economia del propdsito en Espafa, siendo respetuosos con las
personas y el planeta.

En este sentido, y como empresa que quiere ser no solo la mejor en su ambito sino
también la mejor para el mundo y un referente en ESG, dedicamos todos nuestros
esfuerzos a algo tan fundamental como es lograr que la tecnologia sea accesible para
todos, con especial foco en la Espafa rural y en personas en contexto de vulnerabilidad.
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Y es que consideramos que la tecnologia y la nueva sociedad digital solo derivan en
progreso si estan al alcance de todas las personas, para la mejora de su dia a dia.

Por ello, y, en primer lugar, estamos desarrollando un ambicioso plan industrial de
telecomunicaciones, que pretendemos que contribuya a multiplicar el valor de la
economia espafiola, demostrando, ademas, que la nuestra es una apuesta a largo plazo
por la innovacion y la inversion para contribuir al liderazgo de Espafia en materia de
digitalizacion y uso de las nuevas tecnologias.

Gracias a ello pretendemos seguir extendiendo en los proximos afos nuestros
despliegues de 5G y FTTH, mas alla de la huella actual, que alcanza ya a mas de 31
millones de hogares y negocios conectados con nuestra red de fibra 6ptica y mas del
88% de la poblacién con acceso a la nueva tecnologia 5G.

Ademas, queremos que todos, ciudadanos y empresas, puedan disfrutar de la mejor
conectividad, tanto si residen o trabajan en areas urbanas como silo hacen en el entorno
rural. Por ello, nuestra red 5G llega actualmente a casi 3.700 municipios, de forma que
casi el 50% de las poblaciones espanolas puede acceder a las enormes ventajas que
reporta la conectividad mévil mas avanzada gracias a MasOrange. Cabe destacar que
la red 5G de MasOrange llega mas de 2.400 municipios de menos de 5.000 habitantes,
de los que mas de la mitad son localidades de menos de 1.000 habitantes, lo que
demuestra nuestro compromiso con el desarrollo del mundo rural y la reduccion de la
brecha digital en Espafia.

Red 5G -

El 5G de MasOrange cubre el 90%
de la poblacion esparola en mas de
3.700 municipios

En segundo lugar, continuamos con nuestros planes para promover soluciones en favor
de la calidad de vida de las personas.

Para ello, MasOrange impulsa la digitalizacién de autébnomos, pymes y emprendedores
con servicios digitales adaptados a sus necesidades, y promueve el uso responsable de
la tecnologia, especialmente entre los jovenes, con iniciativas como "TuYo" para
proteger a los nifios en el uso de su primer movil. La empresa también se enfoca en
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reducir la brecha digital y fomentar la inclusién digital de personas mayores y vulnerables
a través de programas como "Mayores Conectados" y "Generation D". Del mismo modo,
colaboramos con diversas asociaciones y fundaciones para impulsar la transformacion
digital, promover la innovacién y mejorar la competitividad y el desarrollo justo e inclusivo
de la sociedad.

También participa en proyectos de sostenibilidad y movilidad, como el proyecto CRETA
para la gestion inteligente del trafico y la reduccion de emisiones, y el 5G CityBrain para
la gestion urbana en tiempo real. Paralelamente, apoyamos el emprendimiento y la
divulgacion social a través de premios y programas de aceleracién para startups con
impacto positivo en la Espafa rural, y promueve iniciativas sociales a través de su
proyecto "Pienso, Luego Actuo"

Finalmente, estamos decididamente implicados con el respeto al medioambiente y el
cuidado de nuestro planeta. En este sentido, cabe destacar la contribucién que ya desde
Orange como desde MASMOVIL se venia haciendo a lo largo de los afios, desarrollando
infraestructuras digitales seguras y sostenibles y transformando el negocio hacia un
modelo cada vez mas eficiente y respetuoso con el entorno. Esta labor continla desde
MasOrange, con nuestros planes para acelerar el objetivo Net-Zero Carbon antes de
2040 y reducir cada vez mas la huella de carbono a través de la cadena de valor.
Mantenemos nuestro compromiso con el uso de energias de origen renovable y la
eficiencia energética de nuestras redes. Apostamos por la economia circular gracias al
reacondicionamiento de equipos (puestos a nuevo) sobre total equipos entregados a
clientes; a la iniciativa OSCAR, un proyecto de reutilizacién de materiales desmontados,
apostando por su uso en nuevos despliegues o0 en tareas de mantenimiento de la red;
asi como a la reduccién de la cantidad de plastico de las tarjetas SIM y la reduccién de
la cantidad de plastico en sus embalajes.

Asimismo, en 2024 hemos lanzado el proyecto para extender al conjunto de nuestro
Grupo la certificacion B Corp, consolidando nuestro liderazgo en ESG y nuestro
compromiso con el movimiento global de compafias que esta transformando la
economia para beneficiar a todas las personas, las comunidades y el planeta. Estas
empresas representan el modelo de empresa sostenible y regenerativa mas avanzado
del mundo. A diferencia de las compafiias que solo persiguen fines econdémicos, las B
Corps cumplen con los altos estandares de desempefio social y ambiental,
transparencia publica y responsabilidad legal. Se les exige legalmente que tengan en
cuenta en la toma de decisiones a sus trabajadores, clientes, proveedores.

¢ Principales cifras del Grupo en el ejercicio 2024

0 emisiones netas de CO, (Alcances 1y 2)

100% consumo eléctrico directo de origen renovable

41,17% de equipos puestos en nuevos clientes son reacondicionados
Mas de 7,764 millones de clientes en poblaciones de menos de 20.000
habitantes

46.000 miles de euros de contribucion por pago del impuesto de sociedades y
3.295 miles de euros de contribucion social

7.944 personas empleadas a cierre de 2024

98,69% de la plantilla con contrato indefinido a cierre de 2024

140.180 horas de formacion

47,6% de mujeres en plantilla
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38,9 millones de clientes (25,8 millones de mdévil, 7,1 millones en banda ancha
fija y 6 millones de lineas M2M)

Red fija de fibra éptica con acceso a mas de 31 millones de hogares y negocios
a través de infraestructura propia o de terceros

>99% de cobertura de la poblacién con red 4G

Cobertura 5G en mas del 88% de la poblacién, en 3.700 municipios

Programas de concienciacion transversales para todos los empleados del Grupo
en Ciberseguridad y Compliance

Aprobacién de politicas corporativas unificadas por el Consejo

CEOQ designado consejero responsable de ESG por el Consejo

0 casos de corrupcion confirmados

2.2. Plan Estratégico de ESG

A lo largo de 2024 se ha definido nuestro Plan Estratégico de ESG, que aborda los
asuntos ambientales, sociales y de buen gobierno. Este plan esta comprometido con la
creacion de impacto positivo a largo plazo, la generacién de valor y la reduccion de
riesgos. Cuenta con un plan de accidon y medidas concretas a corto y medio plazo.

e Como definimos y ejecutamos nuestra estrategia en ESG

Nuestro plan estratégico gira en torno a nuestro Propdsito, Vision y Valores como grupo,
qgue son las palancas en las que basamos nuestra estrategia de ESG a largo plazo. En
base a ello, definimos cuales son los principales pilares en los que vamos a apoyar
nuestra estrategia, estableciendo indicadores de desempefio y acciones concretas a
tomar tanto a corto como a medio y largo plazo. Ademas, gracias a nuestro compromiso
con el desempefio sostenible y la transparencia en el reporte, disponemos de
financiacion vinculada a la evolucion de nuestra puntuacién en ESG.

Andlisis de materialidad Estrategia ESG y OKR
Identificar los impactos, riesgos y oportunidades ESG . Definicion de objetivos especificos para cada pilar
desde una perspectiva de doble impacto y financiera, a estratégico derivados de la evaluacion de materialidad
través del dialogo con las partes interesadas. y los resultados clave que buscamos alcanzar.
Matriz de doble materiaiidad Objetivos y Resultados Clave ESG
. e P d N L) Proyectos ESG Prioritarios y KPIs

Rat."."gs y Certlflcacmngs { i } \ Y Identificacion de las areas y proyectos mas
Ceﬂl_flcar el modelo f_’e "EQDC_‘O responsable, X . . e relevantes en los que enfocarse y los KPls
los sistemas de gestion y mejora las Propésito, Vision necesarios para monitorear nuestro desempefio.
calificaciones ESG. y Valores

Plan de Estrategia ESG Respaldado y Cuadro de
Certificaciones y ratings Mando
Reporting y Comunicacién .’ Comunidad ESG
Preparacion, consolidacion, verificacion de la EINF .II -‘ Comunidad ESG multidisciplinaria para impulsar un
segun los requisitos regulatorios y comunicacién impacto sostenible y lograr los OKR ESG a traves de una
externa del impacto generado experiencia diversa y un plan de formacion especifico.
Informe de Sostenibilidad y Medicién de impacte Plan de formacién ESG

e Los pilares donde sustentamos dicha estrategia

Contamos con 6 pilares basicos sobre los que sustentamos nuestra estrategia y que
estan alineados con los ODS del Pacto Mundial de las Naciones Unidas:

1. Energia y cambio climatico

2. Economia circular

3. Gobernanzay ética empresarial
4. Personas y talento
5

Conectividad segura y experiencia del cliente
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6. lgualdad digital

®@ 6 o

Energia y Cambio
Climatico

Economia
Circular

Conectividad y
Experiencia Cliente

Inclusion
Digital

®

Equipo y Talento

I\
g

Gobernanza y
Etica Empresarial

Reducir las emisiones
de gases de efecto
invernadero
priorizando la gestion
de energia renovable y
eficiente mientras nos
adaptamos al cambio
climatico, asegurando
la transparencia en la
informacion y
cumpliendo con las
regulaciones y la
legislacion.

a2l

Maximizar el valor y la
vida util de nuestros
productos, equipos y
terminales reduciendo
los desechos y
optimizando el uso de
recursos. Para lograr
eslo, promovemos
estrategias de
ecodisefio,
reparacion,
reutilizacién y
reciclaje.

slole

Conecta a las personas
con las Ultimas
tecnologias para
asegurar una excelente
CX y los mas altos
niveles de satisfaccion.
Escuchamos y
atendemos las
preocupaciones de
nuestros clientes,
construyendo relaciones
solidas de confianza. La
seguridad de la
informacion y la
proteccion de datos
para nuestros clientes
son prioridades
principales.

o

Ayudar a garantizar
que las vastas
oportunidades del
mundo digital sean
accesibles para
todos, apoyando el
desarrollo
socioeconomico, la
educacion de calidad,
la mejora de la
empleabilidad y la
promocién del
emprendimiento.

Fomenta una cultura
basada en la
colaboracion, el

Mantener los mas
altos estandares de
una empresa ética y

pragm la
actitud positiva y el
servicio al cliente.
Priorizamos el
desarrollo del talento,
la salud y seguridad en
el lugar de trabajo, la
igualdad de
condiciones y
oportunidades,
creando un entorno de
apoyo para el bienestar
de los empleados y el
equilibrio entre la vida
laboral y personal.

transparente con una
fuerte
responsabilidad y
gestion de riesgos.
Aprovechamos la
innovacion tecnologica
para impulsar
modelos de negocio
sostenibles y
gestionar
responsablemente
nuestra cadena de
suministro.

HBEE B8 8 as

¢ Indicadores de desempeno (KPIs)

Alrededor de estos 6 pilares definimos una serie de indicadores de desempero o KPIs
(Key Performance Indicators) para cada uno de ellos, que nos permiten medir y evaluar
nuestra evolucién en materia de ESG, y definir cuales deben ser las acciones a
desempefar a corto y medio plazo.

2.3. Ratings y Certificaciones de ESG

e Rating CDP

En 2024, hemos participado en la iniciativa de divulgaciéon de datos medioambientales
CDP, obteniendo la calificacion B respecto a nuestra contribucién contra el cambio
climatico durante 2023.

¢ Rating ESG otorgado por Sustainable Fitch

En marzo del 2023, MASMOVIL obtuvo con una puntuacion de 77/100 en el rating de
Sustainable Fitch, la maxima otorgada entonces a una empresa de telecomunicaciones
europea.

¢ Rating ESG otorgado por Standard & Poor’s Global Ratings

Durante el mes de octubre de 2023 la agencia Standard & Poor’s (S&P Global Ratings)
emitio el rating ESG a MASMOVIL con una evaluacion final de 68/100 lo que supuso
una mejora de un punto respecto al anterior rating.

e Rating ESG otorgado por Morningstar Sustainalytics: ESG Top Rated

En agosto de 2023, MASMOVIL logré un nuevo hito de especial importancia en relacion
con su compromiso con la sostenibilidad y los criterios ESG al obtener un “ESG Risk
Rating” otorgado por la prestigiosa entidad “Morningstar Sustainalytics” con una
calificacion de “low risk* y una puntuaciéon de 14,1.Esta puntuaciéon significé el
posicionamiento como empresa lider entre los operadores de telecomunicaciones

13



~
\

convergentes con infraestructura propia fija y movil, por delante de sus principales
competidores, y permitiéndole pasar a formar parte del grupo de compafrias ‘ESG Top
Rated’ dentro de la industria de telecomunicaciones.

¢ Rating de ESG otorgado por Clarity Al

En noviembre de 2023, MASMOVIL obtuvo un nuevo rating ESG de Clarity Al con una
calificacion de 80 puntos, lo que la sitia como lider de los operadores de
telecomunicaciones en Espana.

e Otras Certificaciones y politicas que avalan nuestra estrategia en ESG

Adicionalmente, Grupo MasOrange ha llevado a cabo una serie de actuaciones
enumeradas en detalle mas adelante en este informe, lo que demuestra que el Grupo
estd adaptando su estrategia a un entorno ESG, poniendo de manifiesto su grado de
responsabilidad en el control de los riesgos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo:

Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Definicion del Propdsito, Vision y Valores que integran el impacto positivo.
Planes de igualdad y de diversidad.
Politicas Corporativas:
o Politica de ESG
Politica de Medioambiente y Energia
Politica Contra la Corrupcién
Politica de Conflictos de Interés
Politica de Regalos e Invitaciones
Politica de Prevencion Penal
Politica de Cumplimiento de Sanciones Econdmicas y Normas de
Control del Comercio
Politica de Seguridad de la Informacién
Politica del Sistema Interno de Informacién — Canal de Etica
Cddigo de conducta de proveedores
Politica de Control Interno
Politica de Control y Gestién de riesgos
Politica de Privacidad
Politica de Seguridad Global
Politica de Continuidad de Negocio
Politica de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo
Planes de Igualdad
Politica Antifraude
Politica de Competencia
Politica Fiscal
Politica de Relacion con los Auditores Externos
= Certificaciones:
ISO 9001: Sistema de Gestién de la Calidad
ISO 14001: Sistemas de Gestion Ambiental
ISO 50001: Sistemas de Gestion de la Energia
ISO 14064: Certificacién de Gases de Efecto Invernadero
Sistema EMAS: Esquema Europeo de Ecogestion y Ecoauditoria
ISO 37001: Sistemas de Gestion Antisoborno
UNE 19601: Sistema de Gestion de Compliance Penal

O O O O O O

OO0 O OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0o0OO0OOoOOo

O O O O O O O
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ISO 27001: Sistemas de Gestidn de la Seguridad de la Informacién

ISO 27701: Gestion de privacidad de la informacion

Certificacién Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

ISO 22301: Sistemas de Gestién de la Continuidad del Negocio

ISO 45001: Sistemas de Gestidn de la Salud y Seguridad en el Trabajo
o IS0 45003: Gestion del Riesgo Psicoldgico

= Preparacién para elevar la certificacion B Corp a todo el Grupo MasOrange

O O O O O

= Sellos Calculo Reduzco y Compenso del Ministerio; Cero Emisiones Netas de
COzpara alcances 1y 2

2.4. Medicion de impacto social y medioambiental

El Grupo MasOrange ha reafirmado su compromiso con la sociedad espanola,
generando en 2024 un impacto positivo de mas de 18.770 millones de euros.

Conectividad segura y experiencia del cliente

Igualdad digital
Gobernanza y ética empresarial
Talento y personas

Economia circular

+18.770 M€

Energiay
Cambio climatico

La empresa ha elaborado un informe de medicion de impacto ESG que cuantifica
economicamente el impacto de sus actividades en términos de sostenibilidad. Los
resultados muestran el compromiso de MasOrange con su capacidad para generar un
valor tangible para la sociedad y el medioambiente, reafirmando asi su posicién como
lider en sostenibilidad en Espana.

Este ejercicio busca fortalecer el compromiso de MasOrange con la sostenibilidad a
través de tres ejes fundamentales:

Integracion del Plan estratégico ESG en el modelo de negocio.
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Uso del analisis ESG como herramienta adaptativa para la toma de decisiones.
Comunicacién transparente de avances para reforzar la confianza de los grupos
de interés.
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2.5. Principales hitos y logros del Grupo MasOrange en materia ESG

Gobernanza

Nacimiento MasOrange

Los estatutos sociales de MasOrange reflejan su
compromiso con la creacion de impacto positivo,
enfocado en generar valor sostenible a través de
sus actividades y considerando, para ello, a los
grupos de interés, el medioambiente y las practicas
de buen gobierno.

Gobernanza

Nuestro CEO es nombrado
consejero responsable de ESG

En MasOrange la maxima responsabilidad en
materia de ESG la asume el Consejo de
Administracion y el CEO como consejero
responsable de la materia, tal y como se recoge en
la Politica de ESG.

Gobernanza

Medicién de Impacto Social y
Medioambiental

Grupo MasOrange ha publicado su Informe de
Impacto Social y Medioambiental integrado,
destacando su compromiso con un modelo de
negocio sostenible y generando un impacto de mas
de 18.770 millones de euros.

Gobernanza

Nuevas politicas integradas a nivel
grupo

Politicas integradas tras la constitucion del Grupo
MasOrange.

Gobernanza

Certificacion B Corp

MasOrange ha iniciado el proceso para extender a
todo el Grupo de la Certificacion B Corp, ya
conseguida desde 2021 por MASMOVIL, que fue la
primera operadora europea y la mayor de Espafia
en conseguirla.

Gobernanza

Incentivos vinculados a criterios de
ESG

El nuevo Plan Estratégico de ESG contempla
incentivos a corto y largo plazo vinculados al
desempefio en materia de cuestiones sociales,
medioambientales y de buen gobierno.

Gobernanza

Pacto Mundial de las Naciones
Unidas

MasOrange ha renovado su compromiso con Pacto
Mundial, del cual formaban parte Orange desde
2000 y MASMOVIL desde 2020.

Gobernanza

Certificaciones ISO

ISO 9001 de Gestion de Calidad.

UNE 19601 de Compliance Penal e ISO 37001 de
Antisoborno.

ISO 22301 de Continuidad de Negocio .

ISO 27001 de Seguridad de la Informacion e 1ISO
27701 sobre Gestion de la Privacidad de la
Informacion.

Certificado AENOR de conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad.

Gobernanza

Financiacioén sindicada con coste
ligado a la evolucion del rating ESG

MasOrange mantiene la mejora del coste derivado
del rating de Fitch en la financiacion sindicada
ligada a la evolucion del rating ESG.

Ambiental

Politica de Medioambiente y Energia

Integracion y aprobacion por el Consejo de
Administracion de la politica en MasOrange.

17



~
\

En 2024, hemos participado en la iniciativa de
divulgacion de datos medioambientales CDP,

Ambiental Rating CDP obteniendo la calificacion B respecto a nuestra
contribucion contra el cambio climético durante
2023.

. e Certificado de gestion ambiental desde 2006 en
Ambiental Certificacion 1SO 14001 Orange y desde 2020 en MASMOVL.

. e Certificados del sistema eficiencia energética desde
L Certificacidn ISO 50001 2022 en MASMOVIL y desde 2023 en Orange.
Ambiental Certificacién 1SO 14064 Verificacion de huella de carbono desde 2016 en

Orange.
MasOrange ha integrado la medicién de sus
Ambiental Medicién de emisiones de Alcance 3 alcances 1y 2y ha logrado unificar el’calculo de
Alcance 3, sobre el que se establecera un plan de
accion integrado.
Ambiental 100% del consumo de energia Todo nuestro consumo eléctrico directo cuenta con
eléctrica de origen renovable GDO o PPA.
Puesta en funcionamiento una nueva instalacion
fotovoltaica que permite un ahorro anual de 90 MWh
Ambiental Apuesta por las energias renovables |y finalizacion del proyecto de instalacion de paneles
solares en 23 edificios, lo que supondra un ahorro
energético anual de mas de 1.200.000 kWh.
Reconocimiento de la Oficina Espafiola de Cambio
Climatico por el calculo, reducciéon y compensacion
Ambiental Sello Calculo, Reduzco y Compenso | de su huella de carbono en Orange, mientras que
Euskaltel, R Cable y Telecable Telecomunicaciones
han recibido el sello de Calculo y Reduzco.

. Proyectos de absorcion de Mas de 50.000 arboles Rlantados en Espafa en

Ambiental o proyectos de reforestacion desarrollados en Teruel y
emisiones
Llanes por Orange, Pepephone y R.
Conservacion y recuperacion de una zona de riesgo
Inversion en proyectos que capturan | extremo de deforestacion en Sena Madureira (Acre-
Ambiental el CO; equivalente a nuestra huella | Brasil) con el proyecto REDD+ Yuxibu, junto al
directa (alcances 1y 2) Grupo Sylvestris y Canopée Gestao Ambiental e
Forestal.
Ambiental | Certificado de flota verde: vehiculos | a6 4 finales de 2024 por OPUS RSE.
de bajas emisiones contaminantes
1° en puntuacién Global de Experiencia del Cliente
) de nuestra red fija por N Perf .
Social - La red FTTH de MasOrange es
Clientes distinguida como “best in class” )
Orange ocupa el 1° lugar en todas las categorias de
Experiencia del Cliente segin OpenSignal.
MasOrange lider de red en estaciones base 5G en
2024 segun la CNMC.
Social - Primer operador en Europa con Orange co-lidera el 1° puesto como la mejor red
Clientes despliegue comercial de Open RAN | movil en Espafia segun Umlaut.

La red Orange ocupa el 1° lugar en el Premio de
Disponibilidad 5G de OpenSignal.
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MASMOVIL y XFERA, sociedades de MasOrange,
han participado en la certificacion, por parte de
AUTOCONTROL, como muestra de nuestro

Social - Certificado Responsabilidad Social . I éti la lealtad publicitari
Clientes Corporativa compromiso por la etlca.y a lealtad pu |C|t.ar|a en
beneficio de los consumidores, los competidores y
del propio mercado y recibiran el certificado en el
primer trimestre de 2025.
Ampliamos nuestra oferta de servicios de energia
Social - Eneraia renovable para nuestros renovable a nuestros clientes de Orange Energia,
Clientes clientges P Euskaltel Luz y Gas y R, logrando un crecimiento
anual del 67% de hogares con suministro de luz y
gas.
Hemos lanzado un catalogo de soluciones
avanzadas que ofrece proteccion integral contra
Social - Nuevas soluciones avanzadas de diversos ciberataques, divididas en dos categorias
Clientes cibersequridad para Pymes (Proteccién de Red y Proteccion de Usuario), con el
9 P y objetivo de garantizar la seguridad digital, la
proteccion de los datos, la reputacion y la
continuidad del negocio.
Social - Solucion creada por Orange junto a expertos en
Clientes Lanzamiento de TuYo proteccion del menor, para que los nifios accedan a
su primer movil con total seguridad.
En 2024 seguimos con todas las marcas historicas
Social - Lider en indices de satisfaccion de del Grupo siendo lideres en satisfaccion de clientes
Clientes clientes dentro de su segmento, mejorando los altos niveles
de satisfaccion de afos anteriores, en las tres
marcas principales.
Implantado un modelo integrado de experiencia de
Social - Experiencia de cliente intearada los clientes, basado en strikes, cumpliendo el 100%
Clientes P 9 del ambicioso objetivo que nos pusimos: reduccion
del 5% de problemas de clientes.
Lideramos la calidad de redes fijas o mdviles en 5
Social - . . de los 7 informes publicos independientes
Clientes Liderazgo en calidad de redes publicados recientemente por entidades acreditadas
como la CNMC, nPerf, Ookla u Opensignal.
. . o . Hemos acabado el afio con el menor nimero de
gﬁglr?tia_s Mo'p'fr;;lilr':éor'co de reclamaciones reclamaciones de clientes por desacuerdos con la
P factura.
Certificacion 1SO 45001, sobre Sistemas de Gestion
. » . de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Social - Preocupacion por el bienestar de
Talento nuestro personal L . .
Certificacion ISO 45005 de gestion de los riesgos
psicosociales.
Social - Foco en la retencién y la igualdad 98,69% de la plantilla con contrato indefinido y un
Talento entre empleados 47,6% del total son mujeres.
Mas de 2.200 voluntarios participaron en mas de 37
Social — actividades, centradas en cohesion, diversidad,
Talento y La semana del Voluntariado +O inclusion digital, desarrollo rural y economia circular
Sociedad y un mercadillo solidario que recaudd cerca de
70.000€.
Plataforma que tiene como propdsito impulsar
. . . iniciativas sociales que estan actuando para
ggg:gld-ad f’;?_t:;orma Pienso Luego Actdo cambiar el statu quo y hacer del mundo un lugar

mejor y que ha contado este afio con mas de 69
millones de reproducciones.
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Social -
Sociedad

Apoyo a organizaciones de impacto
social

Con una dotacion total de los premios asciende a
120.000, los XlII Premios Voluntariado MasOrange
buscan reconocer a organizaciones que mejoran el
planeta y reducen desigualdades mediante
proyectos en medioambiente, educacién, inclusion
digital y tecnologia comunitaria.

Social -
Sociedad

Acelerador de Startups con impacto
positivo jQue Vivan Los Pueblos!

En 2024, 10 startups fueron mentorizadas por diez
profesionales de Yoigo y Grupo MasOrange e
inscripcion de mas de 105 nuevas startups.

Social -
Sociedad

Primer informe sobre Infancia y
adolescencia en entornos digitales

El informe, realizado por la Fundacion Orange,

GAD3 y Save the Children, analiza preocupaciones
y soluciones para mejorar la atencién a menores en
el ambito digital, proporcionando ideas para un plan
a medio/largo plazo que genere un impacto positivo.

Social -
Sociedad

Colaboracién y alianzas con
instituciones de caracter social

Durante 2024 hemos mantenido nuestras
colaboraciones de caracter social con la Asociacion
Cultural Avanza ONG, ATA, Circulo de Impacto
Unlimited, Comité de Emergencia, Cruz Roja,
Fundacion Anar, Fundacién Euskaltel, Fundacion
FDI, Fundacion Orange, Fundacion SERES, Red
Innicia, Save The Children y Voluntare.

Social -
Sociedad

Sello Madrid Excelente

Se ha renovado incluyendo a MasOrange,
reconociéndola como una empresa que apuesta por
la excelencia en la gestion, la innovacion, la
sostenibilidad medioambiental, la satisfaccion del
cliente, la mejora de la vida de las personas y el
progreso.

Social -
Sociedad

Premios de Periodismo y
Comunicacién en Sostenibilidad

Reconocimiento a periodistas que abordan temas
de tecnologia, medioambiente y sostenibilidad, en el
que participaron cerca de 160 trabajos, destacando
la importancia del desarrollo sostenible y la
innovacion tecnoldgica para mejorar vidas y
proteger el medioambiente.

Social -
Sociedad

Premio Rural Emprende

Embou, la operadora aragonesa de MasOrange, y
la Fundacioén Caja Rural de Aragén premiaron el
proyecto "Pastores de Emergencia" en el programa
Rural Emprende 2024, reconociendo el talento en
zonas rurales de Aragon.

Social -
Sociedad

Alianza sectorial para el desarrollo
empresarial

MasOrange, Telefonica, Vodafone y i2CAT lanzan el
primer laboratorio europeo de APIs Open Gateway
multi-operador para acelerar la adopcion de APIs
interoperables y fomentar la colaboracion en el
sector telco.

2.6. Valor econémico generado, distribuido y retenido en 2024

GRI 201-1; 201-4; 207-1; 207-2; 207-3

Valor econémico generado 5.636
Importe Neto de la Cifra de Negocio (INCN) 5.562
Otros ingresos de explotacion 112
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Ingresos financieros - 37
Valor econémico distribuido 4.520
Consumos mercaderias -
Trabajos realizadosl por otrgs empresas y otros 3065
aprovisionamientos
Sueldos y salarios 283
Otros gastos de explotacion 494
Gastos financieros 791
Impuestos sobre sociedades y tributos -113
Valor econémico retenido 1.116
Beneficios antes de impuestos (BAI) - 696
Beneficio neto de operaciones continuadas - 583
Resultado de operaciones discontinuadas -
Beneficio (pérdida) del periodo - 583
Subvenciones publicas recibidas 134
Impuestos sobre beneficios pagados 46

* Los datos estan expresados en millones de euros.

La estrategia fiscal de MasOrange se basa, fundamentalmente, en asegurar el
cumplimiento de la normativa partiendo de una interpretacion razonable de la regulacion,
atendiendo a las resoluciones vinculantes de la Administracién y/o a la jurisprudencia
nacional y comunitaria, asi como al compromiso en la aplicacién de las buenas practicas
tributarias.

Estas buenas practicas se refieren tanto a tareas de compliance y de asesoramiento
recurrente al negocio, como a la participacién en proyectos especiales y en nuestra
relacion con la Administracion tributaria. Todo esto tiene como objetivo evitar riesgos
fiscales, procurando la eficiencia en apoyo a la estrategia empresarial de la compania.

Esta politica fiscal se manifiesta en el pago de los impuestos directos e indirectos que
gravan nuestra actividad, repercutiendo positivamente a la creaciéon de valor a largo
plazo y favoreciendo el desarrollo econdmico del pais.

2.7. Principales indicadores de desempeiio
Con respecto a las tablas que se detallan a continuacion, resulta relevante destacar que
en 2024 se ha hecho efectiva la fusién entre Orange y MASMOVIL en el Grupo

MasOrange, produciendo un incremento en las cifras que no se corresponde con una
evolucién puramente organica.

e Emisiones

GRI 3-3; 305-1; 305-2; 305; 305-5
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Alcance 1 6.125
Alcance 2 0
Alcance 3 707.001

¢ Residuos y reciclaje

GRI 3-3; 306-1; 306-2
Aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) 182.768
Residuos celuldsicos oficina; tiendas y operadores logisticos 181.585
Otros residuos (toner y pilas) 1.635
Equipos puestos a nuevo (miles de uds.) 1.027.125
Total equipos enviados a clientes (miles de uds.) 2.494.973

e Consumos

GRI 305-5; 302-1; 302-3
Electricidad (MWh) 215.429
Combustible (MWh) 8.442
Gas Natural (MWh) 132

e Personas

GRI 2-7; 3-3;405-1
Plantilla total a cierre 7.944
% de mujeres a cierre 47,6%
% de contratos indefinidos a cierre 98,69%
Brecha salarial ponderada total -15,04%
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Brecha salarial media en directivos -16,38%
Empleados con discapacidad 82
Empleados cubiertos por convenio colectivo 100%
indice de absentismo (jornadas por cada 100 dias) 2,96
Horas de formacion 140.180

2.8. Objetivos clave en materia ESG

GRI 2-23

Con la aprobacion del nuevo Plan Estratégico de ESG, hemos fijado objetivos
especificos para cada prioridad estratégica de ESG, para implantar la CSRD -
Corporate Sustainability Reporting Directive —, alcanzar la descarbonizacién completa
en 2040 y ser reconocidos como lideres en impacto positivo.

Consumir electricidad de origen renovable 100% 100% 100%
Compensar las emisiones residuales de
Alcance 1y 2 mediante soluciones 100% 100% 100%
basadas en la naturaleza
- 5 .

Mejorar el % de routers de clientes 41% 54% 56%
puestos a nuevo

. - ., 88,4% de 92% de
Despliegue de redes de ultima generacion cobertura 5G cobertura 5G -
Asegqrar la experiencia del cliente, 5% -10% )
reduciendo quejas
Clientes de servicios sostenibles (EOPs) 246.000 420.000 654.000

. - 300.000

Desarrollo de competencias digitales y 76.000 79.000  |beneficiarios
proteccion de la infancia (beneficiarios) ac
Ofrecer cobertura en zonas rurales 96,2% 96,4%
Mujeres en puestos directivos 32% 35% 35%
Mejorar el indice de integracion cultural 6,5 7 8
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2.9. Objetivos clave en materia de ODS

3 SALUD
¥ BIENESTAR

Y

Contribuir a la mejora de la
salud y bienestar de las
personas

Fomentamos el equilibrio
entre la vida personal y
profesional con un modelo
hibrido, flexible y programas
integrales de salud y
bienestar.

Medidas de conciliacion,
desconexion digital y
beneficios sociales

EDUCACION
DE CALIDAD

L]

Contribuir a una educacion
inclusiva, equitativa y de
calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje

Reconocemos la importancia
de la educacién como motor
para el desarrollo personal, la
empleabilidad y el avance
tecnologico, y por ello
centramos nuestros esfuerzos
en fomentar habilidades clave
en el entorno digital y
educativo.

Mas de 140.000 horas de
formacion a empleados

9 waxm

¢

Promover sociedades donde
prime la igualdad de género

Promovemos la diversidad y la
inclusién en todos los niveles de
nuestra organizacion mediante
procesos de seleccion equitativos y
proyectos clave como el Plan de
Diversidad, que impulsa la igualdad
de género y el emprendimiento con
impacto social.

32% mujeres en puestos de
managers

INDUSTRIA,

&

Construir infraestructura
resiliente, promover la

industrializacion sostenible
y fomentar la innovacion

Desarrollamos redes de
telecomunicaciones e
invertimos en investigacion
para ofrecer conectividad
(redes fijas y moviles) y
servicios innovadores (T,
ciberseguridad, servicios
financieros moviles) a
regiones, empresas,
operadores e individuos.

88,4% de cobertura 5G y
96,20% cobertura rural 4G

Reducir las desigualdades
dentro y entre los paises

Ofrecemos acceso a la
tecnologia y al conocimiento
al mayor numero posible de
personas, apoyando la
integracion y el
empoderamiento de todos en
la sociedad. Trabajamos cada
dia para promover la igualdad
digital, la diversidad y la
igualdad de oportunidades
dentro de la empresa.

79.000 participantes de los
programas de igualdad
digital

Impulsar ciudades mas
inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles

Conectamos a las personas con las
ultimas tecnologias para garantizar
una experiencia de cliente
excepcional, fortaleciendo
relaciones basadas en la confianza.
Priorizamos la seguridad de la
informacion y la proteccion de
datos, promoviendo un entorno
confiable y transparente para todos.

Innovacion para gestionar
dinamicamente servicios
inteligentes en medio ambiente,
comunicaciones, movilidad y
transporte.
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Establecer medios de
consumo y produccion
sostenibles

Integramos cada vez mas la
economia circular en nuestros
procesos de produccion y
modelos de negocio:
ecodisefno y extension del
ciclo de vida de productos,
optimizacion de ciclos de vida
y reciclaje.

41% routers puestos a
nuevo

13 ll’gg'g‘nwu

N

Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio
climatico y sus impactos

Mejoramos la eficiencia
energética de nuestras
infraestructuras, aumentamos
el uso de energias renovables
y desarrollamos soluciones
para la transicion al carbono
cero. Nuestro objetivo: ser
neutros en carbono para
2040.

100% consumo eléctrico

directo de origen renovable
y 100% de las emisiones de
Alcance 1y 2 compensadas

Promover sociedades pacificas e
inclusivas

Estamos comprometidos con el
respeto de los derechos
fundamentales y las libertades,
protegiendo la privacidad.
Adoptamos un enfoque ético,
especialmente a través de nuestra
politica de compras responsables y
medidas anticorrupcion.

346 proveedores evaluados
segun criterios de riesgos
sociales, ambientales,
compliance y financieros

17

L0S DBJETIVOS

Apoyamos el desarrollo socioecondmico y construimos asociaciones para apoyar los
ODS, por ejemplo, servicios esenciales (dinero movil, educacion, agricultura, salud, etc.). Todo nuestro
ecosistema esta involucrado: instituciones, agencias de desarrollo, ONG, etc.

Primer informe sobre Infancia y adolescencia en entornos digitales en colaboraciéon con Unicef

Fortalecer la aplicacion de la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
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3. Conoécenos

3.1. Quiénes somos

GRI 2-6

Somos un operador de telecomunicaciones espafiol consolidado y arraigado, con una
propuesta de valor que responde de manera integral a las necesidades de comunicacion
de las personas, instituciones y empresas dentro de todo el territorio nacional.

Estamos especializados: (i) en la prestacion de servicios de telecomunicaciones a
usuarios finales (telefonia fija, movil, internet de banda ancha y televisién) tanto
personas y hogares (residencial) como a empresas; (ii) en la prestacion servicios de
interconexidn y roaming a otros operadores; v (iii) en la prestacién servicios de trading
a clientes wholesale y otros servicios relacionados con el objeto social del Grupo.

Prestamos nuestros servicios a través de las marcas: Orange, Yoigo, Jazztel,
MASMOVIL, Pepephone, Simyo, Virgin Telco, Lycamobile, Lebara, Llamaya, Euskatel,
R, Telecable, Guuk, Embou, Populoos y Cablemovil.

: (1
- go MASMOVIL  PepepPhone  Simuyo iﬁ) Lygglg
LEBARA  llama % (S R < guuk mbou  populoos
telecable .

Nuestra historia

Desde hace décadas, las empresas que hoy forman parte del Grupo han desarrollado
una politica de crecimiento tanto organico como inorganico, que ha permitido
consolidarse como el operador de telecomunicaciones lider en Espana.

MasOrange es ya, oficialmente, el principal operador de telefonia movil en Espafa,
quitandole el primer puesto a Telefénica, que lo habia ocupado histéricamente desde la
liberalizacion de las telecomunicaciones. Esto ha sido certificado por la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), que publicé en diciembre de 2024
la lista anual de operadores principales de estos mercados.

Este cambio se debe a la fusion de la filial espanola de Orange con MASMOVIL para
crear MasOrange. La fusién, efectiva desde el 1 de abril, ha convertido al Grupo en el
lider del mercado de telefonia movil en términos de lineas. Segun las cifras de la CNMC
de septiembre, MasOrange concentra el 42,5% de las lineas mdviles, mientras que
Telefonica posee el 26,7%, Vodafone el 21.3% y los operadores méviles virtuales (OMV)
el 9.4%.

MasOrange cuenta a diciembre de 2024 con 38,9 millones de clientes, de los cuales
aproximadamente 25,8 millones lo son de moévil, 7,1 millones lo son de banda ancha fija
y 6 millones lo son de lineas M2M.
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Asimismo, el Grupo dispone de infraestructuras propias y acuerdos con otros
operadores que le proporcionan una red fija de fibra con acceso a mas de 31 millones
de hogares, y Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) ademas de movil 3G, 4G y
5G.

En este sentido, el Grupo continua trabajando para anticiparse a las necesidades y
exigencias de sus clientes, mejorando constantemente sus servicios y siendo uno de los
operadores con mejor cobertura en Espania, llegando a un 99,20% de la poblacion con
su red 4G. Su red 5G alcanza ya mas de un 88% de la poblacion espafola.

3.2. Organizacion y estructura

MasOrange, S.L.U. (en adelante, referido como el “Grupo”, “Grupo MasOrange” o
“‘MasOrange”) es una Sociedad Limitada Unipersonal con domicilio social en Pozuelo
de Alarcon, Madrid (Espafia), con el objeto social, entre otros, de prestar servicios de
telecomunicaciones. Es la Sociedad matriz en Espana del Grupo MasOrange, que
resulta de la fusion, durante el afo 2024, de dos operadores de telecomunicaciones
lideres a nivel nacional como son Orange y MASMOVIL.

El perimetro completo del Grupo, asi como el objeto social de cada entidad, se recoge
en el Anexo | de la Memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo
correspondientes al ejercicio 2024.

MasOrange, S.L.U.

100% |

Lorca Holdco Limited

100% |

Lorca Telecom Bidco, S.L.U.

[ 1o0% T 1o00% 100% | 100t | 005 | 100% |

Lorca Telecom Lorca Co- " Orange Espagne, Lorca Kaixo Bondco
[ Bondco, S.AU. ] [ Borrower LLG ] [ Masmovil bercom. S A1 ] [ SAL. Finco plc (UK) Telecom, S.AU.

Orange Espafia Comunicaciones Fijas, S.L.U. 100%
Servicios de comunicaciones fijas mayoristas

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espafia

Orange Espagne Distribucion, S.A.U. 100%
Venta de servicios y equipos de Telecomunicaciones

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espafia

Orange Espania Virtual, S.L.U. 100%
Servicios de Telecomunicaciones

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espafia

Suma Operador de Telecomunicaciones, S.L.U. 100%
Servicios de Telecomunicaciones

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espafia

Orange Espafia Servicios de Telemarketing, S.A.U. 100%
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Servicios de marketing y atencion telefénica

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espafia

Jazzplat Colombia S.A.S
Servicios de centro de atencion telefénica y atencién al cliente

Carrera 72B n° 23-20 — Bogota, Colombia

100%

Jazzplat Espafia S.L.U.
Servicios de atencion telefénica

Paseo del Ocio n° 4 — 19002 Guadalajara, Espafia

100%

Orange Mediacion de Seguros, S.L.U.
Mediacion de seguros

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espafia

100%

Inversiones en Telecomunicaciones, F.C.R. (en liquidacién)
Inversiones en Telecomunicaciones

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espafia

Xfera Moviles, S.A.U.
Servicios de telecomunicaciones

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espafia

66,67%

100%

Kaixo Telecom, S.A.U.
Servicios de telecomunicaciones

Parque Empresarial Zuatzu, 8 — San Sebastian — 20018 Gipuzkoa, Espafia

Pepeworld, S.L.U.

Desarrollo de nuevas empresas, gestion y prestacion de servicios empresariales,
estrategias comerciales y planificacion

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espafia

100%

100%

Embou Nuevas Tecnologias, S.L.U.

Servicios de consultoria y asesoramiento de empresas en el ambito de las
telecomunicaciones y nuevas tecnologias

Calle Bari, 33 — Zaragoza — 50009 Zaragoza, Espafia

100%

Xtra Telecom, S.A.U.

Servicios de telecomunicaciones

100%
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Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espafia

SPF Franquicia Tarifa, S.L. 100%
Venta de servicios y equipos de Telecomunicaciones

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espafia

Masmovil Broadband, S.A.U. 100%
Servicios de telecomunicaciones

Calle Maria Tubau, 8 — Madrid — 28050 Madrid, Espana

Spotting Bands Technologies, S.L.U. 100%
Servicios de telecomunicaciones

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espafia

Spotting Development, S.L.U. 100%
Servicios de telecomunicaciones

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espafia

The Bymovil Spain, S.L.U. 100%
Venta de servicios y equipos de Telecomunicaciones

Poligono Industrial MIES, D-9 — Cartes — 39311 Cantabria, Espafia

Comlocal, S.L. 100%

Adquisicion, integracién y gestion de operadores o sociedades cuyo objeto social sea la
comercializacién de servicios de telecomunicaciones, dirigidas a cliente residencial

Parque Empresarial — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espafia

Senior Telecomunicaciones y Servicios Avanzados, S.L. 81,67%

Disefio, investigacion, desarrollo, adquisicion, venta, provision, distribucién, importacion,
exportacion, mantenimiento, instalacion, interconexion y comercializacion de software y
programas informaticos

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espafia

Guuk Telecom, S.A.U. 100%

Distribucion y comercializacion de servicios, incluyendo productos, de
telecomunicaciones a través de su propia marca comercial

Parque Empresarial Zuatzu, 8 — San Sebastian — 20018 Gipuzkoa, Espafia

Energia Colectiva, S.L.U. 100%
Comercio de energia eléctrica

Calle Joan D’Austria, 28 — Valencia — 46002 Valencia, Espafia

Masmovil Medicacién de Seguros, S.L. 100%
Mediacion de seguros

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espafia

T A su vez propietaria del 100% de las participaciones de Ahimas Suroeste, S.L, con domicilio en Paseo del Club

Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espafia y cuyo objeto social es la Servicios de
telecomunicaciones.
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) 10%*
Pepemobile, S.L.

Servicios de telecomunicaciones
* El 84,99% restante

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espafia pertenece a Pepeworld,
S.L.U.

15,01%*
Pepe Energy, S.L.

Comercio de energia eléctrica
* El 84,99% restante
Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espana pertenece a Pepeworld,
S.LU.

Masbusinessinnovations, S.L. 100%
Actividades de investigacion tecnoldgica y su aplicacion

PARQUE TECNOLOGICO EMPRESARIAL — Derio — 48160 Bizkaia, Espana

R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U, 100%
Servicios de telecomunicaciones

Calle Real, 85 — A Corufia — 15003 La Coruna, Espafia

3.3. Qué hacemos

MasOrange es el mayor operador de telecomunicaciones en Espafa por numero de
clientes con mas de 38 millones de lineas entre banda ancha y moévil. Adicionalmente,
ofrece para clientes particulares y empresas servicios de TV, seguros, energia, alarmas,
financiacion al consumo, salud, ciberseguridad y cloud.

MasOrange cuenta con 9 marcas principales nacionales (Orange, Yoigo, Jazztel,
MASMOVIL, Simyo, Pepephone, Lebara, Lyca y Llamaya) y 5 regionales (Euskaltel, R,
Telecable, Guuk y Embou) con las que va a cubrir todas las necesidades de los clientes
en Espaia.

MasOrange dispone de mas de 31 millones de hogares comercializables con su oferta
de fibra 6ptica y cubre con su red movil 4G al 99,20% de la poblacion espafnola y mas
del 88,40% con la nueva tecnologia 5G, con la que cubre mas de 3.700 municipios por
toda la geografia espanola.

La Compafia tiene la ambicion de ser el operador con los clientes mas satisfechos,
consolidarse como motor del talento y liderar la econdmica del propésito en Espania,
siendo respetuosa con las personas y el planeta. Ademas, trabaja en la accesibilidad a
la tecnologia para todos (con foco en la Espafia vaciada) y el desarrollo de productos y
servicios que mejoren la experiencia de todos los clientes.

MasOrange desarrolla todas sus operaciones comerciales en Espafia y ofrece servicio
de atencidon a sus clientes desde los centros de Guadalajara (Castilla la Mancha),
Oviedo (Asturias) y Bogota (Colombia).
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3.4. Entorno econémico y estrategia

En Espanfia, el contexto econdmico del 2024 se ha visto marcado por la desaceleracion
de la inflacién, cerrando con una tasa media del 3%, una politica monetaria marcada por
la reduccién de tipos de interés del BCE por debajo del 3%, asi como un aumento del
PIB nacional de mas del 2%.

Por otro lado, la continuidad de los conflictos bélicos en Ucrania y Oriente préximo han
desacelerado la inversion privada. En términos globales, en el sector tecnolégico, se ha
evidenciado un crecimiento moderado entorno al 10% interanual en ambitos como la
inteligencia artificial, Big Data y tecnologias verdes.

En cuanto al sector Telco, a partir de la formalizacion de la Joint venture, el Grupo ha
pasado a liderar el mercado en términos de numero de clientes. Si descontamos el
efecto de la fusion, el mercado se mantiene plano con una presion competitiva en
aumento en el sector Residencial. En el mercado mayorista, la capacidad de generacion
de ingresos es un pilar fundamental de la industria.

En este contexto, la estrategia de este 2024 se ha centrado en asentar el Grupo
MasOrange como lider del mercado Telco espafiol. La fusion ha permitido identificar
sinergias que deben reportar importantes ahorros y optimizaciones, que alcanzaran los
500 millones de euros. EI compromiso con el desarrollo digital y el crecimiento de la
industria se ve reflejado en la importante inversion de mas de 800 millones de euros a
cierre de ano. Dicha inversién se fundamente en el despliegue de mejores conexiones
de banda ancha basadas en XGSPON con velocidades de hasta 10Gbps y la creacion
de servicios entorno a las redes 5G-SA que permiten mejores latencias y mayores
velocidades.

Con mas de 7,1 millones de lineas de banda ancha y 25,8 millones de lineas moviles,
el objetivo es garantizar el mejor servicio y mantener la tendencia de crecimiento que
acumula ya mas de 142.000 lineas de FTTH y 208.000 lineas de contrato movil.

Por otro lado, el compromiso de ofrecer servicios 4P competitivos, que permitan a
nuestros clientes disfrutar de los mejores contenidos, se hace posible renovando los
acuerdos con Movistar y DAZN para incluir el futbol

La inclusion de nuevos servicios como ciberseguridad e inteligencia artificial amplian la
oferta de nuestro porfolio para el negocio de Empresas como foco de crecimiento
estructural.
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3.5. Cifras del Grupo en el ejercicio 2024

0 emisiones netas de CO (Alcances 1y 2)

100% consumo eléctrico directo de origen renovable

41,17% de equipos puestos en nuevos clientes son
reacondicionados

Mas de 7,764 millones de clientes en poblaciones de menos de
20.000 habitantes

46.000 miles de euros de contribucién por pago del impuesto de
sociedades y 3.295 miles de euros de contribucién social

7.944 personas empleadas a cierre de 2024

98,69% de la plantilla con contrato indefinido a cierre de 2024
140.180 horas de formacion

47,6% de mujeres en plantilla

38,9 millones de clientes (21,8 millones en mdévil, 7,1 millones en
banda ancha fija y 6 millones de lineas M2M)

Red fija de fibra éptica con acceso a mas de 31 millones de
hogares y negocios a través de infraestructura propia o de
terceros

>99% de cobertura de la poblacion con red 4G

Cobertura 5G en mas del 88,4% de la poblacién, en casi 3.700
municipios

Programas de concienciacion transversales para todos los
empleados del Grupo en Ciberseguridad y Compliance
Aprobacion de politicas corporativas unificadas por el Consejo
CEO designado consejero responsable de ESG por el Consejo
0 casos de corrupcion confirmados

3.6. Principales hitos y reconocimientos del ejercicio 2024

e Febrero

v' La Comision Europea da luz verde a la Joint Venture entre Orange vy
MASMOVIL, allanando el camino para un operador mas fuerte en Espafia.

¢ Marzo

v" Orange y MASMOVIL completan la transaccion para crear el operador lider
en Espafa por numero de clientes.

e Abril
Nace MasOrange, el nuevo lider de las telecomunicaciones en Espafna.

MasOrange invertira mas de 100 millones de euros en Aragéon en los
proximos tres afios.

v" MasOrange alcanza un éxito relevante con la colocacién y sindicaciéon de un
total de 6.600M€ de deuda, mejorando sus condiciones financieras.

v" MasOrange lanza una campafa para dar la “bienvenida al futuro” con el
nuevo lider de las telecomunicaciones en Espana.
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Todo el entretenimiento de MAX, ya en Orange, Euskaltel, R y Telecable.

v" MasOrange invertira mas de 130M€ en Barcelona en los proximos tres afos
para impulsar el desarrollo econdmico y social de ciudadanos y empresas.
Junio
v" MasOrange ha reducido en 24.000 toneladas sus emisiones de CO2eq en
los ultimos 5 afios.
v" MasOrange y R cubriran todos los hogares de la Galicia rural con 5G en los
dos proximos anos.
v' 9 de cada 10 playas espanfiolas ya disfrutan de la red 5G de MasOrange.
Julio
v Yoigo inicia la comercializacién para hogares y empresas del servicio FTTR:
la fibra invisible y red inaldambrica mas potente del mercado.
v La red 5G de MasOrange llegara a cerca del 100% de los municipios
espanoles de mas de 10.000 habitantes en 2024.
v Telecable y MasOrange invertiran cerca de 100M€ en los préximos tres afios
para impulsar el desarrollo econémico y social de Asturias.
v" MasOrange y Vodafone Espafa establecen los términos para crear una
sociedad de fibra a nivel nacional.
v" Orange llega a un acuerdo estratégico con el Real Madrid para convertirse
en el nuevo socio de telecomunicaciones del club.
Agosto
v' La final de la Eurocopa y el inicio de LALIGA marcan récords histéricos de
trafico movil 5G en la red de MasOrange.
Septiembre
v" MasOrange lanza el servicio de luz y gas en su marca Orange.
v" El nuevo servicio 5G en Casa de Orange ofrece la mejor conectividad en el
hogar, sin necesidad de instalacion, y pagando solo por el tiempo de uso.
v' Cerca de 10.000 personas de mas 65 afios cuentan ya con competencias
digitales gracias al programa “Mayores Conectados” de MasOrange.
v" Orange TV incorpora el servicio de Filmin a su oferta de contenidos.
Octubre
v" Orange facilita a sus clientes el acceso al mejor futbol y muchos mas
contenidos con el lanzamiento de “Orange TV Libre”.
v" Orange, Euskaltel, R y Telecable revolucionan de nuevo la conectividad de
sus clientes con el lanzamiento de su router Wi-Fi 7.
v" MasOrange y AGILE CONTENT renuevan su acuerdo de colaboracion en

beneficio de sus clientes.
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MasOrange y Ericsson crearan en Espana la red movil 5G mas moderna,
abierta y programable de Europa.

MasOrange se moviliza para mostrar su solidaridad y apoyo a los afectados
por las inundaciones.

e Noviembre

v

MasOrange ofrece servicios gratuitos de telemedicina, apoyo psicoldgico y
asesoramiento legal y de seguros a los afectados por la DANA.

MasOrange, Telefonica, Vodafone Grupo, e i2CAT crean un laboratorio de
innovacion en APIs Open Gateway.

Orange lanza la primera solucién completa para proteger a los nifios en el
uso de su primer movil.

MasOrange invertira mas de 100M€ en la Regién de Murcia en los proximos
tres anos para impulsar el desarrollo econémico y social de sus ciudadanos
y empresas.

Orange ofrecera la mejor conectividad 5G SA en el Spotify Camp Nou en
colaboracion con New Era Visionary Group (NEVG).

e Diciembre

v

Mas de 3.700 municipios espanoles disfrutan ya de conectividad 5G gracias
a MasOrange.

R lanza una oferta de energia verde y gallega unida a descuentos
permanentes en su factura de telecomunicaciones.

MasOrange y Odin Solutions impulsan la telemedicina y la teleasistencia
aprovechando las ventajas de las redes 5G.

Informe ‘Infancia y adolescencia en entornos digitales’ de la Fundacién
Orange y Save the Children, junto a GAD3: El 93% de los adolescentes
considera que deberia cambiar sus habitos actuales de uso de la tecnologia.

SkyShowtime expande su presencia en Espana llevando sus peliculas y
series de éxito a Orange TV Libre, Euskaltel, R y Telecable.
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4. Liderazgo y responsabilidad con Buen Gobierno

Transparencia, ética y gestién responsable son los valores que guian nuestro Gobierno
Corporativo en la ejecucién de sus funciones de control y direccion de la actividad del
Grupo MasOrange, y en sus relaciones con nuestros accionistas.

Dentro de nuestros objetivos nos hemos propuesto fomentar una cultura de integridad y
responsabilidad en todos los territorios, en todas las operaciones y con todas las
personas que formamos parte del Grupo, desarrollando un modelo de negocio ético,
transparente y confiable.

Asimismo, reforzamos nuestro compromiso de rigor y transparencia en el reporte de
informacién no financiera y la rendicion de cuentas, consolidando nuestro
posicionamiento como empresa responsable ante nuestros grupos de interés.

4.1. Modelo de Gobierno Corporativo

Basamos el Modelo de Gobierno Corporativo del Grupo MasOrange en el compromiso
asumido con las mejores practicas de buen gobierno, de ética y de responsabilidad
empresarial en todos nuestros ambitos de actuacion.

En este sentido, el Grupo cuenta con un conjunto de érganos, mecanismos de control y
normas internas que conforman su Sistema de Gobierno Corporativo cuyo objetivo es,
entre otros, dirigir y regular la organizacion del Grupo, de una forma transparente y
eficaz, promoviendo el interés comun y el de sus grupos de interés, tal y como se refleja
en su Politica de Gobierno Corporativo. A esta Politica, se afade el Cddigo Etico, asi
como la siguiente normativa interna: los Reglamentos aplicables a sus érganos de
gobierno, distintas Politicas corporativas y Protocolos, asi como el Sistema de Gestién
de Compliance Penal, ademas de toda una serie de Politicas y Procedimientos de cada
area para una mejor y ordenada gestion del negocio y de los distintos procesos.

4.1.1. Politicas corporativas
GRI 2-23
Todas las Politicas aprobadas por el Consejo de Administracion o el Consejero

Delegado estan publicadas en la intranet del Grupo (accesible a todos los empleados),
asi como en la pagina web corporativa, y aplican a la totalidad del Grupo MasOrange.

Nuestro Grupo cuenta con politicas y procesos internos para promover el respeto de los
derechos laborales y la elusion de practicas discriminatorias. Estos compromisos se
concretan fundamentalmente en el Cédigo Etico del Grupo, que aborda, entre otros, los
siguientes aspectos: sustancias adictivas; trabajo infantil y trabajos forzados; libertad de
asociacion y negociacion colectiva; integridad; no discriminacién, igualdad de
oportunidades y diversidad; seguridad, salud y bienestar; y contratacion.

Ademas, MasOrange cuenta con politicas especificas para ambitos especificos, entre
las que destacan las siguientes:

. Politica de ESG

. Politica de Medioambiente y Energia
. Politica Contra la Corrupcién

. Politica de Conflictos de Interés
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Politica de Regalos e Invitaciones

Politica de Prevencion Penal

Politica de Cumplimiento de Sanciones Econémicas y Normas de Control
el Comercio

Politica de Seguridad de la Informacién

Politica del Sistema Interno de Informacion — Canal de Etica

Cddigo de conduta de proveedores

Politica de Control Interno

Politica de Control y Gestion de riesgos

Politica de Privacidad

Politica de Seguridad Global

Politica de Continuidad de Negocio

Politica de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo

Planes de Igualdad

Politica Antifraude

Politica de Competencia

Politica Fiscal

Politica de Relacién con los Auditores Externos

e 6 o o o o o o o o o o o o O oo o o

Implementacién de politicas, elaboracién, aprobacién y entrada en vigor

Las politicas corporativas se basan en las mejores practicas, los marcos internacionales
(como COSO) y en politicas previamente aprobadas por los drganos de gobierno de
MASMOVIL y Orange, buscando implementar los mecanismos necesarios para ofrecer
una garantia razonable sobre la fiabilidad de la informacion financiera y no financiera de
la Sociedad y sus filiales, y establecer los principios y directrices para garantizar que los
riesgos que puedan afectar a las estrategias y obligaciones del Grupo se encuentren en
todo momento identificadas, cuantificadas, reportadas y, en la medida de lo posible,
controladas dentro del apetito de riesgo definido por el Consejo de Administracion.

Las politicas y estrategias generales del Grupo son elaboradas por los departamentos
que tengan atribuidas las competencias correspondientes dentro de MasOrange. Los
departamentos elaboran las respectivas politicas y con posterioridad son elevadas, en
su caso, a la Comision de Auditoria y Riesgos del Grupo para su revision y propuesta
de aprobacion al Consejo de Administracion. En ultimo término, son debatidas vy
aprobadas por el Consejo de Administracién del Grupo MasOrange o, alternativamente,
por el Consejero Delegado haciendo uso de las facultades que le han sido delegadas.

Organo encargado de velar por el cumplimiento de las politicas

El Chief Compliance Officer tiene encomendada, entre otras, la funcion de adoptar y/o
coordinar las medidas que estime oportunas para garantizar el adecuado cumplimiento
del Modelo de Anticorrupcion y Gestion de Riesgos Penales del Grupo MasOrange, y la
gestion del Canal Etico, conforme al Estatuto Interno de la Funcién de Cumplimiento.
En consecuencia, tiene encomendada la mision de velar por el cumplimiento de las
Politicas en vigor, contando para ello con la colaboracion de todos los directores de area.

Asimismo, MasOrange ha constituido el Comité de Etica y Cumplimiento como érgano
encargado de promover y coordinar el cumplimiento del Cédigo Etico, la Politica contra
la corrupcién, la Politica de prevencién penal y la Politica del sistema interno de
informacion, y que estd compuesto por los siguientes miembros: Chief Compliance
Officer, Chief Legal & Assurance Officer, Chief Financial Officer, Chief People Officer,
Director de Auditoria Interna y Compliance.
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Evaluacion de la correcta aplicacién de las politicas sociales a través de
auditorias internas y externas

Existen auditorias internas y externas encaminadas a confirmar la eficacia y el
funcionamiento del sistema de gestién de riesgos que, entre otras cosas, verifica y
evalla la ejecucion de las diferentes politicas.

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las politicas corporativas, MasOrange
aplica el Modelo de Tres Lineas de Defensa, estructurado de la siguiente manera:

1. La primera linea de defensa la constituyen las funciones responsables de procesos
que asumen riesgos. Forman parte de la primera linea, entre otras, el area de
Finanzas, IT y Red, y las unidades de negocio.

2. La segunda linea de defensa esta constituida por Control Interno, Riesgos y
Compliance y otras areas de la compafia que supervisan el control efectivo de
riesgos (DPO, Ciberseguridad, Fraude telco y no telco, Revenue Assurance, entre
otras).

3. La tercera linea de defensa la constituye Auditoria Interna, que reporta a la
Comision de Auditoria y Riesgos y ésta, a su vez, al Consejo de Administracién.

Al margen de lo anterior, los auditores externos se encargan de verificar de forma
independiente el sistema de control interno que se realiza en el marco de la auditoria de
cuentas anuales y de la informacion no financiera.

Compromiso de proveedores con el cédigo ético y nuestras politicas

Adicionalmente, tal y como también sefialamos en el capitulo de proveedores, nuestros
suministradores se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para hacer suyos los
principios y valores recogidos en el Cédigo Etico y en el Cédigo de Conducta de
Proveedores.

Asimismo, la Sociedad exige a los proveedores que cumplan con los principios
enumerados a continuacion:

*+  Cumplimiento de las normas aplicables conforme al derecho nacional e
internacional.

* Respeto de los Principios fundamentales: derechos humanos, dignidad,
privacidad y derechos de cada individuo, prohibicion de la esclavitud y
cumplimiento de las normas elaboradas por la Organizacién Internacional del
Trabajo.

» Aplicacion de las practicas de Responsabilidad Social: libertad de asociacion
y derecho a la negociacion colectiva, prohibicion del trabajo infantil, garantia
de la diversidad y no discriminacién, inclusién, prohibicion de la esclavitud y
del trabajo forzado, remuneracion suficiente, respeto del horario laboral,
seguridad y salud.

* Lucha contra el cambio climatico y proteccion del medio ambiente: reduccion
de gases de efecto invernadero, consumo de energia sostenible, aplicacion
de principios de economia circular, disminucion del uso de materias primas,
informacion sobre la composicién de los productos, gestion adecuada de
residuos, prevencion de la contaminacién, obtencion de permisos e informes
medioambientales y conservacion de la biodiversidad.
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* Abstencion de practicas comerciales prohibidas: corrupcion y trafico de
influencias, cumplimiento de las normas de libre y leal competencia y
patrocinio, abstencion de contribuciones politicas y prevencion de blanqueo
de capitales.

» Informacion sobre auditorias y seguimientos sociales / medioambientales /
de cumplimiento.

« Uso del Canal de Etica de MasOrange.

Tal y como se estipula en el Cddigo de Conducta de Proveedores, cualquier
incumplimiento manifiesto en materia de corrupcién o trafico de influencias faculta al
Grupo para suspender y/o rescindir de inmediato todos los contratos que haya suscrito
con el Proveedor que incumpla.

4.1.2. Organos de gobierno: Junta General de Accionistas y Consejo de
Administracion

GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-13; 2-14; 2-17; 2-19; 2-20

Los d6rganos de gobierno de la Sociedad y sus principales responsabilidades se
describen a continuacion:

e La Junta General de Accionistas, representa a todos los Accionistas y es el
organo supremo de decisién de la Sociedad.

e EI Consejo de Administracion es el 6rgano encargado de administrar y
representar a la Sociedad.

Nombramiento, duracion del cargo y cese de los administradores

Conforme a los Estatutos Sociales de MasOrange, la competencia para el
nombramiento de los administradores corresponde a la Junta General sin mas
excepciones que las establecidas en la ley. El nombramiento de los administradores
surtira efecto desde el momento de su aceptacién y debera ser presentado a inscripcion
en el Registro Mercantil.

Para ser nombrado administrador no se requerira la condicién de socio. En caso de ser
nombrada administrador una persona juridica, sera necesario que esta designe a una
sola persona natural para el ejercicio permanente de las funciones propias del cargo. La
revocacion de su representante por la persona juridica administradora no producira
efecto en tanto no designe a la persona que le sustituya.

Los administradores de la Sociedad ejerceran su cargo por tiempo indefinido, pudiendo
ser separados de su cargo en cualquier momento, por la Junta General, aun cuando la
separacion no coste en el Orden del Dia.

Politica de retribucion de los administradores
El Consejo de Administracion reconoce como uno de los elementos clave de su
estrategia de gobierno corporativo la transparencia en todas sus actuaciones,

incluyendo la remuneracién a sus miembros del Consejo.

De conformidad con el articulo 25 de los Estatutos Sociales, el cargo de administrador
sera gratuito, si bien los consejeros que sean hombrados consejeros delegados o a los
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que se les atribuyan funciones ejecutivas en virtud de otro titulo tendran derecho a
percibir una retribucién por la prestacion de sus funciones ejecutivas.

Composiciéon del Consejo de Administracién

El Consejo de Administracion de MasOrange, conformado en su totalidad en abril de
2024, se compone de 8 miembros mas un Secretario no Consejero, tal y como se detalla
a continuacion:

Jean-Francois Fallacher Presidente no ejecutivo dominical
Meinrad Spenger Ejecutivo (CEQO)

Laurent Vincent Joseph Martinez Dominical

Mari-Noélle Jégo-Laveissiére Dominical

Maria Berta Duran Pérez Dominical

Miguel Juan Segura Martinez Dominical

Ignacio Cobo Bachiller Dominical

Roberto Sudo Dominical

Alberto Castafieda Gonzalez Secretario no Consejero

La composicién del Consejo incluye:

7 miembros dominicales lo que supone un 87,5% del total.

1 miembro ejecutivo, lo que supone un 12,5% del total. 7 miembros no ejecutivo,
lo que supone un 87,5% del total.

2 mujeres lo que supone un 25% del total.

Tipos de consejeros:

Consejero independiente: Miembro del Consejo de Administracion que debe
desempenar sus funciones sin verse condicionado por relacién alguna con el
equipo gestor ni con los accionistas de control de la Sociedad. Se elige en
atencion a sus circunstancias personales y profesionales. La misién fundamental
del consejero independiente es defender los intereses de todos los accionistas,
y en particular los de los minoritarios que no tienen acceso a un puesto en el
Consejo.

Consejero ejecutivo: Miembro del Consejo de Administracion que, ademas de
sus funciones como consejero, interviene en la actividad diaria de la Sociedad
desempefando tareas de alta direccion, o bien es empleado de la Sociedad o
de su Grupo.

Consejero dominical: Es el que forma parte del Consejo de Administracion por
su condicién de accionista de la Sociedad, o por detentar una participaciéon
significativa en el capital social. Pueden formar parte del consejo de forma directa
o a través de un representante.

Numero de reuniones del Consejo: la composicion del Consejo de Administracién fue
modificada durante el ejercicio 2024, como consecuencia del cambio de control que tuvo
lugar en la Sociedad el 26 de marzo. Con caracter previo al referido cambio de control,
el Consejo de Administracion de KILI SPAINCO PROJECT, S.L.U. (anterior
denominacion de la Sociedad) se reunié en 4 ocasiones (3 de ellas por escrito y sin
sesion) durante las que se trataron distintos temas relacionados con la estrategia y
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objetivos del Grupo, operaciones corporativas y organizacién y funcionamiento interno,
entre otros aspectos propios del Consejo.

Por su parte, con posterioridad al referido cambio de control, el Consejo de
Administracién de MasOrange se reunid en 8 ocasiones (2 de ellas por escrito y sin
sesién) durante las que se trataron distintos temas relacionados con la organizacién y
funcionamiento interno, la estrategia y objetivos del Grupo, operaciones corporativas,
aprobacién del presupuesto y plan de negocio, control interno y politica de gestion de
riesgos, entre otros aspectos propios del Consejo.

El Consejo de Administracion es informado de las cuestiones de sostenibilidad a través
de la Direccidén General Corporate, Development & Transformation. El Consejo aborda
al menos anualmente cuestiones relacionadas con asuntos ambientales, sociales y de
buena gobernanza, entre ellos, la Politica y la estrategia ESG, la formulacion del Informe
de Sostenibilidad del ejercicio anterior, junto a los estados financieros anuales de la
compaiia.

Asistencia del auditor de cuentas al Consejo / Comisién de Auditoria y Riesgos:
durante el ejercicio 2024 no se requirié la asistencia del auditor de cuentas a ninguna
reunion del Consejo, en la medida en que la Sociedad no estaba obligada a someter las
cuentas anuales correspondientes al ejercicio social 2023 a su verificacién. No obstante,
tras la designacion del auditor de cuentas externo para los proximos ejercicios, fue
convocado y acudié en 3 ocasiones a reuniones de la Comisién de Auditoria y Riesgos.

o Estatutos sociales que recogen el compromiso con el impacto positivo

Tras la refundicion de los Estatutos Sociales aprobada por la Junta General de socios
con fecha 26 de marzo de 2024, como parte de nuestra preparacién para extender la
certificacion como empresa B Corp al Grupo, se introdujo en el articulo 2° el compromiso
de la Sociedad a generar un impacto social positivo:

“En el desempernio del objeto social, la Sociedad velara por la creacién de valor
sostenible y generacion de un impacto social positivo para la misma mediante el
desarrollo de las actividades incluidas en dicho objeto social, tomando en consideracion
los demas grupos de interés relacionados con su actividad empresarial y su realidad
institucional, las personas vinculadas a esta, el medioambiente y las practicas de buen
gobierno y de gobierno corporativo.”

4.1.3. Comisiones del Consejo
Asimismo, estan constituidas las siguientes comisiones:

e Comision de Auditoria y Riesgos, es el comité consultivo encargado de la
supervision de:

(i la calidad, exactitud e integridad de los informes financieros de la
Sociedad y sus filiales y la adecuacion de la informacion
relacionada;

(i) el cumplimiento por parte de la Sociedad y sus filiales de las
politicas y procedimientos de control interno y gestién de riesgos
incluida la adecuacion y la eficacia de dichos controles, politicas,
procedimientos y programas, teniendo en cuenta la legislacion
aplicable y los riesgos empresariales y garantizando que son
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(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

eficaces y conformes a las normas internacionales, considerado
su adecuacion a la Sociedad, su tamafo, riesgos y actividad
empresarial y cubriendo tanto los riesgos financieros como no
financieros;

las funciones de auditoria interna y externa;

el examen de las materias de sostenibilidad que afectan al modelo
de negocio y a la estrategia de la Sociedad y sus filiales;

los sistemas de seguimiento de la gestidén de la sostenibilidad y
los resultados de la Sociedad y sus filiales, de conformidad con la
ley aplicable, la normativa, los requisitos reglamentarios y los
estandares internacional;

la revision de las operaciones de fusiones, adquisiciones e
inversiones; y

las investigaciones relacionadas con las infracciones de las leyes
o regulaciones de ESG, reportadas por el Chief Compliance
Officer, junto con las normas y/o politicas, sistemas de gestion y
planes en materia de ESG de la Sociedad y sus filiales.

Durante el ejercicio 2024 la Comisién de Auditoria y Riesgos se reunié en 8
ocasiones.La Comisién de Auditoria y Riesgos esta formada por los siguientes
miembros del Consejo:

O O O O O

Laurent Vincent Joseph Martinez (Presidente)

Robert Sudo

Ignacio Cobo Bachiller

Mari-Noélle Jégo-Laveissiére

Alberto Castaneda Gonzalez (Secretario no Consejero)

¢ Comision de Remuneraciones, es el Comité consultivo encargado de:

(i)

(ii)

(iif)

la adopcion o modificacion de las politicas de remuneracién del
Consejero Delegado y los miembros del equipo directivo;

las condiciones materiales de empleo de las personas
designadas para el equipo directivo; y

las modificaciones de las condiciones materiales de empleo
(incluida la remuneracién), asi como los planes de pensiones o
despidos colectivos (expedientes de regulacién de empleo) que
aplicaran a la Sociedad y a sus filiales.

Durante el ejercicio 2024 el Comité de Remuneraciones se reunié en 4 ocasiones.
La Comision de Nombramientos y Retribuciones esta formada por los siguientes
miembros del Consejo:

O O O O

Robert Sudo (Presidente)
Miguel Juan Segura Martin
Jean-Francois Fallacher
Maria Berta Duran Pérez
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o Alberto Castafieda Gonzalez (Secretario no Consejero)
4.1.4. Comité ejecutivo y reporte directo CEO
La misién del Comité ejecutivo y reporte directo CEO consiste en garantizar un

crecimiento sostenible, ético y transparente creando valor para todos los grupos de
interés y contribuyendo para un futuro conectado.

2

an

Meinrad Spenger Ludovic Pech German Lopez Miguel Santos Monica Sala
Consejero Delegado Director General Financiero Director General de Director General de Directora General de
Operaciones Tecnologia Red
@ . @!
n ‘ :
Monica Alles Julio Gomez Antonio Garcia Luz Usamentiaga Miguel Angel Suarez Pablo Freire
Directora General de Director General de Director General de Directora General de  Director General de Director General de
Personas Estrategia Wholesale Legal y Aseguramiento Regulacién, Asuntos  Experiencia Cliente- Desarrollo
Publicos y Cockpit Corporativo y
Sostenibilidad Transformacion

4.2. Sistemas de control interno y gestion de riesgos
4.2.1. Lineas de defensa

Tal y como se estipula en la Ley de Sociedades de Capital, una de las funciones
indelegables del Consejo de Administracién es “la determinaciéon de la politica de control
y gestion de riesgos, incluidos los fiscales, y la supervision de los sistemas internos de
informacién y control”.

En este sentido, el Consejo de Administracion no solo se apoya en las Comisiones del
Consejo, sino también en el modelo de las tres lineas de defensa implantado en el
Grupo. De esta forma, se proporciona un sistema simple y efectivo para mejorar el
proceso de comunicacion interno en la gestion y en el control de riesgos mediante la
definicion de funciones y obligaciones, permitiendo asegurar el éxito continuo de las
iniciativas de gestion del riesgo.

Primera linea de defensa

La primera linea de defensa la constituyen las funciones responsables de procesos que
asumen riesgos. Forman parte de la primera linea, entre otras areas, las de Finanzas,
IT, Red y las Unidades de Negocio. Estas areas operativas y los duefios de los procesos
son los responsables de:

e Promover un entorno que facilite la identificacion de las actividades o eventos
que puedan resultar en la materializacion de un potencial riesgo, asi como de
sus principales caracteristicas (impacto, probabilidad, etc.).

e Desarrollar actividades y mecanismos para el control y la mitigacién de los
riesgos identificados.
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o Disponer de los dispositivos adecuados para el seguimiento y la monitorizacion
de los riesgos identificados.

e Establecer mecanismos de comunicacion con la Alta Direccién y con la segunda
linea de defensa.

Segunda linea de defensa

La segunda linea esta constituida por las areas de aseguramiento, como Control Interno,
Riesgos y Compliance; Oficina de Proteccion de Datos; Compliance de la Competencia;
Seguridad fisica y BCM; Ciberseguridad; Fraude telco y no telco; o Revenue Assurance,
entre otras. Dentro de las funciones asignadas a esta segunda linea de defensa,
podemos destacar las siguientes:

o Establecer la politica y el marco normativo para la gestion y el control del riesgo
en la organizacién.

e Monitorizar y asegurar la correcta gestion y control del riesgo en las diferentes
areas operativas.

e Promover una cultura de riesgo en la organizacion.
Reportar a la Alta Direccién la situacién de los diferentes riesgos identificados
por la compania, asi como las medidas mitigantes llevadas a cabo para su
gestion.

Asimismo, conforme a lo estipulado en la Politica de Control Interno aprobada por el
Consejo de Administracion en su sesion celebrada el 27 de junio de 2024, tanto la
responsabilidad del disefio como la supervision de la implantacion del Sistema de
Control Interno recaen en la funcién de Control Interno, con el apoyo del resto de areas
de la companiia. La funciéon de Control Interno, en colaboracién con el resto de las
funciones de la segunda y tercera linea, velara por la eficacia del Sistema de Control
Interno.

Board / Audit Committee

Senior Management

1% line of defense 27d Jine of defense 3 line of defense

Chief Legal & Assurance Officer Area

siojenbey / 0S| / SI0NpNY [Bule)x3

Compliance Officer
Data Protection Officer
Risk & Internal Control
Competition Compliance
BUSINESS Management Non-Telco Fraud &
Operations controls Physical security & BCM Internal Audit
Legal
Telco Fraud & Revenue Assurance

Credit management
Controlling
Regulatory & Competence
GRC Cybersecurity
Others

Funcién de Auditoria Interna (tercera linea de defensa)
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Conforme al Estatuto de Auditoria Interna aprobado por el Consejo de Administracién
en su sesion celebrada el 27 de junio de 2024, el departamento de Auditoria Interna,
bajo la supervision de la Comision de Auditoria y Riesgos, aporta una supervision
independiente y objetiva de las dos primeras lineas de defensa, con el objeto de
identificar posibles debilidades de control y elaborar recomendaciones de mejora.

Entre las funciones asociadas al departamento de Auditoria Interna podemos destacar
las siguientes previstas en el Estatuto de Auditoria Interna, asi como en el Reglamento
de la Comisién de Auditoria y Riesgos en su apartado 5.1.d:

e Como minimo una vez al afo, elaborar un plan de auditoria interna basado en
los riesgos que tenga en cuenta las aportaciones de la Comision de Auditoria y
Riesgos y de la Alta Direccién.

e Discutir el plan con la Comisién de Auditoria y Riesgos y la Alta Direccion y
presentarlo a la citada Comision para su revision y aprobacion.

e Revisary ajustar el plan de auditoria interna, segun sea necesario, en respuesta
a los cambios en el negocio, riesgos, operaciones, programas, sistemas y
controles del Grupo MasOrange.

e Garantizar que los trabajos de auditoria interna se realicen, documenten y
comuniquen de conformidad con las Normas Globales de Auditoria Interna.

e Realizar el seguimiento de las conclusiones de los trabajos, confirmar la
aplicacion de las recomendaciones o los planes de accidon y comunicar los
resultados de los trabajos de auditoria interna a la Comision de Auditoria y
Riesgos y a la Alta Direccién.

e Garantizar que la funcidon de auditoria interna posea u obtenga colectivamente
los conocimientos, habilidades y otras competencias y cualificaciones
necesarias para cumplir los requisitos de las Normas Globales de Auditoria
Interna, asi como establecer y mantener un programa de aseguramiento y
mejora de la calidad de dicha funcion.

e Identificar y considerar las tendencias y cuestiones emergentes que puedan
afectar al Grupo MasOrange y comunicarlas a la direccion.

¢ Informar de la existencia de impedimentos a su independencia.

Reporte directo al Consejo de Administracion y Comisiones del Consejo
GRI 2-16

Dentro del modelo de las tres lineas de defensa implantado en el Grupo, existen
diversas funciones con linea de reporte directo, tanto al Consejo de Administracion como
a las Comisiones del Consejo. Dichas funciones son el Chief Compliance Officer, la
Delegada de Proteccion de Datos (DPD) y el Director de Auditoria Interna. Esto permite
una comunicacioén directa y efectiva de los riesgos a los que se enfrenta el Grupo, asi
como de los planes de acciones correctivas y medidas mitigantes que se implanten.

4.2.2. Gestion de riesgos

El Consejo de Administracion de la Sociedad es el ultimo responsable en materia de
riesgos. Para impulsar la supervision en esta materia, el 27 de junio de 2024 el Consejo
de Administracién aprobd la Politica de Control y Gestion de Riesgos del Grupo
MasOrange, que permite determinar todas las acciones dirigidas a controlar y mitigar
los riesgos identificados en cada momento. Dichas acciones se materializan a través de
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un sistema Integral de Control y Gestion de Riesgos basado en el modelo COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), el cual mejora
la capacidad de la organizacion para gestionar escenarios de incertidumbre, y se puede
resumir en un ciclo continuo que consta de las cinco fases siguientes:

i. Identificacion de riesgos en linea con las estrategias del Grupo.
i.  Evaluacion y cuantificacion de riesgos.
iii. Disefio e implantacion del sistema de gestion de riesgos.
iv.  Seguimiento / actualizacién continua del Mapa de Riesgos.

v. Reporte a la Comision de Auditoria / Consejo de Administracién.

Como consecuencia de las actividades desarrolladas por el Grupo, existen riesgos
inherentes al sector, entorno macroeconémico, marco normativo y las operaciones que
deben ser identificados y controlados mediante los sistemas de gestion de riesgos
establecidos por la Sociedad.

Con caracter general, se consideran como riesgos significativos aquellos que tengan un
impacto y probabilidad de ocurrencia medio-alto, o cualquier contingencia interna o
externa que, de materializarse, impediria o dificultaria la consecucion de los objetivos
estratégicos del Grupo. Para ello se han disefiado los sistemas de control descritos en
este apartado.

Mapa de Riesgos Grupo MASORANGE
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Ademas de estos sistemas de control interno, durante el cuarto trimestre de 2024 se ha
lanzado el proyecto para el disefio e implantacion de un Sistema de Control Interno
Sobre la Informacién No Financiera (SCIINF) del Grupo, que esta previsto que se
desarrolle a lo largo de 2025.

Los factores de riesgo a los que generalmente esta sometido el Grupo son:

¢ Riesgos financieros y de crédito: probabilidad de ocurrencia de un evento que
tenga consecuencias financieras negativas para el Grupo. Concretamente,
MasOrange entiende que existen riesgos relacionados con el mercado, los tipos
de interés, la liquidez, la fiscalidad, el endeudamiento, la solvencia y el crédito.
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e Riesgos de cumplimiento: probabilidad de ocurrencia de un evento
relacionado con el cumplimiento de la legalidad y la normativa interna o externa
que pueda afectar negativamente al Grupo, tanto desde el punto de vista
econdmico como reputacional. Concretamente, MasOrange entiende que son
riesgos asociados a los contratos, al Cédigo Etico y demas normativa intera, a
la legislacién y regulacion del sector de las telecomunicaciones, al derecho de la
competencia, a los litigios, al Sistema de Gestién de Cumplimiento Penal y a la
proteccion de datos de caracter personal.

e Riesgos estratégicos: probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga
consecuencias negativas en la estrategia del Grupo. Concretamente,
MasOrange entiende que son riesgos relacionados con el modelo de negocio, la
comunicacion y la marca, que pudieran materializarse en las fusiones y
adquisiciones, la innovacion y la transformacion, los aspectos macroeconémicos
y la planificacién y asignacién de recursos.

¢ Riegos operativos: probabilidad de ocurrencia de un evento relacionado con la
operativa del Grupo que tenga consecuencias negativas (econdmicas,
organizativas, reputacionales, etc.). Concretamente, MasOrange entiende que
son amenazas externas, los riesgos comerciales, logisticos, organizativos y
aquellos relacionados con sus proveedores.

e Riesgos tecnolégicos: probabilidad de ocurrencia de eventos relacionados con
los sistemas de informacion y las infraestructuras del Grupo. Concretamente,
MasOrange entiende que existen riesgos relacionados con la integracion de los
sistemas de informacion fruto de las adquisiciones societarias realizadas
recientemente; asimismo, riesgos relacionados con la ciberseguridad y la
privacidad o las brechas de seguridad en los sistemas de informacion y redes de
comunicaciones, que puedan derivar en fuga y/o pérdida de informacién o de
disponibilidad de los sistemas/redes, asi como en sanciones.

Adicionalmente, MasOrange ha realizado su primer ejercicio de analisis de doble
materialidad, en el que ha identificado riesgos ambientales, sociales y de gobernanza
relevantes para su modelo de negocio. Estos se pueden consultar en el apartado 7.4.
del presente informe.

Mapa de riesgos

El modelo de control y gestion de riesgos del Grupo esta basado en la revisiéon y
actualizacién continua del mapa de riesgos de la Sociedad, el cual ha sido disefiado en
linea con las estrategias del Grupo. Una vez identificados y cuantificados los riesgos (de
acuerdo con su impacto y probabilidad de ocurrencia), se formalizan y asignan los
planes de accion necesarios para mitigarlos, evaluando asimismo el riesgo residual y
los niveles de tolerancia al riesgo.

Conforme a la Politica de Control y Gestién de Riesgos, la Direccion de Control Interno,
Riesgos y Compliance es la responsable de la actualizacion -al menos anual- del Mapa
de Riesgos. Asimismo, se encarga de la formalizaciéon de los planes de accion
necesarios para mitigar dichos riesgos, asignando a cada uno de ellos un “duefo del
riesgo” (‘risk owner’), que es el responsable de adoptar las medidas necesarias para
controlarlo.

Para ponderar los riesgos se utilizan variables cuantitativas (p.ej. impacto econdémico,
impacto en valoraciones, etc.); variables semicuantitativas (p.ej. impacto en los objetivos
estratégicos); y variables cualitativas (p.ej. impacto sobre la operatividad interna de la
empresa, impacto reputacional, etc.).
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Dado que no se pueden eliminar completamente los riesgos, el Consejo de
Administracion considera los aspectos necesarios para decidir qué nivel de riesgo es el
aceptable basandose en la relacién riesgo-beneficio, y crea una estructura de control
que tiene como objetivo mantener los riesgos dentro de unos limites apropiados.
Conforme a la ultima version del Mapa de Riesgos Corporativo presentado al Consejo
de Administracion, los principales riesgos no financieros a los que esta expuesto el
Grupo, asi como las principales medidas de mitigacion, se resumen en la siguiente tabla:

Ciberseguridad

e Seguridad IT
e Brechas de

seguridad en los
sistemas y redes

e Certificaciones ISO 27001y Esquema Nacional
de Seguridad (ENS) nivel alto.

e Nueva organizacion de ciberseguridad
integrando los recursos previos y un nuevo
modelo de gobernanza.

e Aprobacion de nueva Politica de Seguridad
de la informacion por parte del Consejo de
Administracion y unificacién del marco del
control.

¢ Nuevo plan director 2024-2027 incluyendo las
principales iniciativas en materia de
ciberseguridad.

e Controles de seguridad / acceso ldgico a
sistemas criticos.

e Mejora continua de los mecanismos de
deteccion y prevencion.

e Existencia de una pdliza de seguro de
ciberseguridad.

Operacional

Peligros de
continuidad de
negocio (riesgos
climaticos,
desastres naturales,
incendios,
pandemia, etc.)
Interrupcion del

e Certificaciones 1S022301 (BCM)

¢ Nuevo modelo de gobernanza de continuidad
de negocio definido (incluyendo Politicas y
procedimientos).

¢ Realizacién de un gap analisis entre los
modelos de continuidad de negocio
provenientes de ambos grupos.

¢ Creacion del Comité de Cirisis.

¢ Unificacién del proceso de resolucion de
incidentes.

Reputacional

servicio
e Certificacion 1SO 27701 (gestién de la
Dafios privacidad) a nivel MASMOVIL, prevista su

reputacionales y
sanciones por
incumplimiento de
las normas de
privacidad /
proteccion de datos
(a nivel de grupo)

extension a todo el grupo.

¢ Implementacion del sistema de gobierno del
dato: Oficina de Proteccion de Datos, Comité
de Privacidad, etc.

e Cursos de formacién y concienciacion en
materia de proteccion de datos de caracter
personal.

Estratégico /
Operativo

Dispersion de
sistemas de IT

¢ Utilizacion agregadores de informacion para
los procesos de consolidacion, presupuesto
y control presupuestario.
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¢ Proyecto de unificacion del sistema maestro
de empleados.

¢ Proyecto MASstack con el objeto de
homogeneizar los sistemas legacy del grupo
en plataformas multimarca.

¢ Proyecto MASdata con el objeto de
homogeneizar la informacion de reporte del
Grupo y mejorar la transparencia con un
data warehouse multimarca.

e GAP analisis de cumplimiento de normativa
(CSRD, CSDDD) realizado en 2024.

e Certificaciones I1SO de los sistemas de
gestion de la calidad, el medioambiente, la
seguridad, compliance, continuidad del

* Riesgos de ESG: negocio, seguridad y salud laboral, entre

ESG / Operativo Operativos y otras.

I Reputacional reputacionalgs fre:nte e Ejercicio de doble materialidad realizado en
a grupos de interés. 2024,
¢ Definicion del modelo de gobernanza.
¢ Politica de ESG aprobada por el Consejo de
Administracion.

e Convenio de la OCDE de lucha contra la corrupcion,
de 1997 que monitorizan y comunican
internamente los cambios legislativos para
asegurar el conocimiento de los mismos cara

o Potenciales a modificar los procesos internos que sea
contingencias necesario.
Normativo fiscales y/o ¢ Revision de posibles contingencias fiscales /
cambios cambios normativos con asesores
regulatorios especializados para anticipar y tratar de

mitigar estos riesgos.
¢ Politica fiscal aprobada por el Consejo de
Administracion.

Aunque muchos de estos riesgos podrian tener un impacto significativo en las
operaciones del Grupo, la probabilidad de ocurrencia se considera media/baja gracias
a los mecanismos de control implantados, asi como a las medidas de mitigacién puestas
en marcha, lo que ha permitido mantener el impacto y la probabilidad de ocurrencia
dentro de los niveles de tolerancia aprobados por el Consejo de Administracion.

Transparencia financiera

El Grupo MasOrange no se ha visto envuelto en ninguna infraccion relacionada con la
falta de rigor y transparencia de la informacién financiera.

Cumplimiento normativo

Aunque el Grupo MasOrange no considere el incumplimiento de la ley como un riesgo
material, cabe mencionar que toma las medidas necesarias para respetar la legislacion
en los mercados y territorios en los que opera.

48



En este sentido, el Grupo fundamenta sus actuaciones en una cultura de cumplimiento
cuyo elemento base es su Caddigo Etico, que establece la obligacién de actuar de
acuerdo con la legislacion vigente en cada momento, asi como de acuerdo con nuestros
principios y valores.

El Grupo MasOrange se ha dotado de varias herramientas para posibilitar el
cumplimiento:

e Por un lado, dispone de un sistema de vigilancia de los cambios regulatorios a
través del Area de Legal y Aseguramiento, que monitoriza y comunica
internamente los cambios legislativos para asegurar el conocimiento de estos de
cara a modificar los procesos internos que sean necesarios.

e Asimismo, los diferentes sistemas de gestién conforme a normas ISO que ha
implantado el Grupo (Calidad ISO 9001, Medio Ambiente ISO 14001/ISO 50001,
Gases de Efecto Invernadero 1ISO 14064, Seguridad y Salud Laboral ISO
45001/ISO 45003, Seguridad de la Informacién I1SO 27001/1ISO 27701,
Continuidad de Negocio ISO 22301, Compliance Penal UNE 19601 vy
Antisoborno ISO 37001) aseguran la monitorizacién y adaptacion continua a la
legislacion aplicable en cada caso, ya que esto constituye uno de los requisitos
de las normas.

El cumplimiento esta avalado por las auditorias internas y externas a las que se
somete la organizacion para verificarlo. En algunos casos, estos sistemas estan
apoyados por alertas que informan de las novedades legislativas. Ademas, la
organizaciéon cuenta con la certificacion EMAS (la certificacién conforme a la
Orden IET/1090/2014 en materia de calidad del servicio y de calidad de
facturacion), y el certificado AENOR de conformidad con el Esquema Nacional
de Seguridad.

Adicionalmente, el Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal (véase siguiente
seccion) define una serie de controles y responsabilidades para su ejecucion con
la finalidad de asegurar el cumplimiento de la legislaciéon aplicable. También
monitoriza periddicamente que estos controles hayan sido ejecutados y sean
efectivos, limitando asi los riesgos asociados al incumplimiento.

4.3. Etica empresarial

4.3.1. Modelo de gestion de riesgos penales y antisoborno
Campainas de adhesion al Cédigo Etico

Todos los empleados de MasOrange se han adherido al Cédigo Etico y a la Politica
contra la Corrupcion, recibiendo formacion especifica sobre estos aspectos desde el
momento de su incorporacion. También reciben periddicamente formaciéon sobre el
Sistema de Gestién de Cumplimiento Penal, y en especial, sobre el Canal de Etica, el
procedimiento de declaracion de regalos e invitaciones y la politica de conflicto de
interés.

Canal de Etica
GRI 2-15; GRI 2-16; 2-26; 205-3; 206-1
El Canal de Etica de MasOrange esta a disposicién de los consejeros, directivos, y

empleados del Grupo, asi como de todas las partes con las que estamos vinculados,
incluida la sociedad en general.
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A través de este canal pueden ser reportadas, de forma confidencial y anénima,
cualquier conducta o inquietud sobre infracciones de la ley (corrupcion, trafico de
influencias, conflictos de interés, fraude, ética, control interno, auditoria, contabilidad,
derechos humanos, libertades fundamentales, salud y seguridad de las personas,
medioambiente, etc.), asi como de las politicas y procedimientos internos de MasOrange
en esta materia (Cédigo Etico, Politica contra la Corrupcién, Politica de Prevencion
Penal, etc.).

El acceso a este canal se puede realizar a través de la herramienta externa accesible
desde la intranet corporativa, desde la pagina web corporativa de MasOrange
(https://masorange.integrityline.com/) y desde las paginas web de las diferentes marcas
comerciales gestionadas por el Grupo.

En 2024 se recibieron 9 consultas y 255 comunicaciones a través del canal de ética,
estas Ultimas mayoritariamente no relacionadas con cuestiones éticas (quejas de
atencion al cliente), de las cuales solamente 19 han dado lugar a investigaciones por
parte del Departamento de Compliance, habiendo sido comunicadas al Comité de Etica
y Cumplimiento y a la Comisién de Auditoria y Riesgos / Consejo de Administracion
mediante el Informe Anual de Etica y Cumplimiento. A fecha de cierre de este informe
no se ha acreditado la existencia de incumplimiento del Cédigo Etico ni de otras Politicas
por parte de ningun empleado, administrador o directivo del Grupo MasOrange. De igual
forma, no se han producido denuncias ni reportado casos concluyentes de corrupciéon o
soborno en el Grupo.

En términos de competencia desleal, en MasOrange no ha habido ningun caso en 2024.
Comité de Etica y Cumplimiento

El Comité de Etica y Cumplimiento es un érgano interno, colegiado y auténomo, que
funciona con criterios de independencia y esta formado por:

Chief Compliance Officer (CCO).

Chief People Officer (CPO).

Chief Financial Officer (CFQO).

Chief Legal & Assurance Officer (CLO).
Head of Internal Audit

Compliance.

El Chief Compliance Officer integra su actuacién en el marco de desempefio del Comité
de Etica y Cumplimiento, para el ejercicio de las funciones y responsabilidades
comprendidas en la Funcién de Cumplimiento.

De entre las funciones del Comité de Etica y Cumplimiento cabe destacar las siguientes:

e Actuar como o6rgano de impulso y coordinacion de las conductas en torno al
Cédigo Etico, entre todos los departamentos que realizan la funcién de
Compliance y con los restantes elementos de gobernanza de la compafiia.

e Promover la transmisién del Cédigo Etico, de la Politica contra la Corrupcion y
de la Politica de Prevencion Penal a empleados, proveedores, clientes y
accionistas.

e Tomar las decisiones que correspondan en relacién con las alertas que se
reciban por los canales oficiales establecidos y otros canales, garantizando en
todo momento la confidencialidad de la informacién.
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e Canalizar y dirigir la denuncia al area especializada para que esta pueda realizar
las investigaciones necesarias.

e Proponer modificaciones al modelo de cumplimiento en funcion de las
sugerencias y denuncias recibidas, preguntas planteadas, problemas legales
surgidos, etc., adecuando el modelo a la realidad.

Lucha contra la corrupcion y el soborno
GRI 415-1

El Grupo MasOrange sostiene el principio de "tolerancia cero" con la corrupcion vy el
trafico de influencias de cualquier tipo en las actividades que se llevan a cabo en todo
el Grupo.

El Consejo de Administracion promueve una cultura de integridad y cumplimiento en la
qgue no hay lugar para ningun tipo de corrupcion.

La Politica contra la Corrupcion de MasOrange, aprobada por el Consejo de
Administracién el 27 de junio de 2024, ofrece a los consejeros, directivos y empleados
del Grupo un marco de principios que deben cumplirse en todas las operaciones
comerciales, asi como un conjunto de conductas prohibidas que pueden considerarse
corrupcién o trafico de influencias. En este sentido, Grupo MasOrange no financia
partidos o actividades politicas.

Esta Politica se ha establecido de conformidad con el Convencion de la OCDE contra el
Soborno de Funcionarios Publicos Extranjeros en las Transacciones Comerciales
Internacionales, de 1997, y la Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion,
de 2003. También cumple los requisitos establecidos por la ley estadounidense contra
las practicas corruptas en el extranjero y la ley britanica contra la corrupcion, de 2010.

La Politica contra la Corrupcién de MasOrange se aplica a todos los consejeros,
directivos y empleados del Grupo, y todas las partes con las que estamos vinculados
(empresas, subcontratistas, socios, asesores o intermediarios que actuan en nombre
del Grupo MasOrange) deben cumplirla.

Sistema de prevencion de riesgos penales

El Consejo de Administraciéon del Grupo MasOrange ha establecido en la Politica de
Prevencion Penal su firme condena y tolerancia cero con la comisién de cualquier ilicito
penal, asi como con cualquier clase de acto contrario a los principios y valores de
MasOrange en todos los ambitos de su actividad empresarial y en su relacion con
terceras partes, sin que su comision pueda justificarse, en ninguin caso, sobre la base
de un beneficio para la organizacion.

Entre las prioridades de MasOrange se encuentra desarrollar una sdlida cultura
corporativa de cumplimiento normativo que permita el desarrollo de una conducta
profesional honesta, integra y transparente, en la que los principios y valores éticos de
la compafia se constituyan como elementos centrales de su actividad y toma de
decisiones.
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El Grupo MasOrange basa su actuacién en minimizar la exposicion de la organizacion
a los riesgos penales; y ello conforme al principio de debido control, asumiendo el
cumplimiento de los compromisos descritos en esta Politica y en el Sistema de Gestion
de Compliance Penal del que se ha dotado, y que cabe resumir en los siguientes
elementos:

e Prohibicion de la comision de delitos.

¢ Identificacién, en el Manual de Prevencion Penal, de las actividades en cuyo
ambito puedan ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos.

e Vigilancia, prevencion y sancién de actos y conductas delictivas o fraudulentas.

e Cumplimiento de la Ley y la normativa interna, tanto por los empleados,
consejeros y directivos de la Sociedad como, cuando proceda, por terceros que
se relacionen con ella.

e Aceptacion de los sistemas de control interno sobre la informacién financiera y
no financiera como mecanismo de prevencién y control del fraude interno.

e Instauracién del marco general de referencia para el establecimiento, definicién,
revision y consecucion de los objetivos de compliance penal que propicie el
desarrollo de mecanismos efectivos de control y de comunicacién y
concienciacion de todos los empleados, con el objeto de prevenir la comisién de
delitos y, consecuentemente, evitar el fraude, la corrupcion y el soborno.

e Cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal
y, en caso de detectar conductas ilicitas, llevar cabo la reacciéon adecuada y la
ejecucion de las acciones que correspondan, sean estas disciplinarias o, en su
caso, ante los Organismos correspondientes.

Elemento clave del sistema de gestion de cumplimiento penal es el Chief Compliance
Officer -que depende directamente del Consejo de Administracion mediante una linea
de reporte directa a través de la Comision de Auditoria y Riesgos-, en cuanto es el
organo delegado del Consejo para supervisar la eficacia de los controles internos.

El Chief Compliance Officer reporta a la Comisién de Auditoria y Riesgos y, en su caso,
al Consejo de Administracion al menos una vez al afo, dando cuenta de los aspectos
mas importantes de la actividad realizada durante el ultimo periodo, asi como de los
planes y prioridades de cara al ejercicio siguiente. Todo ello sin perjuicio del reporte
especifico que requieran determinadas circunstancias o situaciones relevantes para el
Consejo de Administracion o para el normal desarrollo de su actividad, a requerimiento
de la Comision de Auditoria y Riesgos o previa solicitud de comparecencia del Chief
Compliance Officer.

Certificaciones UNE 19601 e ISO 37001

El Grupo MasOrange esta actualmente en el proceso de renovar, durante el primer
semestre de 2025, las certificaciones UNE 19601 (Sistema de Gestiéon de Compliance)
e ISO 37001 (Sistema de Gestién Antisoborno) con la empresa certificadora AENOR.
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5. Estrategia en materia de sostenibilidad

GRI 2-22
Lineas maestras de nuestra estrategia

v La maxima responsabilidad en materia de ESG la asume el Consejo de
Administracién y el CEO de MasOrange como consejero responsable de la
materia. La funcion de supervision la asumira la Comision de Auditoria y Riesgos,
como organo delegado del Consejo de Administracion, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 5.2 del Reglamento de la Comisién de Auditoria y
Riesgos.

v Nuestra Politica de ESG integra la responsabilidad empresarial en el modelo de
negocio del Grupo y en su estrategia, desarrollando una cultura destinada a la
creacion de valor de forma sostenible e impacto positivo para la sociedad,
ciudadanos, clientes, proveedores, accionistas, administraciones, el planetay las
comunidades en las que el grupo desarrolla sus actividades.

v" Hemos formulado el Plan Estratégico ESG que sera revisado y actualizado
anualmente, que define el compromiso a largo plazo del grupo con la creacién
de impacto positivo, la creacién de valor y la reduccion de riesgos, con un plan
de accién y medidas concretas para desarrollarlo. La estrategia ESG se articula
en torno a seis prioridades estratégicas alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y basados en el analisis de doble materialidad realizada este ano.

v' Estas prioridades incluyen la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero mediante la gestion eficiente de la energia y el uso de fuentes
renovables, la maximizacion del valor y la vida util de los productos a través de
estrategias de economia circular, y la mejora de la conectividad y la experiencia
del cliente mediante la proteccion de la informacién y la seguridad de los datos.
MasOrange ha establecido objetivos especificos para cada prioridad estratégica
ESG, junto con los resultados clave que se pretenden alcanzar en los préximos
afos hasta conseguirlos.

v' Asi, la empresa se ha comprometido a la descarbonizacién total para 2040,
con una reduccion progresiva de las emisiones de carbono de Alcance 3 para
lograr la neutralidad total, tras haber conseguido la neutralidad en emisiones de
Alcance 1y 2 en 2023. Se renueva el compromiso de utilizacion de fuentes de
energia renovable, asi como la mejora constante de la eficiencia energética de
la red gracias a la tecnologia 5G SA y los proyectos ad-hoc.

v MasOrange también se ha fijado la meta de mejorar la cobertura y ofrecer
conectividad segura moévil y fija en toda Espana, especialmente en areas
rurales, ofreciendo la mejor experiencia de cliente y mejorar las habilidades
digitales de los ciudadanos, especialmente en grupos vulnerable y la proteccion
infantil en entornos digitales.

v' Finalmente, en materia de gobernanza, la empresa mantiene los mas altos
estandares de ética y transparencia, gestionando de manera responsable su
cadena de suministro y aprovechando la innovacion tecnologica para impulsar
modelos de negocio sostenibles. Ademas, tras haber sido MASMOVIL la primera
telco B Corp en Europa, MasOrange afronta ahora la recertificacion como grupo.

v Los objetivos corporativos del Grupo se integraran en el plan de incentivos de
MasOrange.
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v' Finalmente, en 2024 el Grupo MasOrange presentd su primer Informe de
Impacto Social y Medioambiental, reflejo del total compromiso con el desarrollo
de un modelo de negocio sostenible. El resultado es que el Grupo MasOrange
esta generando un impacto positivo con un valor que supera los 18.770 millones
de euros. Esta cifra refleja la magnitud del compromiso traducida en valor
tangible para el Grupo y el medioambiente, demostrando, cémo la sostenibilidad
forma parte del ADN de este, siendo uno de sus valores fundamentales.

5.1. Propésito, Vision y Valores

En 2024, MasOrange inicia sus pasos con la clara ambicidn de ser el operador con los
clientes mas satisfechos, consolidarse como motor del talento y liderar la econémica del
propésito en Espafa, siendo respetuoso con las personas y el planeta. Asimismo,
trabaja en la accesibilidad a la tecnologia para todos y en el desarrollo de productos y
servicios que mejoren la experiencia de todos los clientes.

Nuestro Propdsito y Visién han sido definidos:

7>« Propésito: (Re) conectar a las personas con la tecnologia al servicio de la
mejor experiencia
©3 Humanizamos la tecnologia. Facilitamos la comunicacion entre las
personas y las acercamos estén donde estén.
3 Aceleramos el acceso a servicios innovadores, colaboramos con las
mejores empresas del mundo, protegemos a nuestros clientes y sus

datos.
o3 Ofrecemos a nuestros clientes una experiencia facil, sencilla y sin
problemas.
& Visioén: Ser la compaiiia lider en satisfaccion del cliente, talento e impacto
positivo

«3 Crear la empresa con el mejor impacto positivo en Espana, gracias a su
respeto por las personas y el planeta.

©3 Hacer accesible la tecnologia para todos

o3 Desarrollar nuevos servicios utiles para nuestros clientes.

o3 Contar con el mejor talento: «gente buena, buena gente».

©3 Contribuir a la sociedad a través de la tecnologia y la conectividad.

Los Valores del Grupo:

E’; El cliente primero
o Cuidamos a cada cliente, evitandole problemas.
o Ofrecemos soluciones innovadoras y de calidad.
o Somos la empresa de confianza para clientes y partners.

« Actitud positiva
o Trabajamos con entusiasmo y optimismo, generando «buen rollo».
o Mantenemos una mente abierta y nos adaptamos a los cambios.
o Aprendemos de los errores y celebramos los éxitos juntos.
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Pragmatismo
~ o Somos practicos y rapidos: buscamos soluciones sencillas.
\/ o Somos «doers»: tomamos decisiones y las ejecutamos con rigor.
o Evitamos burocracias. Nos centramos en soluciones y no en el
proceso.

1y ¢y Colaboracion

o Trabajamos como un unico equipo buscando lo mejor para la
compaifia.

o Somos constructivos y hablamos a la cara desde el respeto.

o Huimos de los egos: nos ayudamos con humildad y empatia.

5.2. Modelo de gestion responsable

El CEO del Grupo es el consejero responsable de ESG

Estamos convencidos de que la sostenibilidad es indisociable de la actividad
empresarial. En este sentido, el Grupo tiene como obijetivo la creacion de valor a largo
plazo y de forma sostenible, velando por el cuidado y la protecciéon del medioambiente,
el desarrollo social y la ética empresarial, basada en los principios de transparencia y
buen gobierno corporativo cuyo liderazgo impulsa el Consejo de Administracion de la
Sociedad.

Tal y como refleja nuestra politica ESG, revisada por la Comisién de Auditoria y Riesgos
y aprobada por el Consejo de Administracién en octubre de 2024, la maxima
responsabilidad en estos asuntos la asume el Consejo de Administracion y el CEO de
MasOrange como consejero responsable de la materia. La funcion de supervision la
asume la Comision de Auditoria y Riesgos, como 6rgano delegado del Consejo de
Administracién, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 5.2 del Reglamento de la
Comision de Auditoria y Riesgos.

Las lineas maestras se han definido en nuestro Plan Estratégico de ESG, presentado al
Consejo en noviembre de 2024, que se revisara y actualizara anualmente y que define
el compromiso a largo plazo del Grupo con la creacién de impacto positivo, la creacion
de valor y la reduccion de riesgos, a través de un plan de accién y medidas concretas
para desarrollarlo. A este respecto, el Grupo MasOrange determinara, actualizara y
comunicara de forma transparente por los canales correspondientes las métricas y
objetivos mas relevantes relativas a su estrategia de sostenibilidad y que tomaran como
referencia los pilares basicos definidos en el Plan Estratégico de ESG.

Adicionalmente, ESG se asume internamente como una responsabilidad transversal
que debe implicar a todo el Grupo y sus areas de negocio bajo la direccion de nuestro
Consejero Delegado y el Consejo de Administracion, y la supervision de la Comision de
Auditoria y Riesgos.

Modelo de gobierno

MasOrange ha disefiado elementos que garantizan el despliegue de la estrategia y el
cumplimiento de sus objetivos de sostenibilidad, siendo especialmente destacable la
creacion del Comité ESG, presidido por el Consejero Delegado y del que formaran parte
diferentes miembros del Comité de Direccidn, que se reunira trimestralmente y tendra la
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responsabilidad de abordar las decisiones clave, asignar el presupuesto, supervisar la
aplicacion de la estrategia ESG y evaluar los resultados en materia de sostenibilidad.

Otro elemento fundamental de nuestro modelo de gestién es la Comunidad ESG. Esta
comunidad multidisciplinar, coordinada desde el area de ESG, esta compuesta por un
equipo de expertos de diversas areas de la compafia. Su objetivo es identificar y
gestionar de manera 4agil y transversal los asuntos econdémicos, sociales y
medioambientales.

Los miembros de esta comunidad actuan como agentes del cambio, promoviendo la
transformacion hacia una cultura de impacto sostenible. Tienen la responsabilidad de
dirigir proyectos clave, recopilar informacién y reportar indicadores relacionados con el
Informe de Sostenibilidad, asegurando asi el cumplimiento de nuestros objetivos
estratégicos en materia de sostenibilidad.

Por ultimo, todo se materializa en un equipo ESG, que coordina la ejecucion de las
iniciativas ambientales, sociales y de gobernanza en toda la organizaciéon para
garantizar que las practicas sostenibles se integran en todas las operaciones,
coordinando el dialogo con las partes interesadas y dirigiendo la propuesta de Informe
de Sostenibilidad y la de la Medicién del Impacto.

Finalmente, en la aplicacién de las politicas e implementacion de las iniciativas
ambientales, sociales y de gobernanza se materializa a través del equipo ESG. Este
equipo coordina la ejecucién de las practicas sostenibles en toda la organizacién,
asegurando su integracién en todas las operaciones. Ademas, gestiona el dialogo con
las partes interesadas y lidera la elaboracion del Informe de Sostenibilidad y la Medicién
del Impacto.

5.3. Plan estratégico de ESG

Nuestro Plan Estratégico de ESG esta comprometido con la creacion de impacto positivo
a largo plazo, la creacién de valor y la reduccion de riesgos, con un plan de accién y
medidas concretas a corto y medio plazo.

El plan gira en torno a nuestro Propdsito, Visién y Valores como grupo, que son las
palancas en las que basamos nuestra estrategia a largo plazo de ESG, y en linea con
analisis de doble materialidad realizado, que ha contado con la participacion de grupos
de interés tanto internos como externos para sentar las bases de las prioridades en
materia de sostenibilidad.

Analisis de materialidad Estrategia ESG y OKR
Identificar los impactos, riesgos y oportunidades ESG . Definicion de objetivos especificos para cada pilar
desde una perspectiva de doble impacto y financiera, a estratégico derivados de la evaluacion de materialidad
través del dialogo con las partes interesadas. y los resultados clave que buscamos alcanzar.
Matriz de doble materialidad Objetivos y Resultados Clave ESG
" e L 27T L) Proyectos ESG Prioritarios y KPls
Rafl".’gs y Ce“'f'cac'one.s { L } \ 4 Identificacion de |as éreas y proyectos mas
Cem_ﬂcar el modelo (_19 n99°c_|° responsable, \\v 74 . . e relevantes en los que enfocarse y los KPls
los sistemas de gestion y mejora las PI’OpOSItD, Vision necesarios para monitorear nuestro desempefio.
calificaciones ESG. Valores
y Plan de Estrategia ESG Respaldado y Cuadro de
Certificaciones y ratings Mando
Reporting y Comunicacion .’ Comunidad ESG
reparacion, consolidacion, verificacion de la omunida multidisciplinaria para impulsar un
Prep io lidacio ifi on de la EINF n Ci idad ESG multid I I
segun los requisitos regulatorios y comunicacion impacto sostenible y lograr los OKR ESG a través de una
externa del impacto generado experiencia diversa y un plan de formacion especifico.
Informe de Sostenibilidad y Mediclén de Impacto Plan de formacién ESG

Contamos con 6 pilares basicos, evaluados por partes interesadas internas y externas
desde una perspectiva financiera y de impacto, sobre los que sustentamos nuestra
estrategia y que estan alineados con los ODS de las Naciones Unidas:
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1. Energia y cambio climatico

o a &~ 0N

Economia circular

Inclusion digital

Personas y talento

Conectividad y experiencia del cliente

Gobernanza y ética empresarial

® © 6 o

Energia y Cambio
Climatico

Economia
Circular

Conectividad y
Experiencia Cliente

Inclusion
Digital

Equipo y Talento

Gobernanza y
Etica Empresarial

Reducir las emisiones
de gases de efecto
invernadero
pricrizando la gestion
de energia renovable y
eficiente mientras nos
adaptamos al cambio
climético, asegurando
la transparencia en la
informacion y
cumpliendo con las
regulaciones y la
legislacion

Maximizar el valor y la
vida qtil de nuestros
productos, equipos y
terminales reduciendo
los desechos y
optimizando el uso de
recursos. Para lograr
esto, promovemos
estrategias de
ecodisefio,
reparacion,
reutilizacion y
reciclaje

Conecta a las personas
con las Gltimas
tecnologias para
asegurar una excelente
CX y los mas altos
niveles de satisfaccion
Escuchamos y
atendemos las
preocupaciones de
nuestros clientes,
construyendo relaciones
sdlidas de confianza. La
seguridad de la
informacién y la
proteccién de datos
para nuestros clientes
son prioridades
principales

Ayudar a garantizar
que las vastas
opor del

Fomenta una cultura
basada en la

mundo digital sean
accesibles para
todos, apoyando el
desarrollo
socioeconémico, la
educacion de calidad,
la mejora de la
empleabilidad y la
promocion del
emprendimiento

laboracioén, el
pragmatismo, la
actitud positiva y el
servicio al cliente.
Priorizamos el
desarrollo del talento,
la salud y seguridad en
el lugar de trabajo, la
igualdad de
condiciones y
oportunidades,
creando un entorno de
apoyo para el bienestar
de los empleados y el
equilibrio entre la vida
laboral y personal

Mantener los mas
altos estandares de
una empresa ética y
transparente con una
fuerte
responsabilidad y
gestion de riesgos.
Aprovechamos la
innovacion tecnolégica
para impulsar
modelos de negocio
sostenibles y
gestionar
responsablemente
nuestra cadena de
suministro.

wlole

Alrededor de estos 6 pilares definimos una serie de indicadores de desempefo o KPIs
para cada uno de ellos, que nos permiten medir y evaluar nuestra evolucion en materia
de ESG, y definir cuales deben ser las acciones por tomar a corto y medio plazo.

5.4. Dialogo con nuestros grupos de interés

GRI 2-29

Dado nuestro posicionamiento nacional en el sector de telecomunicaciones, y guiados
por nuestra prioridad de responder a las necesidades de nuestros grupos de interés,
nos esforzamos por mantener un dialogo constante con estos, partiendo de la
importancia de generar relaciones de confianza y de respeto con todos ellos.

Gestion activa de los grupos de interés, con canales especificos

En el Grupo MasOrange gestionamos nuestros grupos de interés atendiendo a los
posibles impactos positivos y/o negativos que nuestra actividad pudiera generar para
cada uno de ellos.

Contamos con canales de dialogo especificos para cada grupo mediante los que
mantenemos una comunicacion fluida y bidireccional en todo momento. Fortalecemos,
acercamos, diversificamos e innovamos en nuestros canales y formas de contacto con
todos los grupos de interés con el proposito de ser cada vez mas certeros en nuestras
relaciones con ellos y avanzar en el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos y
en el compromiso con la transformacion digital.
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Son nuestra razén de ser.
Comunicaciones por y para las
personas y las empresas. Trabajamos

Redes sociales y WEB. Atencién al cliente via

lient e telefénica, online o presencial. Encuestas a
Clientes para facilitarles el acceso a la . P
, . s clientes.
tecnologia a través de una relacion
cercana y de confianza.
Contacto directo, reuniones presenciales y
virtuales, comisiones de trabajo, intranet
Las personas que conforman nuestro corporativa, canales colaborativos internos en
P aq los que los empleados pueden comentar y
Empleados equipo de trabajo son el motor que compartir medidas, iniciativas y actividades
mueve nuestra compaia y nos encaminadas a forrylentar la economia
permiten cumplir con nuestra mision. X !
sostenible con el resto de la plantilla
Entrevistas en el marco del dialogo con
grupos de interés.
Socios Los proveedores y socios de negocio  Procesos de consulta, evaluacion y compra.

estratégicos

estratégicos que forman parte de la
cadena de suministro.

Entrevistas en el marco del dialogo con
grupos de interés.

Sociedad

Aportamos a la construccién de una
comunidad mas préspera generando
oportunidades de acceso y
conectividad que tienen en cuenta las
expectativas y necesidades de los
usuarios.

Acciones de comunicacion externa. Redes
Sociales y Web. Plataforma Pienso Luego
Actuo (PLA).

Participacién en asociaciones.

Entrevistas en el marco del dialogo con
grupos de interés.

Nos apoyan para lograr el crecimiento
y la estabilidad econémica que

Conjunto de canales de informacion y

Accionistas € necesitamos para cumplir nuestros ﬁeﬁfgggg'
Inversores COMPromisos. Relamonl basada en el Solicitudes de informacion de inversores
buen gobierno corporativo y en la ReUNIONES Con INVErsores
transparencia. )
Comunicacioén con la Admon. Publica a través
Las entidades publicas, desde las de reuniones presenciales, asistencia a foros,
locales hasta las internacionales, son patrocinios institucionales y asociaciones
Entidades aliadas importantes para nuestra sectoriales. Asistencia a foros y seminarios
publicas operacion y cada vez mas exigentes sobre la regulacion europea y sus exigencias
en lo que respecta a regulacién de en préximos afios.
reporting ESG y taxonomia europea. Entrevistas en el marco del dialogo con
grupos de interés.
Universidades, Organizaciones sin
animo d.e lucro, FunQamones, . Fluida comunicacion a través de foros, think
Asociaciones profesionales, sectoriales tanks v eventos
Expertos y de diversa indole, Comunidades de Y :

emprendimiento e impacto, asi como
expertos en los diferentes asuntos
materiales.

Entrevistas en el marco del dialogo con
grupos de interés.

5.5. Analisis de doble materialidad

GRI 3-1; 3-2

La identificacion y el seguimiento de los temas mas relevantes, tanto para el Grupo como
para los grupos de interés, son esenciales para orientar las tomas de decisiones en
relacion con el gobierno corporativo, el disefio de planes estratégicos y la determinacion
de los temas clave en nuestros informes empresariales.

El proceso que se ha utilizado para determinar y evaluar los impactos, riesgos y
oportunidades de importancia relativa para MasOrange ha sido realizado en
consonancia con el nuevo ecosistema de divulgacion de informacion en materia de
sostenibilidad, la Directiva sobre informacion corporativa en materia de sostenibilidad
(CSRD, por sus siglas en inglés) y las Normas europeas de informacion de
sostenibilidad (NEIS). La evaluacion de estas cuestiones se fundamenta en el principio
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de doble materialidad, que, a través de las perspectivas de materialidad de impacto y
materialidad financiera, permite comunicar informacioén clave para comprender tanto el
impacto de la empresa en las personas y el medio ambiente como el efecto que estos
factores ejercen sobre la propia empresa.

Un asunto de sostenibilidad es “material” cuando cumple con los criterios definidos para la materialidad de impacto, para la
materialidad financiera, o ambos:

Una cuestién de sostenibilidad es material
desde el punto de vista financiero si produce
o cabria esperar razonablemente que
produzca efectos financieros de
importancia relativa sobre la empresa
Este es el caso cuando:

- Puede generar riesgos u oportunidades
que tienen una influencia material (o es
probable que tengan una influencia
material) en los flujos de efectivo, el
desarrollo, el desempefio, Ia posicion, el
costo de capital o el acceso a
financiamiento de la empresa;

- En corto plazo y/o medio plazo y/o largo
plazo.

Materialidad de Impacto

Un asunto es material desde la perspectiva
de impacto si este genera impacto(s)
significativo(s) sobre las personas ylo el
medicambiente. Estos impactos pueden
ser.

- Impactos positivos o negativos y reales o
potenciales;

- Impactos en corto plazo y/o medio plazo
ylo largo plazo.

Los impactos incluyen aquellos
relacionados con las propias operaciones
de la empresa y la cadena de valor
(‘upstream’ y ‘downstream’), incluso a
través de sus productos y servicios, asi

como a través de sus relaciones
comerciales.

Para realizar este analisis, se ha seguido una metodologia diferenciada entre las 4 fases
gue se enumeran a continuacion:

+ Determinacion de los
asuntos materiales para el
reporting

* Identificar los IROs que
superan el umbral y son
materiales.

* Asignar IROs materiales a
NEIS, o asuntos especificos
de la empresa para
identificar los requisitos de
divulgacion.

* Identificar informacién
relevante para reportar por
cada asunto material.

« Validar listado de IROs y
asuntos materiales.

« Evaluacion de la
materialidad de los IROs

« Definir un mecanismo para
evaluar IROs y un umbral
para determinar aquellos
gue son materiales.

« Evaluar la escala, el

» Comprension del negocio,
la cadena de valor y las
actividades relacionadas

« Comprender las
operaciones propias, el
modelo de negocio y
funcionamiento de la
organizacion.

* Analizar y detallar toda la
cadena de valor.

« Identificar los asuntos que

* Identificacion de impactos,
riesgos y oportunidades
(IROs) relevantes

* Identificar los IROs a través
de investigaciones,
evaluaciones previas,
estandares de la industria,
evaluacion de noticia, etc. alcance, la irremediabilidad

* Identificar los impactos de y la probabilidad del
las operaciones propias y impacto.
de la cadena de valor de « Evaluar el tamafio y la
se consideran relevantes a MasOrange. probabilidad de los riesgos
través identificacion de los * Identificar los riesgos y oportunidades.

IROs. financieros y oportunidades « Contribuir o validar la

« Identificar las partes para las operaciones puntuacion de las
interesadas/expertos y propias y la cadena de valor evaluaciones financieras y
planificar su papel en la de la empresa. de impacto.
evaluacion. + Contribuir en la

identificacion o validacion

de IROs para su

evaluacion.

MasOrange ha comenzado su analisis teniendo en cuenta tanto su sector de actividad
como las diversas lineas de negocio que componen su estructura. Con mas de 1.500
puntos de venta exclusivos en toda Espafia, la compaiiia tiene una amplia presencia y
un modelo de negocio que abarca marcas premium, internacionales, digitales,
regionales y orientadas a zonas rurales, lo que le permite atender a todo el mercado
espafiol.

Asimismo, la comprension de la cadena de valor ha sido esencial para obtener una
vision completa del modelo de negocio del Grupo y su entorno, ya que los riesgos y
oportunidades significativos relacionados con los impactos sociales, medioambientales
y de gobernanza a menudo se encuentran fuera de las operaciones directas de la
empresa, en las etapas previas o posteriores de la cadena de valor.
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Para garantizar la participacion adecuada de las partes interesadas, se ha definido un
plan de involucracion especifico para cada fase del analisis de IROs:

Para la Identificacion de IROs, se ha distribuido a los directores de area y/o
experto sen la materia un listado preliminar de IROs y se han realizado sesiones
de trabajo.

Con respecto a la evaluacion de IROs, se han llevado a cabo focus groups con
directores de area y/o expertos en la materia, la fuerza laboral y el area de ESG
y Riesgos del Grupo. Ademas, se han realizado paneles y entrevistas con grupos
de interés externos, como son clientes B2B y B2C.

Por ultimo, para determinar los IROs, se han validado, con todos los grupos de
interés, los asuntos e IROs materiales a través de los resultados consolidados
de la evaluacion.

Con el objetivo de identificar impactos, riesgos y oportunidades vinculados a las
operaciones de MasOrange, se han llevado a cabo los siguientes pasos que se detallan
a continuacion:

1.

Entendimiento del Grupo MasOrange: Se ha obtenido una vision detallada del
grupo y sus operaciones, lo que ha permitido identificar IROs vinculados
directamente a su actividad.

Analisis sectorial: A partir de publicaciones especializadas en el sector, se han
identificado IROs a nivel sectorial, especificamente para las distintas lineas de
negocio del Grupo, como GSMA y Etno.

Analisis de fuentes internas: A través de fuentes internas como informes de
sostenibilidad, politicas corporativas, analisis previos de materialidad, entre
otros, se han identificado IROs relacionados con la actividad del Grupo
MasOrange.

Analisis de fuentes externas: Se ha recurrido a publicaciones académicas,
noticias y otras tendencias externas para identificar IROs que impactan las
operaciones del Grupo.

Benchmarking: A través del andlisis de informacion publica disponible de
empresas comparables a MasOrange, se han identificado IROs relevantes que
también son aplicables a su actividad.
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6. Ratings de sostenibilidad: Se han analizado distintos ratings ESG (CDP, SASB,
S&P) y, a partir de ello, se han identificado IROs significativos vinculados a la
operacion del Grupo.

7. Mapa de riesgos corporativo: Los temas relacionados con la sostenibilidad
presentes en el mapa de riesgos corporativo (incluyendo el plan de vigilancia y
analisis de riesgos climaticos) se han considerado como insumos clave para la
identificacion de riesgos en el marco de la doble materialidad.

Una vez realizado el analisis para identificar los impactos, riesgos y oportunidades, estos
han sido clasificados de acuerdo con los siguientes pasos:

Impactos de Resultado Impacto Clasificacion

sosteniblidad

medioambiental o
social

« Clasificacion del
impacto:
negativos o
positivos, reales
o potenciales y
horizonte
temporal.

« Consecuente
impacto positivo
0 negativo sobre
el

medioambiente y

la sociedad.

« Posibles
consecuencias
directas si se

materializan los
impactos.

* Identificacion de
impactos que
MasOrange
pueda generar
en la sociedad y
el

medioambiente.

Efecto Clasificacion

financiero

Efecto en el
negocio

Riesgos y Resultado

oportunidades

* Riesgo u * Posibles « Consiguiente » Consecuenci « Clasificacion:
oportunidad consecuenci s efectos de as riesgo u
relacionado as directas si los riesgos financieras oportunidad,
con asuntos se ylo directas para tipo de fecto

e materializan oportunidade el negocio financiero y
sostenibilida los s en caso de horizonte
d al que riesgos/oport relacionados que se temporal.
MasOrange unidades. con asuntos materialice
puede estar de un
expuesta. sostenibilida riesgo/oportu
den las nidad (p.ej.
actividades pérdida de
comerciales. ingresos,
mayores
costes
operativos).
— — — — —

Para realizar la evaluacion de los impactos, riesgos y oportunidades identificados, se
han definido, en colaboracion con el area de riesgos de MasOrange, las siguientes
escalas de valoracién, teniendo en cuenta todas las variables establecidas por la
normativa:

¢ La materialidad de impacto se calcula mediante el producto de la gravedad y la
probabilidad. A su vez, la gravedad se determina como el promedio entre la
magnitud y el alcance en el caso de un impacto positivo, y como el promedio
entre la magnitud, el alcance y la irremediabilidad cuando el impacto es negativo.

Gravedad Probabilidad
Impactos positivos y . :
Escala negativos Impactos negativos Impactos potenciales
Magnitud del Alcance del Irremediabilidad del - .
impacto impacto impacto Posibilidad de ocurrencia
Impacto bajo Alcance minimo . .
No se necesitan medidas
sobre el sobre el . Es muy poco probable que se
1 . . . . correctivas para restaurar la o )
medioambiente medioambiente y/o situacion la anterior materialice el impacto
ylo sociedad sociedad
Impacto limitado | Alcance limitado
2 sobre el sobre el Féacil de restaurar una situacion Es poco probable que se materialice
medioambiente medioambiente y/o | equivalente a la anterior el impacto
ylo sociedad sociedad
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Impacto

AT Alcance medio
significativo

sobre el No es facil restaurar una situacion
3 sobre el ; ) - ’
. . medioambiente y/o | equivalente a la anterior
medioambiente ;
) sociedad

y/o sociedad

Impacto

. P Alcance

importante sobre . .
4 el generalizado sobre | Dificultad para restaurar una

el medioambiente

medioambiente ylo sociedad

y/o sociedad

Impacto mu
. p Y Alcance global
importante sobre e
5 el sobre el Es muy dificil restaurar una
' . medioambiente y/o | situacion equivalente a la anterior
medioambiente -
sociedad

ylo /sociedad

situacion equivalente a la anterior

Es probable que se materialice el
impacto

Es muy probable que se materialice
el impacto

Es seguro o casi seguro que se
materializara el impacto

e La materialidad financiera se calcula multiplicando el efecto financiero por la

probabilidad.

Magnitud potencial del impacto financiero

Posibilidad de ocurrencia
Es muy poco probable que se materialice el riesgo

1 Menor de dos millones de euros  El efecto financiero es bajo -
o la oportunidad

2 Entre dos y ocho millones de El efecto financiero es Es poco probable que se materialice el riesgo o la
euros limitado oportunidad

3 Entre ocho y cuarenta millones El efecto financiero es Es probable que se materialice el riesgo o la
de euros significativo oportunidad

4 Entre cuarenta y doscientos El efecto financiero es Es muy probable que se materialice el riesgo o la
millones de euros importante oportunidad.

5 Superior a doscientos millones El efecto financiero es muy Es seguro o casi seguro que se materializara el

de euros importante riesgo o la oportunidad.

Como resultado del proceso realizado y tras la validacién por parte de las distintas areas
responsables de MasOrange, se han identificado las siguientes tematicas asociadas a
los IROs detectados:

Conectividad y

Gobernanza y ética : e
experiencia cliente

empresarial

Energia y cambio
o climatico
Economia circular

Equipo y talento

Agua y recursos Inclusion digital

marinos

Biodiversidad y
ecosistemas

Contaminacion

Materialidad de impacto (sociedad y medioambiente)

Comunidades afectadas

Materialidad financiera (efecto financiero y reputacional)

62



El analisis de doble materialidad ha permitido identificar los impactos, riesgos vy
oportunidades ESG positivos y negativos relevantes tanto para nuestro negocio como
para los diversos grupos de interés, los cuales han sido abordados por el plan

estratégico en materia ESG que se detalla en el siguiente apartado.

E1 — Cambio
climatico

- Eficiencia energética y uso
de energias renovables

- Reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero
(GEI): operaciones propias y
cadena de valor

- Consumo
energético de
dispositivos y CPD
- Emisiones de
gases de efecto
invernadero (GEl):
Alcance 1,2y 3

- Porfolio de soluciones
sostenibles para la
mitigacion y adaptacion al
cambio climatico

- Desafio de la
eficiencia energética
- Impactos
financieros de la
adaptacion a los
riesgos climaticos

E5 — Uso de los
recursos y
economia circular

- Gestion de
residuos
electronicos (e-
waste)

- Reparacion, reciclaje y
reutilizacion de equipos e
infraestructura

G1 - Conducta
empresarial

S2 — Trabajadores
de la cadena de
valor

- Cumplimiento:
anticorrupcion, antifraude y
prevencion del fraude

- Modelo de gobernanza

- Cultura corporativa
inclusiva y dinamica

- Calificaciones y
certificaciones ESG

- Gestion de proveedores
- Empleados en la cadena
de valor

S1 — Personal
propio

- Estabilidad laboral

- Salud y seguridad

- Diversidad, igualdad de
género e inclusion

- Equilibrio entre vida laboral
y personal y desconexion
digital

- Formacion y desarrollo de
capacidades

- Construir una cultura
unificada basada en la
colaboracion y el servicio al
cliente

- Plan de
desvinculacién

S4 —
Consumidores y
usuarios finales

- Calidad del servicio

- Libertad de expresion

- Seguridad y privacidad de
datos

- Conectividad y desarrollo
socioeconémico

- Innovacion sostenible
- Desarrollo rural
- Proteccion de los nifios

- Productos y servicios
asequibles
- Accesibilidad

Al ser este el primer ejercicio integrado del Grupo MasOrange, no se han relacionado
modificaciones o cambios en la materialidad de los temas y sus IROs asociados.

5.6. Un compromiso que se materializa

El Grupo MasOrange ha consolidado su compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social a través de la implementacién de una Politica integrada de ESG
desde octubre de 2024. Esta politica abarca aspectos medioambientales, sociales y de
gobernanza, promoviendo una cultura de responsabilidad social que busca crear valor
sostenible, retribuir equitativamente, considerar el retorno social en las inversiones y
proteger el medio ambiente. Ademas, MasOrange tiene la intencién de renovar el
compromiso con el movimiento B Corp conseguido por MASMOVIL, destacandose
como la empresa B Corp mas grande en Espafia, y ha obtenido diversas certificaciones
y ratings que avalan su estrategia en ESG, reflejando su dedicacion a la transparencia,
la ética y la sostenibilidad en todas sus operaciones.

Politica de ESG
Desde el mes de octubre de 2024 el Grupo MasOrange cuenta con una Politica
integrada de ESG. Dentro del ambito de ESG, los aspectos relativos al medioambiente

se enmarcan y detallan dentro de la “Politica de medioambiente y energia”, donde
detallamos nuestra politica en materia de recursos naturales, entre otros aspectos.
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La Politica de ESG integra la Responsabilidad Social en el modelo de negocio de
MasOrange y su estrategia, fomentando una cultura de Responsabilidad Social para:

a) Crear valor sostenible para la sociedad y las partes interesadas.

b) Retribuir equitativamente a todos los contribuyentes al éxito empresarial.

c) Considerar el retorno social en las inversiones, generando empleo y riqueza a
largo plazo sin comprometer resultados.

d) Promover la proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico.

Esta politica tiene una naturaleza transversal, afectando a todos los niveles de la
organizacion, asi como a las relaciones con terceras entidades, promoviendo la creacién
de valor para todos sus grupos de Interés y dando una respuesta equilibrada e
integradora a todos ellos.

En este sentido, tal como se establece en la Politica de ESG del Grupo, los compromisos
adquiridos son los siguientes:

e Cumplimiento de la legalidad vigente, adoptando compromisos y normas
adicionales, y publicando la Memoria de Sostenibilidad segun la normativa.

e Apoyo al Pacto Mundial de Naciones Unidas, integrando sus principios en
derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcién.

e Respeto a los Derechos Humanos, asegurando que sus operaciones y cadena
de suministro no vulneren estos derechos.

e Compromiso Etico, actuando de forma ética y transparente segun su Cédigo
Etico.

e Fomento de practicas de libre mercado, rechazando practicas ilegales vy
denunciando la corrupcion.

e Desarrollo de practicas avanzadas de gobierno corporativo, basadas en
transparencia y confianza.

e Impulso de vias de comunicacion y dialogo con todos sus grupos de interés.

Primera gran compaiia de telecomunicaciones en ser B Corp

Desde septiembre de 2021, y como parte de su fuerte compromiso para generar un
impacto positivo en las personas y en el planeta, el Grupo MASMOVIL se convirtié en
empresa B Corp. Este reconocimiento certificdé el cumplimiento de los mas altos
estandares en materia de impacto social y medioambiental, gobernanza, transparencia
publica y responsabilidad legal por parte del Grupo.

Para obtener esta certificacion, tuvo que superar una rigurosa verificacion por parte de
BLab para comprobar que su proposito social—de ser la empresa de
telecomunicaciones espafola con mayor impacto positivo en la sociedad—se refleja en
todas sus politicas, y que éstas estan orientadas a la creacion de valor social para todos
sus grupos de interés: trabajadores, proveedores, clientes, comunidades,
medioambiente, bonistas y accionistas.

... Yy una comunidad empeiada en generar un impacto positivo

Esta certificacion expedida por BLab, organizacion sin animo de lucro que esta
transformando la economia mundial para beneficiar a todas las personas y al planeta,
nos convirtid6 en la primera gran compafiia de telecomunicaciones B Corp a nivel
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europeo, entre las cerca de 8.000 empresas internacionales que forman parte de esta
comunidad, en mas de 90 paises y 160 industrias. La certificacion se extiende a las
marcas del Grupo: Yoigo, MASMOVIL, Pepephone, Embou, Llamaya, Lycamobile,
Lebara, Euskaltel, R, Telecable, Virgin telco, Cablemovil y Populoos.

MasOrange, la empresa B Corp mas grande en Espaiia

Las empresas que forman parte de la comunidad B Corp pertenecen a un movimiento
global que impulsa que los negocios sirvan para, a través de ellos, mejorar el mundo,
transformar la economia y contribuir a redefinir el sentido del éxito empresarial,
basandose 100% en el bienestar de las personas, las comunidades y el planeta.

Tras la integracion de MASMOVIL y Orange en el nuevo Grupo MasOrange, se ha
renovado el compromiso con el movimiento B Corp e iniciado los trabajos para la
certificacion de todo el Grupo MasOrange de la que sera, la empresa B Corp de mayor
tamaro en Espana.

Estatutos sociales que recogen la consideracion del impacto en todas las decisiones

El Grupo MasOrange se ha comprometido también formalmente, a través de un cambio
en sus Estatutos Sociales, a considerar el impacto de sus decisiones sobre todos sus
grupos de interés, reconociendo: “En el desempefio del objeto social la Sociedad velara
por la creacién de valor sostenible y generacién de un impacto social positivo para la
misma mediante el desarrollo de las actividades incluidas en dicho objeto social,
tomando en consideracion los demas grupos de interés relacionados con su actividad
empresarial y su realidad institucional, las personas vinculadas a ésta, el medioambiente
y las practicas de buen gobierno y de gobierno corporativo”.

Ratings ESG que avalan el compromiso con la sostenibilidad y los criterios ESG

En 2024, MASMOVIL, como empresa del Grupo MasOrange, ha participado por
tercera vez en el rating sobre cambio climatico promovido por Carbon Disclosure
Project y a fecha de cierre de este informe, estamos a la espera de obtener la
calificacion final que refleja nuestra transparencia en relacion con el desempeno real
en la proteccién del medioambiente. En los dos ejercicios anteriores nuestra
calificacion fue de B, reflejando el compromiso del Grupo con la sostenibilidad.

Ademas, a lo largo de los ultimos afios, las empresas del Grupo MasOrange han
consolidado su liderazgo ESG a través de diferentes ratings:

e Rating ESG otorgado por Sustainable Fitch en 2023 el Grupo MASMOVIL,
con una puntuacion de 77/100, la maxima otorgada entonces a una empresa
de telecomunicaciones europea.

e Rating ESG otorgado por Standard & Poor’s Global Ratings a MASMOVIL
Ibercom SA, con una evaluacion final de 68/100 lo que supuso una mejora de
un punto respecto al anterior rating.
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e Rating ESG otorgado por Morningstar Sustainalytics a MASMOVIL en 2023
logrando un nuevo hito de especial importancia al obtener una calificacion de
‘low risk® y una puntuacion de 14,1, que significé el posicionamiento como
empresa lider entre los operadores de telecomunicaciones convergentes con
infraestructura propia fija y movil, por delante de sus principales competidores, y
permitiéndole pasar a formar parte del grupo de companias ‘ESG Top Rated’
dentro de la industria de telecomunicaciones.

¢ Rating de ESG otorgado por Clarity Al en 2023 al Grupo MASMOVIL con una
calificacion de 80 puntos, lo que la sitia como lider de los operadores de
telecomunicaciones en Espana.

Sello Calculo, Reduzco y Compenso

Todos los esfuerzos que viene realizando la compafiia en la medicidon sistematica y
reduccién paulatina de la huella de carbono, son recompensados afio a afo con el sello
“Calculo, Reduzco y Compenso”, una acreditacién concedida por la Oficina Espafiola
del Cambio Climatico del Ministerio para la Transicion Ecolégica y Reto Demografico.
Este sello permite identificar, para un periodo anual, tres niveles de participacion: calculo
de la huella de carbono, su reduccidon y compensacion. Orange Espana, empresa del
Grupo MasOrange, ha sido certificada desde 2020 con este sello, siendo la primera
empresa de telecomunicaciones en Espafna en haber recibido este triple
reconocimiento. De igual forma, también son certificadas en Calculo y Reduzco
Euskaltel, R Cable y Telecable Telecomunicaciones.

MasOrange genera un impacto social y medioambiental de mas de 18.770 M€

En 2024 el Grupo MasOrange presentd su primer Informe de Impacto Social y
Medioambiental, reflejo del total compromiso con el desarrollo de un modelo de negocio
sostenible. Este informe demuestra como se ha integrado la sostenibilidad como un
principio fundamental de su actividad y cual es el valor derivado de la misma a partir de
una evaluacion exhaustiva del impacto que se esta generando. Los detalles los
recogemos en el apartado “5.7 Un compromiso que se mide”

Politicas y certificaciones sobre las que desplegamos nuestra estrategia en ESG

Adicionalmente, el Grupo MasOrange ha llevado a cabo una serie de actuaciones
mencionadas en detalle mas adelante en este informe, lo que demuestra que el Grupo
estd adaptando su estrategia a un entorno ESG, poniendo de manifiesto su
responsabilidad de trabajar en el control de los riesgos ambientales, sociales y de
gobierno corporativo:

Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Definicion del Propdsito, Vision y Valores que integran el impacto positivo.
Planes de igualdad y de diversidad.
Politicas Corporativas:
o Politica de ESG
Politica de Medioambiente y Energia
Politica Contra la Corrupcién
Politica de Conflictos de Interés
Politica de Regalos e Invitaciones
Politica de Prevencion Penal
Politica de Cumplimiento de Sanciones Econdémicas y Normas de
Control del Comercio
Politica de Seguridad de la Informacién

O O O O O O

O
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Politica del Sistema Interno de Informacién — Canal de Etica
Cddigo de conducta de proveedores

Politica de Control Interno

Politica de Control y Gestion de riesgos

Politica de Privacidad

Politica de Seguridad Global

Politica de Continuidad de Negocio

Politica de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo
Planes de Igualdad

Politica Antifraude

Politica de Competencia

Politica Fiscal

Politica de Relacion con los Auditores Externos

OO O OO0 OO O0OO0OO0OO0o0OO0OOo

e Certificaciones:

o IS0 9001: Sistema de Gestién de la Calidad
ISO 14001: Sistemas de Gestién Ambiental
ISO 50001: Sistemas de Gestion de la Energia
ISO 14064: Certificacion de Gases de Efecto Invernadero
Sistema EMAS: Esquema Europeo de Ecogestion y Ecoauditoria
ISO 37001: Sistemas de Gestidén Antisoborno
UNE 19601: Sistema de Gestién de Compliance Penal
ISO 27001: Sistemas de Gestidon de la Seguridad de la Informacién
ISO 27701: Gestion de privacidad de la informacion
Certificacion Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
ISO 22301: Sistemas de Gestién de la Continuidad del Negocio
ISO 45001: Sistemas de Gestién de la Salud y Seguridad en el Trabajo
ISO 45003: Gestion del Riesgo Psicoldgico

O O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

e Preparacion para elevar la certificacion B Corp a todo el Grupo MasOrange

5.7. Un compromiso que se mide

MasOrange genero en 2024 un impacto positivo en la sociedad espafola de mas
de 18.770 millones de euros, mostrando su compromiso con la sostenibilidad y el
impacto en la sociedad y el medioambiente.

En MasOrange, operador lider en Espanfa, nuestro principal objetivo es impulsar la
innovacion y la inversion en redes de futuro para proporcionar valor a nuestros clientes
particulares y empresas, garantizando la sostenibilidad de nuestras actividades.

7. Nuestro propésito es (re)conectar a las personas poniendo la tecnologia al
servicio de la mejor experiencia

Fieles a la mision de ser referentes en ambito de la sostenibilidad en Espana, estamos
comprometidos con generar un impacto positivo en la sociedad y el medioambiente
mediante soluciones que promuevan el desarrollo econdmico, social y ambiental. Con
este propdsito, durante 2024 se ha realizado, en colaboracién con la firma de
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consultoria Management Solutions, un informe de medicion de impacto para identificar
y cuantificar econdmicamente el impacto ESG de todas sus actividades.

Este ejercicio busca fortalecer el compromiso de MasOrange con la sostenibilidad a
través de tres ejes fundamentales:

Integracion de criterios ESG en la estrategia y el modelo de negocio, alineandose
con compromisos globales y potenciando su impacto positivo.

Apoyando la toma de decisiones, transformando el analisis ESG en una
herramienta estratégica adaptada a un mundo en constante evolucién.
Comunicacién transparente de los avances, asegurando que las acciones de la
compania respondan a las prioridades ambientales y sociales mas relevantes y
refuercen la confianza de los grupos de interés.

5.7.1. Enfoque metodolégico

El estudio de impacto ESG de MasOrange se ha disefiado siguiendo un enfoque
metodolégico basado en las mejores practicas y estructurado en tres fases: analisis,
evaluacion e informe.

En la primera fase, se analizé la cadena de valor de la compania para identificar y definir
los impactos que se derivan de dicha actividad y elaborar un marco de referencia
alineado con los valores corporativos y su estrategia ESG. Este marco ha permitido
identificar los impactos segun los pilares estratégicos priorizarlos en el analisis de doble
materialidad y estructurarlos en tres grandes grupos:

Despliegue conectividad

Conectividad segura y experiencia Calidad de servicio Seguridad y privacidad de los
Desarrollo social e del cliente datos
igualdad digital Ciberseguridad

Productos y servicios asequibles
Accesibilidad y habilidades digitales
Emisiones de alcance 1,2y 3

Emisiones compensadas

Comprometidos con Uso energias renovables

el planeta Servicios innovadores

Reutilizacién equipos

Gestion de residuos

Empleados en la cadena de valor y desarrollo

Inclusién digital

Energia y cambio climatico

Economia circular

Gobernanza y ética empresarial regional
Personas y liderazgo Contribucién directa a la hacienda local
ético Diversidad, inclusién e igualdad
Talento y personas Estabilidad laboral

Salud y seguridad

Durante la fase de Evaluacion se cuantificaron, en términos econémicos, los impactos
identificados. Para ello, se aplicé la metodologia establecida por la Fundacion
Internacional para la Valoracion de Impactos (/FVI, International Foundation for Valuing
Impacts). Adicionalmente, se desarrollaron metodologias de calculo de cuantificacion
directa simplificada. La metodologia utiliza la comparacion de datos internos con datos
de mercado y la aplicacién de determinados proxies financieros procedentes de fuentes
reputadas como base para la medicion del impacto en términos econémicos.

En la ultima fase, se consolidan los resultados obtenidos, tanto de datos cuantitativos

como informacion cualitativa, en un Informe de Impacto ESG para su comunicacion y
divulgacion a los distintos grupos de interés.
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5.7.2. Impacto generado

El resultado del informe nos hace sentir muy satisfechos de nuestro trabajo, ya que el
Grupo MasOrange ha generado en 2024 un impacto social con sus actividades por un
valor que supera los 18.770 millones de euros, mas de 2,5 veces de los ingresos
generados en el desarrollo de las actividades el aio pasado. Esta cifra refleja la
magnitud del compromiso traducida en valor tangible para la sociedad y el
medioambiente, demostrando como la sostenibilidad forma parte del ADN de nuestra
compaifiia, siendo el impacto positivo uno de nuestros valores fundamentales.

El analisis de los 3 principales ejes de impacto arroja datos significativos:

. Desarrollo Social e Igualdad Digital - Impacto total: +15.640 millones de
euros.

En un mundo cada vez mas digital, estar conectado significa acceder a educacion,
empleo y oportunidades. MasOrange ha convertido su red en un motor de inclusién
social, permitiendo que mas personas formen parte de la economia digital.

El despliegue de infraestructuras ha sido clave, aportando 8.790 M€ al PIB, al mejorar
el acceso a internet en hogares y empresas. Ademas, gracias a tarifas asequibles, ha
generado un impacto de +6.170 M€, reduciendo la barrera econémica en zonas rurales
y desfavorecidas.

La seguridad digital también ha sido una prioridad, con 81,5 M€ invertidos en
ciberseguridad para proteger a sus clientes. A su vez, ha destinado 14,8 M€ a programas
de formacion y accesibilidad digital, asegurando que nadie quede atras en esta
revolucion tecnoldgica.

Desde las grandes ciudades hasta los rincones mas remotos, la mision es clara: hacer
de la conectividad una herramienta de igualdad y desarrollo.

. Compromiso con el Planeta - Impacto total: -41,7 millones de euros.

El mundo digital tiene un impacto ambiental significativo, pero MasOrange esta dando
pasos firmes para reducir su huella y liderar el cambio hacia un modelo mas sostenible.
Gracias al uso de energias renovables, ha evitado emisiones de CO,, por valor de 7,7M€.

Sin embargo, el mayor avance proviene de la digitalizacion: sus soluciones tecnoldgicas
han ayudado a otras industrias a reducir sus emisiones, con un impacto positivo de
+102ME.

Aun quedan desafios por resolver, especialmente en la reduccion de emisiones
indirectas de la cadena de suministro, que generan un impacto negativo de -153 M€.
Para mitigar este efecto, la empresa esta impulsando, junto a sus principales
proveedores y partners estratégicos, la optimizacién de procesos y promoviendo una
economia circular, a través del ecodisefio y la reutilizacion de equipos.

El compromiso es claro: menos impacto, mas innovacion y un modelo de negocio
alineado con el futuro del planeta.

. Liderazgo Etico y Personas - Impacto total: 3.047 millones de euros.

Detras de cada red de telecomunicaciones hay miles de personas que hacen posible la
conexion del mundo. MasOrange ha puesto a las personas en el centro, generando
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empleo de calidad y contribuyendo al desarrollo social y econdmico del pais. El impacto
en la generacion de empleo directo e indirecto en Espafia ha supuesto 2.002 M€.

Ademas, la aportacién fiscal de MasOrange ha alcanzado los 725 M€, ayudando a
financiar servicios esenciales para la sociedad.

La salud y el bienestar laboral han generado un impacto positivo de 316 M€, a través de
seguros médicos, cotizaciones y programas de apoyo a los empleados.

La formacion es otra gran apuesta, con una inversién de mas de 10 M€ en capacitacion,
asegurando que su equipo esté preparado para afrontar los retos del futuro digital.

5.8. Un compromiso que se extiende

GRI 2-22
Pacto Mundial de las Naciones Unidas

El 20 septiembre de 2015, la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) aprobé la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accion
a 15 afios a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, con la intencién también
de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia. La Agenda plantea 17 Objetivos
con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econdémica,
social y medioambiental.

Integracién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la actividad
empresarial

A medida que la relevancia de la sostenibilidad ha ido ganando terreno en todas las
companias, la Alta Direccion de éstas esta tratando de integrar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en su actividad.

Renovacion de nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas

En su compromiso con la sostenibilidad, y con el objetivo de crecer de manera
responsable, el Grupo MasOrange formalizé la adhesion al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en 2020. Esta adhesion constituye un paso mas en el compromiso con
el impacto social positivo del Grupo MasOrange.

Aumentando nuestro compromiso con el Pacto Mundial

En el afio 2022 dicho compromiso fue renovado una vez mas, publicando el informe de
progreso COP (Communication on Progress) esta vez como miembro Advanced del
Pacto Mundial. Desde entonces, renovamos anualmente nuestro compromiso
registrando nuestro informe de progreso COP en la nueva plataforma online actualizada
a tal efecto por el Pacto Mundial.

Promoviendo los Diez Principios del Pacto

En este sentido, el Grupo apoya y promueve los Diez Principios del Pacto en materia de
Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medioambiente y en la Lucha contra la
Corrupcion y se compromete a impulsar los objetivos de la Agenda 2030 y los 17 ODS,
haciendo hincapié en aquellos relacionados con la actividad empresarial del Grupo.
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Centrandonos en ODS relevantes para nuestro ambito de actuacion

En concreto, el Grupo centra especialmente sus esfuerzos en la construccion de
infraestructuras resilientes y en la promocion de la industrializacion sostenible y el
fomento de la innovacién (ODS 9).

También desarrolla acciones para garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promueve oportunidades de aprendizaje (ODS 4); para lograr que las ciudades
sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles (ODS 11), para revitalizar la
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible (ODS 17), luchar contra el cambio
climatico (ODS 13), proporcionar energia asequible y no contaminante (ODS 7),
promover la produccién y el consumo responsable (ODS 12,) promover la igualdad de
geénero (ODS 5) y la salud y el bienestar (ODS 3).

Participacion en el ODS-Lab impulsado por el Ministerio de Asuntos sociales y la
Agenda 2030 de la mano de la Red de Innicia

El ODS-Lab es un laboratorio colaborativo de innovacion social, en el que entidades del
Tercer Sector, Administraciones Publicas, Empresas, Universidades y Sociedad Civil
colaboren en el desarrollo de iniciativas innovadoras con las que contribuir a conseguir
los retos pais de la Agenda 2030.

A partir de investigaciones llevadas a cabo por Innicia, los miembros del ODS-Lab
generaran 6 iniciativas innovadoras para que, con el apoyo de las entidades que forman
parte del ODS-Lab, puedan liderarlas e implementarlas.
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Principales acciones vinculadas objetivos ODS

Entre las acciones vinculadas a la consecucion de estos objetivos, y en alineacion con
nuestro Plan Director, resaltamos las siguientes:

@ OBJETIVCIS S55ieai2

MasOrange est4 comprometida con el ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades. Este compromiso se refleja en nuestras acciones para fomentar
el bienestar integral de nuestros empleados, promoviendo entornos saludables y equilibrados
gue beneficien tanto su vida personal como profesional.

Objetivos definidos

. Mejorar el equilibrio entre la vida personal y profesional: Implementamos un modelo

de trabajo hibrido y flexible que permite a nuestros empleados gestionar mejor su

?'a'#:[sm tiempo y atender sus necesidades personales y laborales de manera equilibrada.

. Promover una oferta integral de salud y bienestar para empleados: Disefiamos e
' implementamos programas que abordan aspectos clave de la salud fisica'y
emocional, brindando recursos y apoyo continuo para su bienestar.

Resultados esperados

. Incrementar la satisfaccion de los empleados con respecto al equilibrio entre su vida
personal y profesional.

e  Aumentar la participacién en iniciativas de salud y bienestar, logrando que un
porcentaje significativo de nuestros colaboradores se beneficie de estas acciones.

MasOrange contribuye activamente a los ODS 4 y 10: Garantizar una educacioén inclusiva,
equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos
contribuyendo asi a la reducciéon de las desigualdades. Reconocemos la importancia de la
educaciéon como motor para el desarrollo personal, la empleabilidad y el avance tecnolégico, y por
ello centramos nuestros esfuerzos en fomentar habilidades clave en el entorno digital y educativo.

Objetivos definidos

. Ayudar a las personas mayores a desarrollar competencias digitales: Promovemos el
acceso a programas de formacién que permitan a las personas mayores integrarse

plenamente en la sociedad digital.

EDUCACION . Promover el uso responsable de las tecnologias: Colaboramos con escuelas y familias
DE CALIDAD para fomentar una educacion tecnoldgica responsable, que prepare a las nuevas
generaciones para utilizar herramientas digitales de manera segura y ética.

.l l . Desarrollar itinerarios formativos y programas de apoyo: Disefiamos rutas educativas
personalizadas que fortalecen competencias clave, adaptadas a las necesidades de
diferentes grupos poblacionales.

1 REDUCCIONDELAS Proyectos clave
DESIGUALDADES

. Programas de aprendizaje en competencias digitales: Implementamos iniciativas que
brindan a empleados, familias y comunidades acceso a formacién tecnolégica,
fortaleciendo sus habilidades digitales y promoviendo su inclusién en la sociedad del
conocimiento.

Resultados esperados

Con estas acciones, buscamos:

. Reducir la brecha digital en personas mayores y colectivos vulnerables.

. Fomentar un entorno educativo en el que estudiantes y familias utilicen la tecnologia de
manera responsable y segura.

e Aumentar la participaciébn en itinerarios formativos, garantizando una mayor
accesibilidad y calidad en la educacion ofrecida.
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IGUALDAD
DE GENERD

MasOrange esta firmemente comprometida con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 5: Lograr la
igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias. A través de nuestras politicas,
procesos y proyectos, promovemos una cultura empresarial que fomenta la diversidad, la equidad
y la inclusién en todos los niveles de la organizacién y en nuestras interacciones con la sociedad.

Objetivos definidos

Promover érganos de gobierno, equipos de direccién y plantillas diversos, igualitarios e
inclusivos: Trabajamos para garantizar que los diferentes niveles jerarquicos de la
compaiiia representen nuestra apuesta por la diversidad y la equidad.

Aplicar criterios de paridad e inclusién en los procesos de seleccion: Nos aseguramos
de que las contrataciones se realicen bajo estandares que promuevan la igualdad de
oportunidades y la diversidad, evitando cualquier tipo de sesgo.

Apoyar el emprendimiento con impacto: Impulsamos iniciativas que fomenten el
desarrollo de proyectos de emprendimiento liderados por mujeres y grupos vulnerables,
promoviendo el impacto social y econémico.

Proyecto clave

Plan de Diversidad: A través de este proyecto, definimos e implementamos estrategias
gue abordan la inclusion y la igualdad de género en todas las areas de la compafiia.

Resultados esperados

Incrementar la representacion de mujeres en cargos de liderazgo.

Asegurar la aplicacion de criterios de diversidad e inclusion en el 100% de los procesos
de seleccién y contratacion.

Generar un impacto positivo en el ecosistema emprendedor, facilitando el desarrollo de
proyectos liderados por mujeres y otros grupos vulnerables.

MasOrange esta alineada con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 9: Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializaciéon inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion.
Reconocemos que el acceso a infraestructuras modernas y sostenibles, asi como la promocién
de tecnologias avanzadas, es clave para el progreso social y econémico de las comunidades.

Objetivos definidos

Consolidar _los _servicios de energia verde: Ofrecemos servicios certificados por
garantias de origen, impulsando la instalacién de paneles solares para clientes y
promoviendo el uso de equipos mas sostenibles y eficientes energéticamente.

Completar el desarrollo de 4G en areas rurales: Llevamos conectividad de calidad a
zonas alejadas, fomentando la inclusién digital y reduciendo la brecha tecnolégica.

Proveer internet de alta velocidad mediante fibra dptica: Nos enfocamos en conectar
hogares con tecnologias avanzadas que garanticen acceso rapido, estable y seguro a
internet.

Liderar el desplieqgue de 5G en Espafia: Desarrollamos una red 5G robusta,
promoviendo la transformacién digital en sectores clave como la educacion, la salud, la
industria y los servicios.

Resultados esperados

Incrementar el porcentaje de clientes que utilizan servicios de energia sostenible,
reforzando nuestro impacto ambiental positivo.

Reducir la brecha digital, alcanzando areas rurales con conectividad 4G de alta calidad.
Elevar la calidad de vida de las comunidades mediante la provisién de internet de alta

velocidad y el despliegue de redes 5G, favoreciendo la innovacién y el acceso a nuevas
tecnologias.
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MasOrange se compromete a avanzar hacia el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11: Lograr que
las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Reconocemos que la transicién hacia un modelo energético més sostenible es clave para construir
comunidades que respeten el medio ambiente y promuevan una mejor calidad de vida.

Objetivo definido

. Consolidar los servicios de energia verde: A través de la certificacion mediante
Garantias de Origen, trabajamos en la instalacién de paneles solares para nuestros
clientes y en la integracion de equipos mas sostenibles y eficientes energéticamente,
asegurando que las comunidades adopten soluciones limpias y responsables.

Resultados esperados

. Promover la sostenibilidad energética en hogares y empresas mediante el uso de
fuentes de energia renovable.

e  Reducir el impacto ambiental de las comunidades a través de la implementacion de
equipos eficientes en términos energéticos.

. Fomentar un entorno urbano resiliente, adaptado a los desafios climaticos y
comprometido con la transicion ecoldgica.

ODS 12

Producciéon y
consumo
responsable

MasOrange se compromete con el ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles. A través de diversas iniciativas, buscamos minimizar el impacto ambiental asociado
ala produccion y consumo de productos y servicios, promoviendo un modelo de economia circular
y reduciendo la huella ecolégica de nuestras operaciones.

Objetivos definidos

e  Promover el reciclaje de terminales mdviles al final de su vida util: Incentivamos a
nuestros clientes a entregar sus dispositivos al finalizar su ciclo de vida para su reciclaje
adecuado, evitando que terminen en vertederos y fomentando el aprovechamiento de
sus materiales.

. Fomentar el uso de terminales reacondicionados: Promovemos entre nuestros clientes
la adquisicién de equipos reacondicionados, reduciendo la necesidad de producir
nuevos dispositivos y contribuyendo a la economia circular.

. Incrementar la conciencia sobre la economia circular: Desarrollamos programas de
sensibilizacion para educar a nuestros clientes y empleados sobre la importancia de un
modelo de produccién y consumo mas responsable y eficiente en el uso de recursos.

. Aplicar estrategias para reducir el uso de materiales perjudiciales: Implementamos
medidas para minimizar la utilizacion de materiales téxicos y de dificil reciclaje en
nuestros productos y operaciones.

. Adoptar practicas de ecodisefio, uso de materiales reciclados y reduccién progresiva de
plasticos en envases y tarjetas SIM: Promovemos el disefio de productos mas
sostenibles mediante el uso de materiales reciclados y la eliminaciéon gradual de
plasticos de nuestros empaques y tarjetas SIM.

Resultados esperados

e  Aumentar la tasa de reciclaje de dispositivos méviles y fomentar el uso de productos
reacondicionados en un porcentaje significativo.

. Contribuir al conocimiento y adopcién de practicas de economia circular, ayudando a
transformar el comportamiento de consumo de nuestros clientes.

. Reducir el uso de materiales nocivos y plasticos, mejorando la sostenibilidad en
nuestros procesos productivos y productos.

74



ODS 13

Lucha contra el
cambio
climético

13 :ﬁclﬂﬂ

R EL CLIMA

En MasOrange trabajamos activamente para alinearnos con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos. Reconocemos que
la lucha contra el cambio climatico requiere una transicién energética hacia un modelo sostenible
y el compromiso firme de reducir las emisiones de carbono en toda nuestra cadena de valor.

Objetivos definidos

. Utilizar electricidad 100% verde para el consumo propio y mantener cero emisiones de
Alcance 2: Hemos adoptado el uso exclusivo de energia renovable en nuestras
instalaciones, asegurando que no generemos emisiones de carbono relacionadas con
el consumo eléctrico.

. Reducir al méximo las emisiones de Alcance 1y compensar las emisiones residuales:
Nos enfocamos en minimizar nuestras emisiones directas mediante la mejora de
procesos, el uso de tecnologias limpias y la compensacion de aquellas emisiones
inevitables, logrando asi la neutralidad de carbono en Alcances 1y 2.

. Implementar un Plan de Descarbonizacion para reducir progresivamente las emisiones
de Alcance 3: Estamos avanzando hacia la neutralidad total del carbono (Net Zero) en
2040, con medidas estratégicas que abarcan toda la cadena de valor del Grupo
MasOrange.

. Desarrollar un plan de compensacion forestal: Promovemos proyectos de reforestacion
y conservacién de bosques para compensar nuestras emisiones residuales,
fomentando la biodiversidad y los sumideros naturales de carbono.

. Realizar analisis de riesgos climaticos fisicos y de transicion: Evaluamos los impactos
financieros potenciales de los riesgos climaticos en nuestras actividades mediante
andlisis prospectivos de escenarios, con el objetivo de anticiparnos y adaptarnos a los
desafios climaticos.

Resultados esperados

. Lograr el 100% de consumo de electricidad verde en todas las operaciones,
manteniendo cero emisiones de Alcance 2.

. Alcanzar y mantener la neutralidad de carbono en Alcances 1y 2 a través de reduccion
y compensacion de emisiones.

. Reducir progresivamente las emisiones de Alcance 3, posicionandonos como lideres
en sostenibilidad en el sector y logrando Net Zero para el afio 2040.

. Contribuir activamente a la reforestacion y conservacion del medio ambiente mediante

proyectos de compensacion forestal.

. Fortalecer la resiliencia de la empresa frente al cambio climatico mediante el andlisis y
mitigacion de riesgos climaticos.

ODS 16y 17

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIOHES
SOLDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Los ODS 16 y 17 son transversales y estan interconectados con los trabajos y acciones
desarrollados en los ODS anteriores. Promovemos sociedades pacificas e inclusivas mediante el
respeto de los derechos fundamentales, la proteccién de la privacidad y un enfoque ético reflejado
en nuestra politica de compras responsables y medidas anticorrupciéon. Asimismo, fortalecemos
la aplicacion de la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible a través del apoyo al desarrollo
socioecondémico y la construccion de asociaciones estratégicas que abarcan servicios esenciales
como dinero mévil, educacion, agricultura y salud, involucrando a todo nuestro ecosistema,
incluidas instituciones, agencias de desarrollo y ONG.

75



6. Compromiso con el medioambiente

En las ultimas décadas, la lucha contra el cambio climatico ha sido objeto de atencion
internacional y ha resultado en importantes acuerdos y medidas de regulacion. Sin
embargo, aun queda mucho por hacer para alcanzar un futuro sostenible. En este
contexto, es importante comprender el impacto en nuestro entorno y cémo las
sociedades pueden contribuir a paliar sus efectos.

La industria de las telecomunicaciones no destaca por su alto consumo energético, ni
por las emisiones que derivan de su actividad. Sin embargo, esta puede jugar un papel
importante en el desarrollo de soluciones hacia una economia mas sostenible, ya que
sus propuestas de valor contribuyen a que terceros tengan menor dependencia
energética.

Como actor clave del sector de telecomunicaciones, en el Grupo MasOrange también
somos conscientes de nuestra responsabilidad en la reduccién de los desechos
derivados de la infraestructura de red, de los centros de datos, dispositivos y los
asociados a las oficinas. También hemos querido potenciar la digitalizacién como
importante catalizador para impulsar la transicidon hacia una economia mas verde. Al
tener la capacidad de interconectar a personas, empresas y sectores, la digitalizacion
puede estimular un mayor uso de energias renovables, mejorar la eficiencia energética
y reducir la huella de carbono.

Ademas, nuestra posicidn unica en el ecosistema nos permite actuar como un facilitador
esencial para que otras empresas implementen soluciones que reduzcan el consumo
de recursos, el desperdicio y las emisiones a través de la conectividad y la digitalizacién.

Lineas maestras que definen nuestro compromiso con el medioambiente

Nuestra Politica de ESG configura los principios fundamentales y el marco
general de actuacion para la gestion de practicas de sostenibilidad.

Sistema de Gestién Ambiental y Energética implantado y certificado conforme a
las normas ISO 14001, ISO 14064, ISO 50001 y EMAS, que garantiza el
cumplimiento de los mas altos estandares medioambientales, asi como el
cumplimiento de la normativa legal aplicable.

Compromiso con la reduccion de emisiones de CO2 de alcances 1,2y 3 através
de la definicion de un Plan de Descarbonizacion acorde con la metodologia SBTi,
definicion de objetivos y planes de accién para su despliegue.

Compromiso con la realizacion de eventos neutros en carbono en las relaciones
con clientes B2B y en las grandes reuniones y eventos internos del grupo.

MasOrange reafirma su compromiso con el medioambiente a través de un enfoque
integral centrado en la transicion energética y la economia circular. En linea con los
ODS, el Plan Director 2027 establece metas claras para mitigar el impacto climatico y
promover un uso mas eficiente de los recursos. Entre las iniciativas destacadas,
buscamos mantener el 100% del consumo de electricidad verde y las emisiones neutras
de alcance 2, mientras avanzamos hacia la neutralidad de carbono para 2040 mediante
un plan de descarbonizacion.
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En el ambito de la economia circular, promovemos el reciclaje de los dispositivos de
nuestros clientes, el uso de equipos reacondicionados, la reutilizacién de los equipos de
red y la reduccion de materiales nocivos en nuestros productos y procesos. Estas
acciones, junto con campanas de sensibilizacion y el disefio eco-responsable, nos
permiten generar un impacto positivo, liderando el camino hacia un futuro mas
sostenible y responsable.

Consumir energia de origen 100% de electricidad renovable

renovable (sobre el consumo directo total)
Energiay Compensar las emisiones
Cambio residuales de Alcance 1y
Climatico Alcance 2 mediante 100% de emisiones compensadas
soluciones basadas en la
naturaleza
Economia Incrementar el % de routers 41%
Circular de clientes puestos a nuevo

6.1. Politica de Medioambiente y Energia

GRI 3-3.

La Politica de Medioambiente y Energia es una declaracién por parte de la Direccion de
la compania de sus intenciones y principios en lo que se refiere al comportamiento
ambiental y energético, constituyendo el marco de referencia de la gestion llevada a
cabo en la organizaciéon. Asimismo, ofrece el marco para la accién y el establecimiento
de los objetivos ambientales y energéticos del Sistema Integrado de Gestidon en las
distintas unidades de negocio alineado con el Plan Estratégico de ESG (Environmental,
Social, Governance) de MasOrange.

De manera proactiva, MasOrange desarrolla una politica para respaldar la transicion
ecoldgica y energética en los ambitos del cambio climatico, la economia circular, la
gestion de recursos y residuos y la proteccion de la biodiversidad

La politica fue aprobada por el consejero delegado en octubre de 2024 y se encuentra
disponible en la pagina web: Normas vy politicas corporativas — MASORANGE.

6.1.1. Principios de la Politica de Medioambiente y Energia

e Lainclusion de las consideraciones ambientales y energéticas en las decisiones
y procesos de negocio de MasOrange.

e El apoyo a la adquisicion de productos y servicios ambientalmente sostenibles y
energéticamente eficientes.

e El establecimiento y revision de los objetivos ambientales energéticos mediante
el proceso de control anual a cargo de la direccion de la organizacion.

El uso eficiente de los recursos naturales es uno de los elementos clave de nuestro
Sistema de Gestion Ambiental. Gestionamos todos los aspectos ambientales mas
relevantes, como la energia y los residuos, y también controlamos otros que por nuestra
actividad no son tan relevantes, como el agua, la contaminacion y la biodiversidad.
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6.2. Sistema de gestion de riesgos medioambientales

GRI 2-27

Contamos con un Comité de Riesgos y un Comité de Auditoria que examinan
anualmente la exposicion de la compafia a los riesgos medioambientales, garantizando
la efectividad del control interno y los sistemas de gestién de riesgos.

Ponemos nuestro foco en implementar y mejorar nuestro propio sistema, mitigando y
reportando los riesgos dentro de nuestro alcance, siempre alineados con el mapa global
de riesgos. Ademas, durante 2025 completaremos el analisis de riesgos climaticos
fisicos y de transicion para el Grupo MasOrange, tomando como base los estudios
realizados anteriormente para MASMOVIL y Grupo Orange. Asi completaremos la
evaluacion de los impactos financieros potenciales de los riesgos climaticos en nuestras
actividades mediante analisis prospectivos de escenarios, con el objetivo de
anticiparnos y adaptamos a los desafios climaticos.

Los principales retos ambientales son la limitacion del cambio climatico, la adaptacion
al cambio climatico, la eficiencia energética, la gestion de residuos y la inclusion del
ecodisefio en nuestros productos y servicios. Para todos ellos contamos con planes de
accién especificos orientados a su mitigacion.

Respecto a incumplimientos de las leyes o normativas durante el ejercicio 2024, se han
producido los siguientes procedimientos y contencioso administrativos en materia
medioambiental y ruidos/vibraciones/inmisiones radioeléctricas:

2024
Incumplimiento ambiental N.° casos Importes (€)
Procedimientos administrativos / sancionadores 15 231.750
Procedimientos / litigios Contencioso-Administrativo 0 0

Finalmente, derivado de nuestra actividad como operador de telecomunicaciones,
provocamos un impacto visual en entornos protegidos por el medioambiente, debido a
la infraestructura soporte necesaria y a la emisién de campos electromagnéticos. Todos
los emplazamientos desplegados en estos entornos cumplen con la normativa en vigor
respetando en todos los casos los niveles maximos permitidos, al tiempo que
minimizamos el impacto visual de nuestra red fomentando un despliegue compartido
con otros operadores y llevando a cabo mimetizaciones en los casos que sea necesario.

6.2.1. Certificaciones en gestion ambiental y energética: ISO 14001, ISO 50001 e
ISO 14064

Nuestro compromiso con la excelencia en la gestion ambiental se traduce en la puesta
en practica de nuestro Sistema de Gestion Ambiental y Energético (establecido en base
a las normas ISO 14001, ISO 14064, ISO 50001 y Reglamento EMAS) en las empresas
de MasOrange. Este Sistema de Gestion esta certificado por un tercero reconocido y es
auditado anualmente para buscar su mejora continua.Este sistema de gestion actua
como un engranaje transversal en toda la cadena de valor, apoyando el despliegue de
nuestra estrategia de ESG tanto de forma horizontal (hacia los procesos de produccion
y prestacion de servicios), como vertical (hacia la estructura organizativa).
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Operar bajo un Sistema de Gestion Ambiental certificado nos proporciona un control
adecuado y el cumplimiento de la legislacién ambiental aplicable. Por ello, se asocia
directamente con el modelo de prevencion de riesgos, integrado en el proceso global de
cumplimiento de MasOrange.

6.2.2. Sin provisiones ambientales especificas necesarias

En las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2024, el Grupo no
tiene registradas provisiones ambientales especificas adicionales a la provision por
desmantelamiento de emplazamientos, que incluye el coste estimado por
desmantelamiento, retiro o rehabilitacion en infraestructuras de telecomunicaciones que
se registran como mayor valor de coste de los elementos de inmovilizado material con
los que se encuentran relacionadas. Asimismo, al no aplicar a su actividad la Ley de
Responsabilidad Ambiental, el Grupo no tiene constituidas garantias ambientales
derivadas de dicha normativa.

6.2.3. Desembolso en gestion ambiental y energética

El Grupo MasOrange asigna un presupuesto anual para consolidar la gestién ambiental
y energética. Durante 2024 destinamos un total de 172.424 euros a diversos servicios y
mejoras en este ambito. Estas cantidades varian cada afo en funcién de las distintas
certificaciones y estudios de consultoria asociados que se deciden acometer.

6.3. Energia y Cambio climatico
GRI 3-3

En nuestro compromiso medioambiental, juega un papel importante la eficiencia en el
uso y consumo de energia eléctrica y combustibles, para lo que utilizamos nuestro
sistema de gestién ambiental y energética, que sistematiza la labor de medicion y
valoracién de actividades llevadas a cabo e identifica oportunidades de mejora.

El compromiso del Grupo con el medioambiente comporta controlar los impactos
derivados de su actividad. En este sentido, se pretende una mejora de eficiencia
energética de sus instalaciones para minimizar las emisiones de CO; MasOrange
considera que las certificaciones ISO 14001, ISO 50001 e ISO 14604 facilitan la
consecucion de estos objetivos.

6.3.1. Consumo total de energia

GRI 302-1; 302-2; 302-3

Consumos A1+A2 2024

* El célculo anual contiene la estimacién del consumo del dltimo trimestre en base al histérico.
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Consumos Unidad 2024 Detalles

a. Consumo directo: Gasoleo B (grupos electrégenos edificios), gasoéleo A (vehiculos

combustible de fuentes no Gwh 2 de flota), gasolina (vehiculos de flota), gas natural (calefaccion)
renovables
b. Consumo directo: . . . . p .

. Biocombustibles contenidos en gasolina y gasdleo de vehiculos
combustible de fuentes GWh 0,5 ; . - ; p
renovables de flota (porcentaje de biocombustible en gasolina y gaséleo A

Consumida en edificios (corporativos, técnicos y tiendas
c. Consumo directo total propias) y en emplazamientos de red gestionados (propios y
L GWh 215 .
electricidad compartidos).

100% es garantia de origen renovable

d. Total consumo
energético dentro de la GWh 224 Consumo directo + indirecto
Organizacion

Consumo energético

fuera de la Organizacién Unidad 12024 Detalles

Incluye gasoéleo B de Red OSP (dato de 2024) + gaséleo By
GN red TOTEM (dato 2023) + gaséleo B torreras
subcontratadas de MM (dato 2023) + electricidad de TowerCos
de GMM y TOTEM (2024)

Energia consumida
TowerCos (gasoéleo B, gas GWh 219
natural y electricidad)

Indicador intensidad energética * Unidad 2024

Consumo de electricidad / clientes k\.Nh / 5,53
cliente

Consumo de energia total / clientes k\.Nh / 575
cliente

* Para el calculo de estos indicadores, se ha utilizado la cifra de 38.956 miles de clientes.

6.3.1.1. 100% del consumo eléctrico proviene de energia renovable

Toda la energia eléctrica directa consumida por MasOrange proviene de energias
renovables con certificado de origen.

6.3.1.2. Certificacion ISO 50001 de eficiencia energética y reduccién de
consumos

Actuar en el impacto del consumo eléctrico representa uno de los aspectos mas
importantes en nuestra estrategia ambiental. Para mejorar nuestra eficiencia en
consumo energético y reducir asi la huella de carbono, en MasOrange disponemos de
un Sistema de Gestién de Energia en el marco del cual se define anualmente un Plan
de Eficiencia Energética alineado con los requerimientos de la ISO 50001, en el cual se
recogen las medidas establecidas para reducir el consumo eléctrico y de combustible.

6.3.1.3. Herramientas colaborativas para reducir consumo de combustible

En lo que se refiere al consumo de combustibles, gaséleo de grupos electrogenos y
vehiculos para el traslado de trabajadores en misiones de empresa, aplicamos medidas
de ahorro y racionalizacién en su utilizacion. Entre otras, tratamos de optimizar los viajes
entre sedes utilizando el menor numero posible de vehiculos y potenciando el uso de
herramientas colaborativas, para facilitar la comunicacién y colaboracién entre
empleados de distintas ubicaciones. En nuestra sede en Madrid también disponemos
de un servicio de traslado para los empleados que lo requieran, que une nuestras
oficinas de Pozuelo con diversas paradas en el centro de Madrid, para evitar asi el uso
del transporte privado y fomentar la reduccion de consumos y emisiones de gases
contaminantes.
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6.3.1.4. Mayor eficiencia energética de nuestras redes

En una empresa de telecomunicaciones como MasOrange, el consumo energético de
sus redes supone la mayor parte del consumo total de la empresa vy, por ello, trabajar
en aumentar la eficiencia y generar ahorros en estos ambitos es de vital importancia.

6.3.1.4.1. Red Fija

Clientes
r1 FTTH

En los ultimos afos, los acuerdos de comparticion de redes se han convertido en un
elemento clave para evitar la duplicidad en infraestructuras y en las redes de
telecomunicaciones, a la vez que se reduce significativamente el consumo energético,
el uso de recursos, las emisiones y los residuos, y se minimiza el impacto sobre el
medioambiente.

Se esta desarrollando un plan para migrar en nuestra red de la tecnologia HFC a la
tecnologia FTTH, mas eficiente energéticamente. Este proceso de migracion lleva mas
de 1.400.000 kWh de reduccion de consumos acumulados, con un total de 1.419 bajas
de suministros acumuladas desde el principio del proyecto.

En paralelo, se estan desarrollando trabajos de desmantelamiento y reciclaje de la
infraestructura antigua correspondiente al servicio de ADSL para ser igualmente
sustituida por FTTH.

Y para ser mas eficientes, empleamos un sistema de monitorizaciéon (PCR — Smart site),
un elemento clave para garantizar una correcta gestiéon energética en toda la red. Este
sistema permite la medicién de diferentes variables (temperatura y consumos, entre
otras) y la definicion de diferentes pautas de gestiéon (temperatura de consigna, alarmas,
etc.) que garantizan el uso eficiente de la energia en la red.

6.3.1.4.2. Red Movil 5G

GRI 302-4
i Clientes
L  movil

Una de las sinergias que aportara la creacion de MasOrange es la consolidacion de las
redes moviles. Entre 2024 y mediados de 2025, estamos trabajando en el apagado de
mas de 4.600 nodos de la red movil, lo supone un ahorro energético de 87 GWh/afio

En la actualidad, la red mévil de MasOrange da servicio al 88,4% de la poblacion
espafiola alcanzando a mas de 3.700 municipios. Adicionalmente, se disponen de
acuerdos de NRA que permiten a nuestros clientes tener servicio de comunicaciones a
través de la red de otros operadores moviles. Reducimos asi el numero de
emplazamientos necesarios, incrementamos el nivel de uso los equipos y con ello la
eficiencia de la red y a la vez minimizamos el impacto visual y medioambiental de la
actividad.
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Desplegamos redes de ultima generacion cada vez mas energéticamente
eficientes

La tecnologia 5G permite una alta capacidad de la red, suficiente para dar servicio a los
clientes de MasOrange al mismo tiempo que permite una eficiencia en el despliegue,
mayor velocidad de implantacion, no duplicar equipos y mejorar la eficiencia energética
y general de la red frente a la opcion de dos redes independientes.

Sabemos que el disefio mas ecoldgico de las redes de telecomunicaciones reducira
drasticamente el consumo de energia. Asi, la infraestructura 5G consume la mitad de
energia que la red 4G por cada Gigabyte que transporta, al mismo tiempo que reduce
el uso del transporte, mejora los mantenimientos predictivos y los procesos productivos
y favorece asi el objetivo de proteccion del planeta.

Power Saving Features (funcionalidades de ahorro energético): otro elemento
importante son las configuraciones inteligentes que permiten el apagado parcial o total
de los equipos mientras no se utilizan, sin impactar en la calidad del servicio.

6.3.1.4.3. Open RAN

MasOrange ha llegado a un acuerdo de colaboracién con Ericsson para la
modernizacion de la red movil, lo que la convertira nuestra red 5G en la mas moderna,
rapida y tecnoldgicamente mas avanzada de Europa. De esta forma, MasOrange
transformara su red movil en una infraestructura abierta, programable y completamente
preparada para la implementacion de Open RAN, (Open Radio Access Network, o Red
de Acceso Radio Abierta) siendo la primera red mévil 5G con esta tecnologia a nivel
europeo, Gracias a Open RAN, MasOrange pondra a disposicion del mercado nuevos
servicios y aplicaciones, que apareceran en los proximos afos que van a aportar un
valor relevante a los clientes tanto particulares como empresas y administraciones
publicas.

La nueva red de MasOrange cuenta con la sostenibilidad como otro principio clave para
adaptarse al movimiento Open RAN, encajando de manera natural con el compromiso
de la compaifiia por ser respetuosos con el medioambiente, reducir su huella de carbono
y luchar contra el cambio climatico. Con este acuerdo y el despliegue de la tecnologia y
productos avanzados de Ericsson, MasOrange sera capaz de reducir significativamente
el consumo de energia y las emisiones de gases de efecto invernadero, con el fin de
lograr la solucion mas eficiente y cumplir sus objetivos de sostenibilidad.
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6.3.1.4.4. Medidas de optimizacion energética en los CPD

En MasOrange trabajamos en tener edificios técnicos cada vez mas sostenibles. En los
proyectos de los nuevos emplazamientos técnicos aplicamos modelos de construccion
eficientes (modularidad y capacidad de crecimiento futuro) e instalamos equipos de
climatizacion de ultima tecnologia con los mas altos estandares de calidad y con
estrictos criterios de pruebas, capaces de controlar tanto temperatura y humedad de las
salas técnicas de forma eficiente.

En los ultimos afios se han llevado acciones para reducir los consumos energéticos en
CPD, como son:

¢ Planes de virtualizacion de servidores.

o En 2024 ha entrado en funcionamiento una nueva instalacion fotovoltaica en uno de
nuestros CPD que permite un ahorro anual de 90 MWh.

o Se esta realizado un estudio para la optimizacién de las temperaturas de consigna
que se aplicara en 2025.

o Cierre de un CPD para optimizacion de consumos, migrando los clientes a otras
instalaciones.

e Sustitucion de equipos de enfriamiento por otros mas eficientes,

¢ Instalaciéon de sistemas de enfriamiento gratuito -freecooling- de forma masiva (en
CPD y centros de red), consiguiendo refrigerar las zonas técnicas sin necesidad de
encender los equipos de climatizacion,

¢ Instalacién de pasillos frios en CPD y centros técnicos con ahorro en el consumo
eléctrico en dichos emplazamientos.

o Mejoras en la iluminacién con detectores de presencia y luces LED,

6.3.1.5. Reduccion de consumo en sedes

Para dar seguimiento a nuestro compromiso estratégico con el medioambiente,
buscamos mejorar la eficiencia en los edificios y sedes corporativas.

Una de las actuaciones realizadas es la implantacion de paneles solares en edificios
técnicos y de oficinas en Espafa. En 2024 se ha finalizado el proyecto de instalacién de
paneles solares en 21 edificios, con una potencia de 2,5 Mwh, lo que contribuira a
mejorar el ahorro energético en mas de un 11% sobre la prevision de consumo inicial de
esos edificios. La medicion y analisis de los resultados obtenidos se realiza acorde a las
normas ISO 14001 e ISO 50001.

Como consecuencia de la creacion de MasOrange, la clausura de una de las principales
oficinas en Madrid supondra un ahorro energético anual de mas de 1.200.000 kWh.

6.3.1.5.1. Uso de herramientas colaborativas (Microsoft 365)

El uso de herramientas colaborativas, como Microsoft 365 fomenta la eficiencia de
comparticién de documentacion en Teams o Sharepoint, con el correspondiente ahorro
energético que conlleva el envio masivo de correos electronicos con documentaciéon
anexa. Este puede ser un ejemplo de buenas practicas que, ademas de potenciar el
trabajo colaborativo entre empleados, tiene asociado un beneficio en las infraestructuras
dedicadas, mejorando la eficiencia en IT para dispositivos, aplicaciones e
infraestructura.
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6.3.1.5.2. Eficiencia energética derivada del teletrabajo

En MasOrange contamos con un sistema de teletrabajo bajo el cual los empleados
pueden elegir trabajar presencialmente en la oficina o teletrabajar desde casa durante
varios dias a la semana. Esto permite evitar emisiones de alcance 1 derivadas del ahorro
energético en edificios corporativos, asi como emisiones de alcance 3, como
consecuencia del desplazamiento de los empleados desde sus hogares a la sede de
trabajo.

6.3.1.6. Actuaciones para nuestros clientes

6.3.1.6.1. Eficiencia energética de los equipos

En los ultimos afios, hemos llevado a cabo una evolucién en los routers de cliente, con
la que estamos consiguiendo mejorar su capacidad sin aumentar la energia consumida
a través de mecanismos TWT (Target Wake Time), que permiten al punto de acceso
(router) y a los diferentes equipos conectados optimizar el envio y recepcion de datos.

En 2024 MasOrange ha lanzado el nuevo router Wi-Fi7, que ofrece a nuestros clientes
una navegacion mas rapida y fluida, y mayor ahorro energético y seguridad que su
antecesor el Wi-Fi 6.

6.3.1.6.2. Soluciones sostenibles

En MasOrange ofrecemos a nuestros clientes los servicios de luz y gas en 7 de nuestras
marcas. Contamos con mas de 250.000 clientes y tenemos como objetivo de
convertirnos en la primera comercializadora independiente del sector.

El cliente, ademas de tener electricidad 100% de origen renovable, puede acceder a
herramientas de control de consumo desde una aplicacion que ponemos a su
disposicion de forma gratuita. Adicionalmente, Yoigo a través de su servicio de energia
eléctrica EnergyGO, cuenta con una propuesta comercial de autoconsumo mediante la
instalacion de placas solares que ayuda al cliente a ahorrar en sus facturas -entre un
30% y un 40%- y permite participar en la transicién energética a fuentes de energia mas
limpias, verdes y sostenibles.

Somos la tercera comercializadora que mas crece del mercado, segun datos de la
CNMC (S1 2024).
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6.3.1.6.3. Eficiencia energética de las ciudades

MASA4City es nuestra plataforma de ciudad inteligente basada en la solucion de
Innovasur, que aporta una mayor eficiencia energética al permitir, por ejemplo, la tele
gestion, el control energético del alumbrado urbano y la monitorizacion de las estaciones
de recarga eléctrica de vehiculos. Ademas, permite disponer de contadores de agua
inteligentes para medir la calidad del agua, gestionar el riego autébnomo y controlar ruido
y calidad del aire. También transforma la seguridad y la movilidad del municipio a través
de herramientas de analitica de presencia, smart parking, pasos de peatones
inteligentes, conteo de personas y vehiculos, monitorizacion del flujo de vehiculos,
controles de aparcamiento y emisiones del trafico rodado.

6.3.1.7. Sensibilizacién a empleados y proveedores

6.3.1.7.1. Concienciacion medioambiental y energética

Dado nuestro compromiso y preocupacion con el respeto del medioambiente y la
consecucion de un entorno de trabajo mas sostenible, en MasOrange continuamos la
divulgacion de mensajes de concienciacion medioambiental, tanto a nivel externo, a
través de nuestras redes y pagina web corporativa, como a nivel interno, mediante el
uso de la intranet y comunicados internos.

Esta concienciacion la extendemos a nuestros clientes, proveedores y franquiciados, a
los cuales informamos periédicamente de nuestros logros en esta materia y les
ofrecemos nuestra ayuda y colaboraciéon para que puedan seguir, si asi lo desean, un
camino de generacién de impacto positivo similar al nuestro. Esta informacién la
detallamos en esta Memoria en la seccion de energia y concienciacion de nuestros
grupos de interés o stakeholders.

6.3.1.7.2. Empleados

En MasOrange entendemos que avanzar en eficiencia energética y generar ahorros es
cosa de todos. Tomar o sugerir medidas de reduccion de consumos no es lo mas
complicado; hay que completarlo con acciones para concienciar y sensibilizar a los
diferentes individuos para que, todos juntos, seamos mas eficientes.

En este sentido, hemos realizado numerosas comunicaciones y medidas de
sensibilizacion, que incluyen recomendaciones para ahorrar electricidad y reducir
consumos dentro y fuera del trabajo.

Adicionalmente, hemos incluido informacién relevante sobre ESG y cuidado ambiental
en nuestro onboarding pack para nuevas incorporaciones y, a través de la plataforma
de cursos online, hemos creado una escuela de ESG donde los empleados tienen
acceso a cursos sobre:

* Gestion medioambiental y cambio climatico.
» Habitos de consumo y conduccion sostenible.

Por otro lado, hemos desarrollado diferentes acciones que involucran directamente a
nuestros empleados encaminadas a la reduccion del gasto energético, tales como:

« Lanzaderas para facilitar el desplazamiento a empleados desde el centro de Madrid.

« Cargadores de vehiculos eléctricos en los aparcamientos de los edificios
corporativos, cuyo consumo es subvencionado por MasOrange, para fomentar el
vehiculo hibrido/ eléctrico entre los empleados y evitar emisiones de CO2.

« Eventos internos catalogados como verdes, pues calculamos y compensamos las
emisiones generadas en los mismos. Asi, en el lanzamiento de “MASORANGE
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FUSION?”, evento celebrado el 2 de abril de 2024 en el WiZink Center de Madrid, el
suministro de energia fue 100% renovable y sostenible.

* Analizamos las emisiones de los vehiculos de nuestros empleados para identificar
posibles grandes emisores y subvencionar al 100% la descarbonizacién de estos
vehiculos. A finales de 2024, hemos medido las emisiones de los vehiculos que se
desplazan a nuestra sede principal. A través de OPUS RS EUROPE SL, empresa
especializada en la medicién remota de las emisiones de vehiculos a motor en
movimiento, hemos podido realizar este estudio. Tras el célculo, se certifica que los
vehiculos de la flota de MasOrange y de sus empleados tienen unos niveles de
emision menores que el resto de los vehiculos del parque moévil del Parque
Empresarial La Finca (Madrid). El estado general de los vehiculos de MasOrange es
muy bueno y las emisiones de los contaminantes mas nocivos, especialmente PM
(material particulado), son muy bajos, significativamente menores a las emisiones
medias de otros vehiculos similares en circulacion en ciudades espafiolas. Aun asi,
hemos limpiado al 100% aquellos vehiculos que teniendo bajas emisiones estaban
un poco mas altos de la media.

« Respecto a los vehiculos de flota, continuamos con la busqueda de soluciones cada
vez mas eficientes y menos contaminantes y en la medida de lo posible,
aumentamos la oferta disponible de coches hibridos/eléctricos de renting para
nuestros empleados.

6.3.1.7.3. Proveedores

La gestidon de la cadena de suministro es vital a la hora de crear impacto positivo con
nuestras operaciones. En este sentido, nuestros proveedores deben comprometerse a
hacer suyos los principios y valores recogidos en el Cédigo Etico de MasOrange y en el
Cdodigo de Conducta del Proveedor, donde detallamos nuestras exigencias en materia
medioambiental y de compras sostenibles. Asimismo, nos aseguramos de que nuestros
proveedores son conocedores de los principios recogidos en las Politica de Compras,
en la Politica de ESG, y n la Politica de Medioambiente y Gestion Energética, para la
correcta actuacion con los parametros exigidos por nuestra empresa. Nuestra labor de
sensibilizacion con nuestros proveedores y franquiciados incluye comunicaciones
periodicas, en las que les explicamos nuestros hitos en materia de ESG y cuidado
ambiental y donde nos ofrecemos a ayudarles y colaborar con ellos en el camino de la
creacion de valor sostenible a largo plazo.

6.3.2. Emisiones

En MasOrange somos conscientes de que nuestra actividad no es intensiva en
emisiones de gases de efecto invernadero. Sin embargo, también sabemos que la
reduccién de emisiones es clave en la lucha contra el cambio climatico, por lo que
definimos la reduccion de emisiones de CO2 como uno de los focos de nuestra
estrategia ambiental.

Esto nos ha llevado desde hace afios a calcular y compensar las emisiones de alcances
1y 2y, posteriormente, abordar el calculo de las emisiones de alcance 3.

El Grupo MasOrange ha tomado medidas proactivas para promover la
descarbonizacion, entre las que destacan las siguientes:

e Uso de electricidad renovable con certificado de origen: el 100% del consumo de
electricidad es verde.
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e Operar redes eficientes y promover el uso compartido de la red: asignacién
dinamica de energia, suministro de energia alternativa, virtualizacion de la red.

e Eficiencia en edificios y servicios: BMS (Building Management System) para
controlar los equipos eléctricos con medidas de reduccion de consumo de
energia.

e Aplicacion de los principios de la economia circular: reutilizacién de los equipos
de la red y sistema de reciclaje de los residuos producidos por la actividad de
MasOrange.

e Promover el uso de vehiculos eléctricos o hibridos entre los empleados y fuerza
de ventas.

En 2024, sociedades del Grupo han obtenido el reconocimiento de la Oficina Espanola
de Cambio Climatico por el célculo, reduccion y compensacion de su huella de carbono
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6.3.2.1. Resumen de las emisiones de alcance 1y 2 del Grupo MasOrange

GRI 305-1; 305-2

Emisiones 2024
Emisiones de Alcance 1 (tCO2eq) 6.124,90
Emisiones de Alcance 2 (tCO2eq) 0

(*) Los factores utilizados para el calculo de los A 1 + A2 son los del Oficina Espafiola del Cambio Climatico.

(**) Se disponen de PPAs y certificados de garantia de origen para el consumo de electricidad.

Nota: los datos son estimados a la espera de publicacion de los factores de emisién de 2024 por el Ministerio de Transicion Ecolégica.
Adicionalmente, los datos de consumo energético son parcialmente estimados a cierre de este Informe. Estas emisiones estan sujetas a

la verificacion de la huella de carbono, prevista en junio de 2025, conforme a la ISO 14064:2019 que realizara AENOR.

6.3.2.2. Analisis de las emisiones de alcance 3 e intensidad de las emisiones
GRI 305-3; 305-4

Las emisiones de Alcance 3 incluyen emisiones indirectas no incluidas en el Alcance 1
y 2, y que, siendo consecuencia de las actividades de la organizacion, se originan en
fuentes de GEI que pertenecen o son controladas por terceros.

MasOrange incluye el Alcance 3 en sus informes. En otras palabras, reportamos las
emisiones indirectas de gases de efecto invernadero que se generan a lo largo de
nuestra cadena de suministro pero que no estan bajo nuestro control directo. El total de
las emisiones del Alcance 3, 707.000,8 tCO2e, estan recogidas en diez de las quince
categorias que refleja la metodologia de GHG Protocol. Las cinco categorias restantes
han sido descartadas por el modelo de negocio de MasOrange y tras realizar un analisis
preliminar sobre las categorias de alcance 3 segiin el GHG Protocol.

El calculo de las emisiones de Alcance 3 se basa, siempre y cuando sea posible, en un
dato fisico multiplicado por su factor de emisién correspondiente derivado de estudios
de ciclo de vida del producto o extrapolaciones. Seguimos trabajando para completar
las categorias calculadas mediante factores fisicos, ya que son mas fiables que los
monetarios (en 2024 aplicado a 1. Bienes de equipo y 2. Compras de bienes y servicios).

Estamos definiendo un Plan de Descarbonizacion que supondra una reduccién a largo
plazo de nuestras emisiones.
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Resumen de las Emisiones de Alcance 3 del Grupo MasOrange

Categoria Alcance 3 Unidad 2024 Detalles

Equipamiento de la Red, equipamiento de
1. Bienes de equipo tCO2eq 57.3354 empleados, edificios corporativos, técnicos,
tiendas propias y flota de vehiculos

2. Compras de bienes y

g, tCO2eq 479.418,7 Dispositivos vendidos a clientes
servicios
3. Combustibles eneraia Incluye el upstream del combustible
u. stream 9 tCO2eq 571,3 consumido en vehiculos, edificios y red en
p propiedad
5. Residuos generados tCO2eq 5 Gestion del transporte y tratamiento
6. Viajes de negocio tCO2eq 452,2 Avion y tren nacional e internacional
7. Desplazamientos in itinere tCO2eq No calculado

Logistica directa de transporte y distribuciéon

8. Transporte y distribucion tCO2eq 637,6 desde el operador logistico a clientes B2B y
downstream B2C

Consumo de electricidad de dispositivos

9. Uso de productos vendidos tCO2eq 103.065,00 asociados a lineas méviles y fijas

10. Final de vida util de 6.3 Consumo de electricidad de dispositivos
dispositivos retirados a clientes ~ tCOZ2eq ’ asociados a lineas moviles y fijas

11. Uso de activos arrendados

downstream tCO2eq ©69-509,40 Routers y decos

Emisiones por Bienes de equipo; Gases
incluidos: CO2, CH4 y N20

Nota: *) Para el calculo de las emisiones de A3 se ha utilizado la metodologia verificada por Aenor conforme a la ISO 14064 que considera
factores procedentes de distintas bases de datos reconocidas, como ADEME Base Carbone; Metodologia Input/Output a partir de datos
del Instituto Nacional de Estadistica; informacion aportada por fabricantes de los dispositivos; y factor de emision del mix eléctrico nacional
publicado por la CNMC, entre otras. Estas emisiones estan sujetas a la verificacion de la huella de carbono, prevista en junio de 2025,

conforme a la ISO 14064:2019 que realizara AENOR

Indicador intensidad emisiones GEI por cliente Unidad 2024
Emisiones GEIl todas (Alcance “1+2”) / Clientes kgccl:i(e)riteem 0,16
Emisiones GEl todas (Alcance “1+2+3”) / Clientes kgccl:i(e)riteem 18,31

(*) Para el calculo de estos indicadores, se ha utilizado la cifra de 38.956 miles de clientes

6.3.2.3. Plan de Descarbonizaciéon y Compromiso de Alineamiento al SBTi

¢ Lainiciativa Science Based Targets

La iniciativa Science Based Targets (SBTi) es un organismo global que permite a las
empresas establecer objetivos ambiciosos de reduccion de emisiones en linea con la
ciencia climatica mas reciente. Los objetivos de reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) se consideran “basados en la ciencia” si estan en linea con los
objetivos del Acuerdo de Paris, es decir, que contribuyen a limitar el calentamiento global
a +1.5°C, por encima de los niveles preindustriales.

SBTi distingue dos tipos de objetivos de reduccion de emisiones:

o A corto plazo (near-term targets): son objetivos de mitigacion
enfocados en la reduccion rapida de las emisiones, estableciendo
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objetivos de reduccion en un plazo de 5 a 10 afios en linea con el
escenario de limitar el calentamiento global a +1,5°C.

o Alargo plazo (long-term targets): se trata de objetivos mas ambiciosos
que los anteriores, en los que las organizaciones se comprometen a
llevar sus emisiones a un nivel residual cercano a cero antes del afo
2050.

e MasOrange se ha adherido a la iniciativa SBTi y asume el compromiso de
alcanzar las Cero Emisiones Netas de Carbono (Net Zero) en 2040

Conscientes del papel que juegan las telecomunicaciones en la lucha contra el cambio
climatico y de nuestra responsabilidad y compromiso con la transicidon hacia una
economia neutra en carbono, nos comprometemos a disefiar un Plan de Reduccién de
Emisiones que nos permita alcanzar Cero Emisiones Netas de Carbono (Net Zero) en
2040.

En MasOrange, hemos iniciado los pasos necesarios para la fijacién de un objetivo de
descarbonizacion basado en la ciencia (SBT) a través de SBTi, reforzando nuestro
enfoque a largo plazo en la gestion de la sostenibilidad, especialmente en nuestro
compromiso en contribuir a una economia global neutra en carbono.

6.3.3. Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

El cambio climatico es uno de los principales retos a los que se enfrenta la humanidad
en el siglo XXI. De acuerdo con numerosas instituciones, no solo el calentamiento en el
sistema climatico es inequivoco, sino que la influencia humana en el sistema climatico
parece clara y el cambio climatico plantea riesgos para los sistemas humanos y
naturales.

Por ello, es necesario que las empresas acometan voluntariamente las acciones
pertinentes para disminuir el impacto de su actividad sobre el clima e incluso que tengan
en cuenta este factor a la hora de elaborar sus estrategias.

MasOrange esta desarrollando un Plan de Descarbonizacion focalizado en las
emisiones de alcance 3.

El Grupo es consciente de la importancia y la relevancia de la proteccion del entorno,
por lo que la gestidon ambiental y la lucha contra el cambio climatico constituyen un pilar
clave para la transformacion hacia un modelo de negocio responsable. Nuestro objetivo
es alinear el modelo de negocio con nuestros compromisos y metas medioambientales,
por lo que la neutralidad de carbono y la reduccion de emisiones son una prioridad para
lograr una gestién responsable de los impactos ambientales que nuestra actividad
puede producir.

En 2024, hemos participado en la iniciativa de divulgacién de datos medioambientales
CDP, obteniendo la calificacién B respecto a nuestra contribucién contra el cambio
climatico durante 2023.

6.3.3.1. Comunidad ESG

En este sentido, la Alta Direccion del Grupo asume la responsabilidad sobre el sistema
de gestion ambiental, garantiza la politica de sostenibilidad, medioambiente y gestién
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energética, asi como sus obijetivos, y se asegura que se encuentran alineados con la
direccion estratégica de la organizacion.

Para ello, se dispone de una Comunidad ESG, un grupo multidisciplinar que gestiona
transversalmente los retos ESG con participacion de las areas implicadas. Dicho grupo
se consulta y reune periédicamente para evaluar y hacer seguimiento de la situacion,
del grado de cumplimiento de los hitos en materia medioambiental y energética, asi
como de los objetivos asumidos por MasOrange.

6.3.3.2. Proyectos de absorciéon de emisiones
GRI 304-2; 304-3

MasOrange, en su compromiso con el principio de precaucién, ha establecido las
medidas necesarias para preservar el entorno en el que opera y realizar un despliegue
de red responsable. Por la actividad que desempefia la Sociedad, el impacto en la
biodiversidad es limitado, puesto que la mayoria de sus instalaciones se encuentran en
zonas con una calidad del habitat con un valor bajo 0 muy bajo. Aun asi, el Grupo lleva
a cabo medidas preventivas y cautelares como las descritas a continuacion, y con las
que estamos contribuyendo al normal desarrollo y preservacion de la fauna autéctona,
sin interferir en su modo de vida ni alterar sus procesos naturales:

6.3.3.2.1 Conservacioén y recuperacion en zona deforestada

En MasOrange invertimos anualmente en proyectos de absorcion de emisiones, que
capturan el CO, equivalente a nuestra huella directa y que son una muestra de nuestra
determinacion para abordar el cambio climatico con urgencia.

En este sentido, en 2024, continuamos contribuyendo a la conservacién y recuperacion
de una zona de riesgo extremo de deforestacion en Sena Madureira (Acre- Brasil) con
el proyecto REDD+ Yuxibu, junto al Grupo Sylvestris y Canopée Gestdo Ambiental e
Forestal.

6.3.3.2.2 Reforestacion vinculada a la recuperacion de zona tras incendio forestal:
Bosque Orange

En 2020, emprendimos la reforestacion del Monte La Umbria en Teruel, una zona
denominada por la UE como zona escasamente poblada. Entre 2020 y 2023, el
proyecto del Bosque Orange consiguio reforestar 57 hectareas (15,97 hectareas en
2023), plantando mas de 43.600 arboles y evitando un total de 13.322 toneladas de
CO02 a la atmdsfera en los proximos 50 afos. Este proyecto esta inscrito en el registro
de proyectos de absorcién del Ministerio para la Transicion Ecologica y Reto
Demografico.

Para la consecucién y actual mantenimiento de este Bosque, se cuenta con personas
locales formadas por el Grupo Sylvestris, empresa que ejecuta proyectos con triple
impacto: econémico, social y ambiental.

6.3.3.2.3. Reforestacion vinculada a la actividad comercial: Pepephone planta un
arbol por cada amigo que traigas
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En 2021, Pepephone inicié la campafia “Quien tiene un amigo tiene un arbol”, con la
que se planta un arbol cada vez que el amigo de un cliente se da de alta en Pepephone.
Ademas, el arbol, que siempre pertenece a la especie autdctona de la zona, es plantado
cuando la especie y la época del afio sean favorables para respetar la biodiversidad del
entorno y sus cuidados 6ptimos. Con esta campana Pepephone pone su semilla para
repoblar los bosques de nuestro pais.

Para esta iniciativa se colabora con la empresa Bosquia, una companiia especializada
en proyectos de compensacion de emisiones de CO, a través de proyectos de
reforestacion en Espana.

Hasta la fecha, Pepephone lleva 11.475 arboles plantados y mas 700 solicitudes de
arboles.

6.3.3.2.4. Reforestacion vinculada a la compensacion de emisiones de nuestros
clientes de gas natural

Debido al éxito de impacto socio-medioambiental, la iniciativa de reforestacién se ha
extendido a otras marcas de energia del Grupo MasOrange.

En este 2024, las marcas Euskaltel Luz y Gas, Orange Energia y R luz y gas lanzaron
esta iniciativa entre sus clientes uniéndose asi a la ofrecida por Pepeenergy, EnergyGo
y MasMovil Energia, que compensan la huella de CO, generada por la utilizacién del
servicio de gas natural con acciones de repoblacion forestal en zonas devastadas por
incendios, como es el caso de la zona cercana a la playa de Torimbia en Llanes
(Asturias).

Para ello, primero se contabiliza el CO, emitido con el consumo de gas; se realiza la
equivalencia en arboles que se necesitan para absorber ese CO, y generar mas
oxigeno; y se plantan arboles en alveolo, no en semilla, para asegurar que arraiguen
correctamente. Ademas, se hace un seguimiento del crecimiento de los arboles durante
los primeros 5 afios, asegurando reponer toda la masa forestal pérdida por la no
supervivencia de los alveolos.

En total, ya son 3 proyectos de reforestacion distintos con mas de 10 mil arboles
plantados, recuperando una superficie total de mas de 12 hectareas. Los proyectos
contemplan la absorcién de 10.996 toneladas de CO., equivalente a la huella de carbono
de los clientes de las marcas EnergyGo, MasMovil Energia, Pepeenergy, Euskaltel Luz
y Gas, ORANGE Energia y R luz y gas por el consumo de gas natural que han realizado
en los afnos 2023 y 2024.

6.3.3.2.5. Reforestacion derivada de eventos verdes

Las jornadas tecnoldgicas B2B se han disefiado como eventos neutros en carbono, para
lo cual se ha calculado su impacto ambiental y se ha compensado la totalidad de las
emisiones de gases de efecto invernadero que no se han podido evitar, costeando la
plantacion de arboles autéctonos en las mismas zonas en las que se han realizado las
jornadas para compensar las emisiones calculadas.
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6.3.3.2.6. Proyecto en curso de detecciéon temprana de incendios basado en
inteligencia artificial y la conectividad del Grupo MasOrange

En el ano 2022, se decidi6 empezar a trabajar con Vision Analytics en un sistema de
deteccién temprana de incendios con el objetivo de preservar y proteger la
biodiversidad. Posteriormente, en 2023, esta iniciativa derivd en un proyecto pionero
para la conservaciéon del patrimonio natural. Desde MasOrange se quiere impulsar el
uso de esta tecnologia realizando un piloto en Peguerinos (Avila) y Graus (Huesca).

El sistema se basa en camaras de seguridad instaladas en lugares estratégicos que den
gran visibilidad sobre la zona a controlar y una Red Neuronal de deteccion de incendios
implantada en las camaras, entrenada para detectar de forma temprana humo y fuego
en exteriores y a grandes distancias.

El funcionamiento del algoritmo es 24x7 y, en una situacion de incendio, la red neuronal
detectara de forma inmediata tanto humo como fuego, enviando una alarma al centro
de control a través de la utilizaciéon de una red de comunicacion fiable y segura (5G,
punto a punto, etc.) facilitada por MasOrange.

Desde el centro de control se revisa la alarma, se visualiza y, en caso de riesgo, se
toman las acciones oportunas.

6.3.3.2.7. Inteligencia artificial y tecnologia 5G en la lucha contra incendios

El riesgo de incendios es cada vez mas elevado y tiene un alto impacto econémico y
ambiental. Las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial o el 5G, pueden
ser vitales a la hora de prevenir, combatir y minimizar los dafos de unos fuegos que
castigan especialmente a las zonas del norte.

En el marco de esta iniciativa, impulsamos una tecnologia que utiliza las capacidades
de la inteligencia artificial y la tecnologia 5G para detectar incendios.

La tecnologia (actualmente en fase de pruebas) implica la colocacion de camaras de
video y sensores para la deteccién de incendios, que estén funcionando las 24 horas
del dia.

Estas camaras rotatorias funcionan con vision natural y se colocan en torres de
telecomunicaciones situadas en zonas altas, ya que suelen tener un elevado riesgo de
incendio y, ademas, gozan de un campo de vision de varios kildmetros a la redonda.

El sistema dispone de un programa de inteligencia artificial que rastrea imagenes de
fuego y humo de manera autbnoma, sin necesidad de intervencién humana. En caso de
incendio, la red neuronal de sensores detectara de forma inmediata tanto humo como
fuego y, en base a patrones de comportamiento que utilizan IA, calibrara su peligro y
definira si es el inicio de un incendio.

6.3.3.3. Sedes corporativas
GRI 301-2

En MasOrange consideramos que nuestro compromiso con la sostenibilidad debe
trasladarse también a los espacios de trabajo. En este sentido, las principales sedes
cuentan con distintos tipos de espacios de trabajo colaborativos y salas de reuniones,
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puestos de libre asignacién, agoras de multiples tamafios, mesas comunes de trabajo
en espacios abiertos.

Acciones tomadas en nuestras sedes para luchar contra el cambio climatico y crear
impacto positivo en la sociedad y entre nuestros empleados

Entre las principales acciones tomadas, podemos resaltar las siguientes:

e Se dispone de contenedores de recogida de plastico, pilas y papel en todas las
plantas. También se han colocado contenedores de reciclaje de componentes
electrénicos en la recepcion del edificio y en el canal de distribucion.

e Adicionalmente, se cuenta con contenedores de envases, papel y organico en
todas las plantas.

e También se ha profundizado en el reciclaje de aparatos y componentes
electrénicos, con zonas especificas para el depdsito de este tipo de residuos,
separandolos por pilas y baterias normales, baterias de moéviles y otros equipos
electronicos. Estos equipos son retirados por empresas autorizadas en el
tratamiento de estos residuos y atendiendo a su Cédigo LER (Lista Europea de
Residuos).

e Utilizacidon de energia eléctrica limpia, verde y sostenible. La energia procede
de productores de energia verde, certificada por la CNMC.

e Utilizacion de un BMS (Building Management System) para el control
centralizado de la energia eléctrica en el edificio que permite la regulacién de
intensidades y la optimizacién del consumo eléctrico; detectores de presencia
en salas de reuniones, garaje y sétanos.

e Los edificios cuentan con numerosas medidas de control de consumo de agua,
incluidos los grifos automaticos y con aireadores, asi como cisternas de doble
pulsador.

¢ Instalacion de cargadores de vehiculos eléctricos subvencionados por el Grupo
para fomentar su uso entre los empleados.

e Servicio de lanzadera en Madrid que, usando minibuses financiados por el
Grupo, permite a los empleados que lo deseen desplazarse gratuitamente a las
diferentes paradas de las rutas disponibles.

e En todas las impresoras se utiliza papel reciclado.

6.4. Economia circular y gestion de recursos
GRI 3-3; 306-1GRI; 306-2

La Politica de Medioambiente y Energia también procura la mejora permanente en
aspectos ambientales, contribuyendo a minimizar la generacién de residuos y
permitiendo asi contribuir a la Economia Circular.

En MasOrange estamos muy comprometidos con la reduccién de residuos y el reciclaje
en las instalaciones, por lo que desarrollamos periédicamente campafas de
concienciacion de reciclaje entre empleados y clientes.

En nuestras sedes disponemos de diferentes contenedores de recogida de plastico,
papel y materia organica en cada una de las plantas de la sede central, asi como
contenedores de material electronico y pilas.
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Durante 2024, desde MasOrange hemos promovido campafas para la recuperacion de
dispositivos moviles, animando a nuestros empleados a dejar sus antiguos moviles e
incentivandoles con entradas de cine por cada mavil. Asimismo, todas las tiendas de la
marca Orange cuentan con un contenedor de reciclaje de moviles donde los ciudadanos
pueden dejar sus viejos méviles, contribuyendo asi a la recuperacién de materias primas
y cuidado del planeta.

En 2024, se han recogido para su reciclaje mas de 5.600 dispositivos en las campafias
de recuperacion de moviles emprendidas entre los empleados de la Comunidad de
Madrid y del Ayuntamiento de Madrid.

Del mismo modo, el compromiso con el medioambiente se extiende a la cadena de
suministro del Grupo, en el sentido de que nuestros proveedores deben disponer de un
sistema de gestion ambiental que incluya objetivos y medidas especificas, como es la
certificacion 1ISO 14001. A través de la aceptaciéon del Cdédigo de Conducta del
Proveedor, los proveedores del Grupo se comprometen a reducir el impacto negativo de
sus operaciones, y a esforzarse por mantener y aumentar la biodiversidad.

Asimismo, el proveedor se compromete a establecer, si resulta de aplicacion, un
procedimiento de vigilancia de las emisiones, los efluentes, la contaminacion y los
residuos, incluidos los residuos electrénicos. Todos los residuos deberan gestionarse
debidamente o reciclarse de una forma que permita su correcta trazabilidad.

6.4.1 Ecodiseno

MasOrange esta concienciada sobre la necesidad de reducir los desechos de la
produccion y ayudar a compensar la huella de carbono generada. Para ello, hemos
incorporado al disefio de nuestros productos los estandares y normas de ecodisefio,
utilizando materiales sostenibles y reciclados, con el fin de reducir su impacto y ahorrar.

Afinales de 2024, hemos realizado un lanzamiento progresivo del nuevo router Wi-Fi 7.
Este router, ofrece una navegacion aun mas rapida y fluida que su antecesor, sobre todo
en entornos con una demanda alta de ancho de banda y muchos dispositivos
conectados al mismo tiempo y ademas lo hace con criterios de sostenibilidad: mayor
ahorro energético, carcasa realizada al 100% con plasticos reciclados y con disefo
Ecosistema Infinity (Livebox Infinity e Infinity HomeBox).

Esta nueva generacién de dispositivos fijos sostenibles refuerza nuestro compromiso
con los principios de economia circular considerando la correcta gestion del ciclo de vida
de aparatos eléctricos y electronicos. El ecodisefio de estos dispositivos no se limita a
un proyecto puntual, sino que sienta las bases del compromiso sostenible de
MasOrange en esta linea, garantizando que todos los nuevos disefios:

Mejoran en, al menos, un 5% el indicador de huella de carbono de la generacién
anterior.
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Ofrecen una reduccion del consumo de energia en, al menos, un 5% sobre la
generacién anterior.

Responden a una cadena de suministro responsable a través del comercio ético
de oro y otros metales raros (tantalo, estafio, tungsteno). EIl fabricante debe
proporcionar pruebas auditables sobre el cumplimiento de la seccién 1502 de la
Ley Dodd-Frank y el Reglamento (UE) 2017/821 del Parlamento Europeo,
asegurando que la compra de estos materiales tenga un impacto positivo para
el medioambiente, la salud de los trabajadores y los derechos humanos.

6.4.2. Reacondicionamiento de equipos (puestos a nuevo) sobre total equipos
entregados a clientes

Como muestra del compromiso con la economia circular y la gestion de residuos,
nuestro Grupo tiene una politica de reutilizacion de equipos devueltos por los clientes
en el momento de su baja (fundamentalmente routers, equipos TV y repetidores de Wi-
Fi), previo reacondicionamiento de los equipos realizado por un proveedor
especializado.

Concepto 2024
Equipos puestos a nuevo instalados en cliente (Ud.) 1.027.125
Total equipos enviados a clientes (Ud.) 2.494.973

Dentro de nuestra politica de fomento de la economia circular, MasOrange recupera la
inmensa mayoria de los equipos de clientes una vez se dan de baja, siendo estos
reacondicionados y reutilizados por nuevos usuarios. En paralelo, el Grupo esta
reemplazando equipos de tecnologia mas antigua por otros de tecnologia mas moderna
y eficiente energéticamente (FTTH, Wi-Fi 6, Wi-Fi 7)

6.4.3. Generacion de residuos

GRI 301-3, 306-3

En este apartado se incluyen los residuos generados en las distintas operaciones, los
cuales son gestionados y tratados directamente por los gestores autorizados.

Tipo de residuo 2024

Aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) 182.768
Residuos celuldsicos oficina; tiendas y operadores logisticos 181.585
Otros residuos (toner y pilas) 1.635

Se consideran los residuos contemplados en la huella de carbono de MasOrange. La
generacion de RAEE depende de las politicas de renovacion de equipos que se apliquen
en cada momento, asi como de la obsolescencia de estos equipos por cambios
tecnolodgicos, lo que hace que se puedan registrar variaciones en la cantidad de residuos
generados.

96



Todos los residuos generados por el Grupo son retirados y procesados por gestores de
residuos autorizados, que certifican que las recogidas de estos son realizadas a través
de las mejores tecnologias y en cumplimiento de la normativa vigente.

Economia circular — residuos electronicos de clientes 2024

Méviles recuperados, sobre el total de méviles nuevos puestos

2%
en el mercado

6.4.4. Reciclando en red

En MasOrange lideramos un proyecto de reutilizaciéon de materiales desmontados,
apostando por su uso en nuevos despliegues o en tareas de mantenimiento de la red.
De esta forma, se les da una segunda vida mediante su venta a terceros a través de la
iniciativa OSCAR. En el caso de que el material no sea reutilizable, nos aseguramos con
proveedores certificados de la gestion y reciclaje de los residuos, cumpliendo con la
legislacion vigente

6.4.5. Reciclaje en las principales sedes

Desde MasOrange, impulsamos vy facilitamos entre nuestros profesionales la correcta
gestion de los residuos y realizamos campanas de sensibilizacion, como la realizada en
julio de 2024 en colaboracién con Ecoembes con motivo del dia internacional del
Medioambiente: Y esto, ;ddnde lo tiro?

6.4.6. Materias primas: consumo y medidas de reduccion
GRI 301-1

Al ser una empresa de servicios, el consumo de materiales de MasOrange no se
produce en relacién con la generacion directa de productos, sino para que nuestra red
de telecomunicaciones preste los servicios requeridos por los clientes.

En las diferentes sedes corporativas y tiendas propias, la operativa en lo que respecta
a aprovisionamiento de papel para impresoras y actividad de oficina es comprar,
almacenar y no volver a comprar hasta que sea necesario. Esta operativa da lugar en
ocasiones a oscilaciones en el consumo anual, con ejercicios en los que se adquiere
papel y otros en los que basicamente se consume el papel adquirido anteriormente.

Consumos 2024

6.4.6.1. Reduccion de la cantidad de plastico de las tarjetas SIM

Las tarjetas SIM (Subscriber Identity Module) de nuestras marcas Pepephone, Orange
y Yoigo estan fabricadas ecolégicamente con material reciclado. Su empaquetado
cuenta con un 50% menos de plastico, y el papel utilizado es reciclado o certificado FSC
(Forest Stewardship Council) para bosques sostenibles.

El empleo de las tarjetas sostenibles llega a suponer un ahorro de hasta 38,8 gramos
de CO2 por tarjeta SIM, es decir, se conseguira reducir las emisiones en un 18%.
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6.4.6.2. MasOrange reduce la cantidad de plastico en sus embalajes

Siguiendo en la linea de reducir el impacto ambiental de nuestros procesos, se ha
trabajado en la reduccién del plastico en los procesos logisticos. Desde febrero de 2024
se han implantado cambios en el embalaje de los equipos de cliente, con el cambio del
sobre de burbuja y el “corcho azul” para las expediciones que se usaba hasta ahora por
una caja de carton.

Se continua trabajando en esta linea, ahora en la reduccién de papel en los pedidos. En
este sentido, los albaranes de entrega, que antes se enviaban en papel, ahora se
encuentran digitalizados en el area del cliente. También hemos reducido las cartas
informativas digitalizandolas en la web del operador logistico. Estos cambios han
implicado una reduccioén de 4.400 kg de papel en 2024.

Siguiendo con su compromiso de cumplimiento de la legislacién vigente, MasOrange
cumple con los requisitos Real decreto 1055/2022, de envases y residuos de envases a
través de la participacion en Ecoembes. Durante 2024, nos hemos adaptado a los
nuevos requerimientos con la adhesion a Ecoembes también para los envases
comerciales.

6.4.7. Consumo de agua

GRI 303-5

Consumos 2024

Respecto al consumo de agua, el suministro de MasOrange proviene de las distintas
redes municipales en las que se ubican las distintas companias del Grupo. En cuanto a
su destino, este es principalmente el consumo personal por los empleados de las
companias, asi como otros usos secundarios, tales como labores de riego de jardines,
labores de limpieza de edificios, o el uso para la refrigeracion de los equipos de las redes
de telecomunicaciones.

Nuestro consumo de agua es relativamente bajo - al ser nuestra actividad la de proveer
servicios de comunicaciones - y basicamente para usos sanitarios.

6.4.8. Contaminacion

¢ Luminicay acustica: Ni la contaminacion luminica ni la acustica se consideran
materiales por no ser significativas para la actividad del Grupo.

e Particulas solidas, NOx y SOx: El Grupo MasOrange no produce emision
significativa de particulas solidas NOx y Sox, por lo que dichas métricas no se
reportan.

Cobertura de seguro por contaminacién accidental

La aplicacion del principio de precaucion desde un punto de vista ambiental se realiza
a partir del mantenimiento y la revisién de nuestros sistemas de gestion ambiental y
energético (ISO 14001, ISO 50001), certificados externamente y de la renovacion
anual de estos certificados. Ademas, dentro de nuestra pdliza de responsabilidad civil
contamos con cobertura por contaminacién accidental.
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7. Personas

Las personas trabajadoras de MasOrange conforman la base fundamental sobre la que
se construye la organizacion. Su experiencia, dedicacién, compromiso y empatia son
pilares que guian hacia el bienestar y la diversidad. Nuestras politicas profundizan sobre
los valores sobre los que se asienta MasOrange estableciendo un compromiso con la
igualdad, el desarrollo profesional y la conciliacién.

Empleo Numero de empleados 7.944
Balance mujeres y hombres 47,6% mujeres
% Contratos indefinidos 98,69%
% Empleados protegidos
por representantes de 79.10%
trabajadores '
Talento y Promedio horas de 18,98 (mujeres)
formacion formacion por empleado y
género 16,49 (hombres)
Diversidad % Mujeres consejeras 25%
e lgualdad % Mujeres alta direccion 25%
Salud y Certificacion 1SO45003 de Si
seguridad prevencion de riesgos Si
en el psicosociales
trabajo Renovacion ISO45001 en

prevencion de riesgos
laborales y certificacion de
Organizacion Saludable por
AENOR

Nota: Con el propdsito de reportar la informacién de MasOrange de manera comparativa, se ha procedido a llevar a cabo un ejercicio

proforma para los datos del primer cuatrimestre de 2024. De esta manera, los datos se presentaran de forma integrada y homogénea para

ambas compaiiias. A partir del segundo cuatrimestre de 2024, los resultados se presentaran completamente integrados como MasOrange.

Lineas maestras de nuestra estrategia

v

AN N

Fomentar el talento global dentro del Grupo con especial foco al talento femenino
y tecnolégico a través de diversos programas de desarrollo.

Seguir apostando por fomentar el liderazgo y el intra-emprendimiento.
Impulsar y fomentar la cultura del feedback en toda la organizacion.
Fomentar acciones de voluntariado y bienestar dentro del Grupo.

Negociar y firmar los nuevos planes de igualdad de las sociedades que
conforman el Grupo MasOrange.

Impulsar la diversidad en el entorno laboral y fomentar la inclusion de colectivos
subrepresentados en la organizacion.
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7.1. Gestion de personas
GRI 3-3; 2-23; 401-2; 401-3; 405-1; 408-; 409-1
Compromiso ético y en materia de derechos humanos y laborales

El Grupo tiene un firme compromiso para con su equipo, que engloba el compromiso
ético y el sistema de cumplimiento del Grupo en materia de Derechos Humanos y
laborales, reconocidos en la legislacién nacional e internacional, ademas de manifestar
su actuacién en cumplimiento con los principios definidos en el Pacto Mundial de
Naciones Unidas y las directrices de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico).

Asimismo, desarrolla los principios de no discriminacién, igualdad de oportunidades,
retencién del talento, diversidad, equidad, seguridad y salud en el trabajo que se
complementan con politicas especificas.

En cuanto a la ética, ésta es un pilar fundamental del area de Recursos Humanos que
ha desarrollado la implementacién de lo dispuesto a este respecto en el Cédigo Etico
del Grupo.

Politica de Recursos Humanos y Relaciones Laborales

El objetivo de la Politica de Recursos Humanos es implantar un modelo de gestién de
recursos humanos en el Grupo que permita captar, impulsar y retener el talento y
fomentar el crecimiento personal y profesional de todas las personas que pertenecen a
su equipo humano, asi como alinear los intereses de los profesionales con los objetivos
estratégicos del Grupo.

Asimismo, el Grupo MasOrange dispone de una Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo que supone un marco de referencia para el establecimiento de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la norma ISO 45001.

Politica de Igualdad de Oportunidades y Diversidad del Talento

Las politicas de Recursos Humanos y Relaciones Laborales se complementan con lo
dispuesto en las politicas de Igualdad de Oportunidades, que pretenden ser el eje
vertebrador de un entorno favorable para los empleados mediante la promocion de la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres. Esta Politica desarrolla los principios basicos
de actuacion entre los que destacan los de calidad del empleo, igualdad de
oportunidades y equidad, y el de respeto a la diversidad.

«lgualdad de oportunidades en la captacion y retencion de talento: bajo un marco
favorable de relaciones laborales basado en la no discriminacion y la consideracion de
la diversidad en todas sus variables, facilitando medidas de integracion de colectivos
con distintas capacidades y de conciliacion de la vida personal y laboral.

Igualdad de oportunidades, diversidad y equidad: La Sociedad se compromete a crear
un entorno de trabajo inclusivo que garantice la igualdad de oportunidades para todos
los empleados, independientemente de su género, edad, origen étnico, orientacion
sexual, religion, capacidades u ofras caracteristicas personales, implementando
politicas activas para prevenir la discriminacion, asegurar la equidad en los procesos de
seleccion, promocion y compensacion, y promoviendo la equidad salarial. »
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Esta politica se complementa con lo dispuesto en los planes de igualdad vigentes en el
ejercicio 2024, que pretenden garantizar la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres en el acceso, la seleccion, la contratacion, la promocion, la formacién
y demas condiciones laborales, fomentando la presencia de la mujer en la organizacion
y en los puestos de responsabilidad, continuando en la integracion la perspectiva de
geénero en la gestion de la empresa.

Medidas encaminadas a facilitar la conciliacion y la desconexién digital

El Grupo se preocupa por organizar el tiempo de trabajo de los empleados mediante la
implantacién de diversas medidas vinculadas a facilitar la conciliacion y ofrecer a sus
empleados diversos beneficios sociales que giran en torno a:

Flexibilidad horaria

o Horario de entrada: de 7:30h a 10:00h.

o Horario de comida: entre las 14:00h y las 16:00h.

o Horario de salida: desde las 17:00h en jornada a tiempo completo (en
funcion de la hora de entrada y el tiempo de comida), cumplida la jornada
de 8 horas y 30 minutos. Los viemes y durante la jornada intensiva se
puede salir a partir de las 14:30h, cumplida la jornada de 7 horas.

Desconexion digital
o La desconexién digital, como una herramienta primordial de la
conciliacion de la vida laboral y familiar/personal. El objetivo es garantizar
un adecuado descanso, sin menoscabo del principio de flexibilidad que
promueve la compania. En este sentido, potenciamos acciones de
sensibilizacion a todos los niveles de la organizacion sobre el buen uso
de las tecnologias.

Jornada intensiva en verano y todos los viernes
Servicio de fisioterapia
Servicio médico
Comida saludable
o Elcomedor de empresa incluye varias opciones entre sus menus diarios,
incluyendo comida saludable y diferentes opciones para personas

veganas, alérgicas, etc.

Modelo de trabajo mixto (presencial y en remoto)
o Teletrabajo 2 dias completos a la semana

Servicio lanzadera
o Conexion con las oficinas desde los principales puntos logisticos de la
ciudad

Descuentos en formacion y ocio

Actividades e iniciativas deportivas
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A continuacion, se presentan los permisos de maternidad y paternidad en 2023 y 2024.

Permiso de maternidad / paternidad 2024 %
Mujeres 84 37,7
Hombres 139 62,3

El objetivo del Grupo es facilitar la consecucién de un equilibrio razonable entre el
trabajo y la vida personal, poniendo al servicio de nuestra plantilla todos los recursos
razonablemente disponibles.

7.2. Plantilla y remuneraciones
GRI 2-7; 405-1

7.2.1. Numero total de empleados y distribuciéon por género, edad, pais y categoria
profesional

A cierre del ejercicio 2024 la plantilla del MasOrange estaba formada por 7.944
empleados, de los cuales 4.159 son hombres y 3.785 son mujeres.

Nimero de empleados por sociedad (a cierre del ejercicio) 2024
Headquarters (HQ) 4.664
Call Centers (CC) 3.280

7.2.1.1. Empleados por género

Nimero de empleados por género (a cierre del ejercicio) 2024 %
Mujeres 3.785 47,6
Hombres 4.159 52,4
7.2.1.2. Empleados por edad

Numero de empleados por edad (a cierre del ejercicio) 2024 %
< 30 afios 1.359 17,1
De 30 a 50 afios 4.736 59,6
> 50 afios 1.849 23,3
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7.2.1.3. Empleados por categoria profesional

Nimero e sTElssio pOTSHE0OTS  hujmres Hombres 2024 NS Hombres
Direccion 47 141 188 25,00 75,00 2,37
Posiciones gerenciales 201 380 581 34,60 65,40 7,31
Responsables y técnicos especializados 1.036 1.661  2.697 38,41 61,59 33,95
Técnicos y administrativos 2.501 1.977 4478 55,85 44,15 56,37

7.2.1.4. Empleados por pais

Toda la actividad del Grupo se desarrolla en Espafia, existiendo también un centro de

trabajo en Colombia.

Nimero de empleados por pais (a cierre del ejercicio) 2024 %
Espafia 6.565 82,64
Colombia 1.379 17,36

7.2.2. Numero total y distribucién de modalidades de contratos de trabajo por

género, edad y categoria profesional

Nimero de empleados por tipo de contrato 2024 %
Contrato indefinido 7.840 98,69
Contrato temporal 104 1,31

7.2.2.1. Empleados con contrato indefinido por género

Empleados con contrato indefinido por género (acierre de 2024
ejercicio)

Tiempo completo Tiempo parcial
Mujeres 3.164 566
Hombres 3.820 290
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7.2.2.2. Empleados con contrato indefinido por edad

Empleados con contrato indefinido por edad (a cierre de 2024

ejercicio) . . .
Tiempo completo Tiempo parcial

< 30 afios 1.144 161

De 30 a 50 afios 4.144 546

> 50 afios 1.696 149

7.2.2.3. Empleados con contrato indefinido por categoria profesional

Empleados con contrato indefinido por categoria profesional (a 2024
cierre de ejercicio) i i .
Tiempo completo Tiempo parcial
Direccién 188 0
Posiciones gerenciales 581 0
Responsables y técnicos especializados 2.697 0
Técnicos y administrativos 3.518 856
7.2.2.4. Empleados con contrato temporal por género
Empleados con contrato temporal por género (acierre de 2024
ejercicio) . ) .
Tiempo completo Tiempo parcial
Mujeres 7 48
Hombres 4 45
7.2.2.5. Empleados con contrato temporal por edad
. 2024
Empleados con contrato temporal por edad (a cierre de
ejercicio) . . .
Tiempo completo Tiempo parcial
< 30 afios 5 49
De 30 a 50 afios 6 40
> 50 afios 0 4
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7.2.2.6. Empleados con contrato temporal por categoria profesional

Empleados con contrato temporal por categoria profesional (a 2024
cierre de gjercicio)

Tiempo completo Tiempo parcial
Direccion 0 0
Posiciones gerenciales 0 0
Responsables y técnicos especializados 0 0
Técnicos y administrativos 11 93

7.2.3. Promedio anual de contratos indefinidos, contratos temporales y de tiempo

parcial por género, edad y categoria profesional

7.2.3.1. Empleados con contrato indefinido por género

Empleados con contrato indefinido por género (promedio del 2024
ejercicio) - - -
Tiempo completo Tiempo parcial
Mujeres 3.309,5 551,4
Hombres 4.010,8 290,8
7.2.3.2. Empleados con contrato indefinido por edad
Empleados con contrato indefinido por edad (promedio del 2024
ejercicio)
Tiempo completo Tiempo parcial
< 30 afios 1.069,8 145,9
De 30 a 50 afios 4.322,9 550,6
> 50 afios 1.927,6 145,8
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7.2.3.3. Empleados con contrato indefinido por categoria profesional

Empleados con contrato indefinido por categoria profesional 2024
(promedio del ejercicio)

Tiempo completo Tiempo parcial
Direccion 202,8 0,0
Posiciones gerenciales 639,4 0,0
Responsables y técnicos especializados 2.903,3 0,0
Técnicos y administrativos 3.574,8 842,2

7.2.3.4. Empleados con contrato temporal por género
. . 2024

Empleados con contrato temporal por género (promedio del
ejercicio)

Tiempo completo Tiempo parcial
Mujeres 23,4 33,3
Hombres 15,9 34,3

7.2.3.5. Empleados con contrato temporal por edad

Empleados con contrato temporal por edad (promedio del 2024
ejercicio) - - -

Tiempo completo Tiempo parcial
< 30 afios 14,1 31,8
De 30 a 50 afios 241 31,7
> 50 afios 2,0 4,8

7.2.3.6. Empleados con contrato temporal por categoria profesional

Empleados con contrato temporal por categoria profesional 2024
(promedio del ejercicio)

Tiempo completo Tiempo parcial
Direccion 0 0
Posiciones gerenciales 0 0
Responsables y técnicos especializados 1,3 0
Técnicos y administrativos 38,3 67,7
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7.2.4. Numero de despidos por género, edad y categoria profesional
GRI 401-1

7.2.4.1. Numero de despidos por tipologia

Ndmero de despidos por tipologia 2024
No-voluntario 263
Voluntario — (Adscripciones voluntarias al despido colectivo) 410

Nota: Mas del 60% de total corresponde a adscripciones voluntarias al despido colectivo promovido por el grupo laboral MasOrange. Un

19,9% corresponden a Centro de Atencién al Cliente, incluyendo Espafia y Colombia.

7.2.4.2. Numero de despidos por género

Ndmero de despidos por género 2024
Mujeres 388
Hombres 285

7.2.4.3. Numero de despidos por edad

Nimero de despidos por edad 2024
< 30 afios 87

De 30 a 50 afios 278
> 50 afios 308

7.2.4.4. Numero de despidos por categoria profesional

NUmero de despidos por categoria profesional 2024
Direccion 17
Posiciones gerenciales 7
Responsables y técnicos especializados 301
Técnicos y administrativos 284

7.2.5. Las remuneraciones medias en euros y su evolucion desagregados por
género, edad y categoria profesional

GRI 405-2

Siguiendo los principios desarrollados en la Politica de Igualdad de Oportunidades y en
el Plan de Diversidad, el Grupo entiende que la igualdad salarial es un derecho
fundamental de sus empleados. Por este motivo, el Grupo procura que la remuneracion
sea equitativa para ambos géneros. Ademas, se retribuyen otros aspectos como son la
antiguedad y la asuncién de mayores responsabilidades a lo largo de la trayectoria.
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7.2.5.1. Remuneraciones medias por género

Remuneraciones medias por género 2024
Mujeres 53.639,85
Hombres 63.137,51

* El célculo de las remuneraciones, incluye la retribucion fija y variable.

7.2.5.2. Remuneraciones medias por edad

Remuneraciones medias por edad 2024

< 30 afos 34.634,57
De 30 a 50 afios 54.467,23
> 50 afios 69.352,30

* El célculo de las remuneraciones, incluye la retribucion fija y variable

7.2.5.3. Remuneraciones medias por categoria profesional

Remuneraciones medias por categoria profesional 2024

Direccion 164.073,34
Posiciones gerenciales 84.148,44
Responsables y técnicos especializados 56.769,43
Técnicos y administrativos 39.274,08

*El calculo de las remuneraciones, incluye la retribucion fija y variable

7.2.5.4. Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario
minimo local

GRI 202-1
Ano SMI hSaIario Salario mujeres Ratio hombres Rgtio
ombres mujeres
2024 15.876,00 39.849,38 38.727,21 151,00% 143,94%
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7.2.6. La brecha salarial desglosada por género y categoria profesional, y
remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad

GRI 405-2

Como muestra del compromiso del Grupo con la transparencia, en 2024 se ha realizado
el calculo de la brecha salarial utilizando la diferencia entre la remuneracion bruta media
de los hombres y la remuneracion media bruta de las mujeres, dividido a su vez por la
remuneracion media bruta de los hombres y multiplicado por cien, resultando en una
brecha salarial total de -15.04%.

. . 2024
Brecha salarial por categoria ;
laboral . % Diferencia
Hombre Mujer salarial

Direccion 171.119,54 143.084,67 -16,38%
Posiciones gerenciales 85.478,40 81.603,30 -4,53%
Responsables y técnicos B 0
especializados 58.126,62 54.528,86 6,19%
Técnicos y administrativos 39.849,38 38.727,21 -2,82%

(*) Férmula empleada: remuneracion media de hombres restando a remuneraciéon media de mujeres, dividido entre la remuneracién media

de los hombres y multiplicado por 100. La remuneracién de la Alta Direccion se refleja en el epigrafe 11 de las Cuentas Anuales.

La retribucion total incluye la remuneracion fija y la variable al 100% de consecucién en
2024 para los empleados/as que no estan en el listado de altos ejecutivos (colectivo de
directivos). Tanto el salario fijo como el variable estan anualizados y calculados para
jornada completa.

En Grupo MasOrange nos comprometemos, a lo largo del afio 2025, a fijar objetivos a
medio o largo plazo de reduccion de la brecha salarial media del Grupo, asi como
analizar en mayor detalle aquellas categorias donde la brecha sea mas sefialada.

7.2.7. La remuneracion media de los consejeros, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones y cualquier otra percepcién desagregada por
género

GRI 2-19

Los miembros del Consejo de Administracion de MasOrange, S.L. no reciben, en su
calidad de consejeros, remuneracién ni dieta alguna.

El Consejero Delegado es miembro del Consejo de Administracion de MasOrange y no
percibe retribucion alguna por tal condicién, sino como ejecutivo del Grupo.
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7.2.8. La remuneracion media de los directivos, incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones y cualquier otra percepcion desagregada por género

GRI 2-19; 202-2

Se entiende como directivos al colectivo de Chiefs y Directores de la compania.

El disefio de su politica retributiva tiene como objetivo impulsar los indicadores de
negocio, creacion de valor y sostenibilidad del Grupo MasOrange. En MasOrange hay
un 100% de altos ejecutivos de las ubicaciones de operacién significativas contratados
en la comunidad local. Por altos ejecutivos, se entiende por miembros del comité
ejecutivo. Mientras que, por local y ubicaciones de operacién significativas, se define
como aquellas personas nacidas o con derecho legal a residir de forma permanente en
Espafia al ser la ubicacién con operaciones significativas de la compafiia.

Su esquema de remuneracién incluye los siguientes conceptos:

Los salarios son revisados
Atraer y retener el talento anualmente, utilizando criterios de
directivo en el mercado. reconocimiento y equidad interna y
externa.
Alinear a la plantilla en torno a | La retribucion variable esta basada
las prioridades del Grupo y en los objetivos estratégicos del
MasOrange. negocio y responde a indicadores
Reconocer el desempeiio financieros y de sostenibilidad del
colectivo e individual Grupo MasOrange.

La retribucion media total de los directivos de MasOrange, incluyendo todos los
conceptos anteriores, ha sido la siguiente:

Remuneraciones medias de la direccién 2024
Directivas 143.084,67
Directivos 171.119,54

* En estas remuneraciones se incluyen los conceptos de retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision

de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion

7.2.9. Empleados con discapacidad

GRI 405-1

Empleados con discapacidad 2024

82

Grupo MasOrange esta sensibilizado con la integracién de personas con discapacidad
mediante su contratacion directa.

En la actualidad, las sociedades que conforman el Grupo MasOrange cumplen la Ley
General de Discapacidad (LGD), bien mediante contratacion directa, o mediante la
adopcion de medidas alternativas, previamente aprobadas por la administracion publica,
a través del permiso de excepcionalidad.
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Nuestras medidas alternativas consisten en la contratacion de servicios con Centros
Especiales de Empleo (fundamentalmente, la contratacion de empresas de servicios de
la limpieza de las sedes).

La nueva sede corporativa cumple con la normativa vigente sobre accesibilidad para
personas con movilidad reducida.

7.3. Relaciones Sociales

7.3.1. Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo

GRI 2-30
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo 2024
Espafa 100%
Colombia 100%

100%

De este porcentaje, no se incluyen los Consejeros de Administracion, Consejero
Delegado, Director General ni los directivos.

En MasOrange contamos con convenios colectivos de empresa firmados con la
unanimidad de la representacion legal de las personas trabajadoras.

7.3.2. Diadlogo Social
GRI 407-1

Dentro del equipo de profesionales, los agentes sociales tienen un papel protagonista
como portavoces de las necesidades colectivas, estableciendo un 79,10% de
empleados protegidos por Representantes de los trabajadores. EI Grupo mantiene un
dialogo social fluido, acorde con el crecimiento experimentado por el mismo en los
ultimos ejercicios manteniendo asi la paz social.

Porcentaje de empleados protegidos por representantes de los
: 2024
trabajadores

En 2024, se alcanzaron acuerdos importantes en materia de retribucién variable anual
con los representantes legales de los trabajadores.

Ademas, tras meses de negociacion, se acord6 un Expediente de Regulacion de Empleo
afectando a un maximo de 650 empleados, de los cuales 504 causaron baja, siendo la
mayoria de las salidas voluntarias (82%).

Asimismo, se han prorrogado los acuerdos colectivos de teletrabajo vigentes de las
sociedades pertenecientes al Grupo MasOrange, haciéndose extensible a gran parte de
resto de sociedades cuyos vencimientos estaban previstos en diciembre de 2024.
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Dentro del constante dialogo social que se estd negociando actualmente con la
representacion legal de las personas trabajadoras de las sociedades que conforman el
Grupo MasOrange, se esta elaborando un nuevo Plan de Igualdad para sendas
sociedades, estando actualmente avanzadas dichas negociaciones.

Este ambicioso Plan de Igualdad refleja, de nuevo, nuestro compromiso con la equidad
profesional y retributiva entre hombres y mujeres y con la lucha contra cualquier tipo de
acoso, laboral o sexual. En virtud de este, MasOrange continuara impulsando acciones
para conseguir mayor presencia de mujeres en puestos de responsabilidad y en areas
técnicas, asi como para promover un entorno laboral flexible que potencie la
corresponsabilidad. La plantilla de MasOrange se encuentra acogida a los marcos
laborales y, en su caso, al contrato de trabajo, donde se regulan las condiciones de
trabajo segun la legislacién vigente.

7.4. Atraccioén y desarrollo del talento
GRI 404-2

El Grupo, a través de sus distintas politicas y procesos, se compromete a aplicar un
adecuado programa de atraccion y seleccién de talento, atendiendo a los méritos
académicos, personales y profesionales de los candidatos y a las necesidades del
Grupo.

En MasOrange nos hemos centrado en el disefio y desarrollo de modelos que nos
guiaran en la gestidon de los principales procesos de Talento en +O. Estos modelos
recogen el marco tedrico, procedimientos y herramientas de gestion.

Modelo de Liderazgo

Una de nuestras primeras acciones en MasOrange ha sido crear un modelo de liderazgo
unificado que actua como palanca de integraciéon CULTURAL y ayudara a sentar las
bases para una gestion de personas homogénea y Unica. Los objetivos que
perseguimos:

e Inspirar a las personas y mostrar comportamientos derivados de los valores +O

e Generar un estilo de liderazgo homogéneo, auténtico y reconocible en +O.

e Convertir +O en compafiia referente, donde el liderazgo actie como motor de
marca empleadora.

e Implantar una cultura de impulso y acompafamiento a las personas para
desarrollar al maximo su potencial.

e Convertir a los lideres en embajadores de la cultura +O dentro y fuera de la
organizacion.

El modelo de evaluacién del desempefio y potencial (Evaluaciéon 360) es el proceso
central de la gestidn del talento y el desarrollo de las personas en +O, que nos permite:

Consolidar habitos alineados con MasOrange.

Entender el impacto y la aportacion del profesional a MasOrange.

Orientar el desarrollo a las aptitudes de la persona y su crecimiento.

Canalizar el crecimiento profesional, retribucion, formacion, movilidad interna,
etc.
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El entorno del profesional valora la frecuencia con la que se aprecian habitos clave,
basados en los valores del grupo. Se genera un informe 360°, que incluye comparativas
entre evaluadores y autoevaluacién, puntos fuertes, areas de mejora y que sirve para el
autoconocimiento del profesional. Como novedad, en 2024 hemos introducido el PAl
(Plan de Accién Individual), para incorporar acciones de desarrollo y seguirlas a lo largo
del afio, tras la evaluacion y sesion de “red-forward’, Nuestro modelo de “red-forward” y
“continue-start-stop” permite tener una visién constructiva y evolutiva del rendimiento.

Desarrollo del Talento

Apostamos por desarrollar el maximo potencial de las personas facilitando las
herramientas adecuadas, un contexto desafiante y la busqueda del crecimiento continuo
a través de la combinacién de diferentes iniciativas de desarrollo:

e Alinear las acciones de desarrollo a la estrategia MasOrange, con foco en
colectivos estratégicos

e Establecer un mindset de desarrollo retador a través del Modelo 70-20-10

e Establecer una cultura de autodesarrollo continuo mediante diferentes
experiencias, acompanamientos e itinerarios de aprendizaje

Modelo de Aprendizaje

En MasOrange, nuestra ambicién es conseguir que todas las personas trabajadoras
tengan las capacidades (conocimientos técnicos, idiomas y habilidades) necesarias
para desarrollar su trabajo actual, al mismo tiempo que se preparan para los retos de
futuro. Creemos firmemente en la riqueza que ofrece la diversidad cultural, funcional,
de edad o de género y valoramos a los profesionales por su valia y ganas de aportar,
promoviendo la igualdad de oportunidades para todos.

Para ello, contamos con un Modelo de Aprendizaje que, garantizando la mejor
experiencia de aprendizaje posible, tienen los siguientes objetivos:

. Capacitar en las capacidades necesarias para cubrir todas las necesidades
de todos los empleados/as.

. Acompanfar a lideres de disciplinas, directores y empleados/as en el proceso
de aprendizaje.

. Anticipar las necesidades cada vez mas exigentes, preparandonos para las
capacidades del mafiana.

. Reforzar la cultura del aprendizaje continuo.

Modelo de Seleccion y Atracciéon de Talento

A continuacién, se desglosan las politicas en la materia de seleccion y atraccion de
talento, con el objetivo de contar con el mejor talento, comprometido con la empresa y
con su desarrollo profesional, motivado, y alineado con la vision transformadora del
Grupo:

e Atraccién y seleccion de talento: Tenemos un equipo interno dedicado a la
seleccioén, asegurando diversidad, transparencia y cercania con I@s candidat@s
a lo largo del proceso.
Este afilo hemos puesto en marcha dos planes estratégicos para incorporacion
de talento tecnoldgico y de negocio.
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En el area de IT hemos incrementado nuestras capacidades tecnoldgicas,
internalizando conocimiento critico mediante la incorporacion de un alto volumen
de ingenieros de software y de datos. Acompafiamos al area de Negocio de B2B
incorporando los perfiles comerciales, marketing, preventa y desarrollo de
negocio que nos permitirdn apoyar para conseguir nuestro objetivo de Plan de
Crecimiento Estratégico. El proceso de onboarding consta de un buddy que les
guia durante los 6 primeros meses; asisten a un desayuno de bienvenida con el
CEO; tienen una sesion con el equipo de Recursos Humanos; se les incorpora
al Programa Acércate, donde viven en primera persona una experiencia en
tienda, centro de atencion telefénica, instalacién, etc.; y tienen un itinerario online
con toda la informacién del Grupo.

e Todas las vacantes se publican internamente: El equipo de seleccion
entrevista a los candidat@s que aplican, se les da feedback y se prioriza el
movimiento interno frente a candidaturas externas. Ademas, en los casos donde
exista “gap”, se da apoyo para la consolidacion en el puesto. Ademas, también
disponemos de otro canal adicional “Conectamos Talento”, un espacio donde
I@s emplead@s nos puedan trasladar sus inquietudes, su situacion actual,
experiencia y conocimientos con total confidencialidad.

e Captacion de talento joven: incorporamos estudiantes y recién titulados de
forma recurrente. Las Catedras con Universidades (proyectos de investigacién
ligados a innovacion y tecnologia) cuentan con un 100% de contratacion post-
practicas.

En MasOrange, de manera continua, medimos la aportacién de nuestros colaboradores
con un proceso estructurado que incluye:

o Gestion por objetivos, evaluando el rendimiento de los equipos y directamente
conectado con los objetivos globales de compafia mediante OKRs y el proceso
QBR.

e Evaluacion 360°. El entorno del profesional valora la frecuencia con la que se
aprecian habitos clave, basados en los valores del grupo. Se genera un informe
360°, que incluye comparativas entre evaluadores y autoevaluacién, puntos
fuertes, areas de mejora y que sirve para el autoconocimiento del profesional.

¢ Identificaciéon del potencial. Tipo de carrera profesional y atributos que la
avalan. Distinguimos entre carrera de especializacién, polivalencia o equilibrio.
A través de este ejercicio, aseguramos que las acciones de desarrollo
posteriores estén dirigidas a sacar el maximo potencial de cada colaborador.

e Mapa de talento. Con la informacion del proceso de evaluacién celebramos
comités de talento “boftom-up”. Se ponen en comun las valoraciones y se
consensua la foto de talento definitiva.

e Acciones de desarrollo. Atendiendo a la criticidad del puesto, a los gaps
identificados en el proceso de revisidon del talento y el posicionamiento en el
mapa de talento y en MAScarrera. Toda accion de desarrollo parte de un ejercicio
de autoconocimiento con el objetivo de profundizar en las fortalezas y areas de
mejora de los profesionales. Los profesionales reciben feedback personalizado
y se les hace duefios de su plan de desarrollo.
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e Modelo de contribuciéon. Compartir y ser transparentes de cémo evolucionar
en la organizacion reconociendo la contribucion de todas las personas para
fidelizar el talento. Acompanar al modelo de movilidad interna como palanca de
evolucion y el reconocimiento formal asegurando la equidad interna vy
competitividad externa en materia de compensaciéon

e MOVERS. Comunidad voluntaria para expandir buenas practicas, Celebramos
sesiones perioddicas en las que los empleados dan a conocer ideas y buenas
practicas que aplican en su dia a dia, con el fin de extenderlas a otras areas.
Esta iniciativa tiene un objetivo triple: dar oportunidades a empleados con
inquietudes docentes o divulgativas, aumentar la productividad e incrementar el
alineamiento y clima entre areas.

7.4.1. Formacion
GRI 403-5; 404-1

Grupo MasOrange promueve y facilita un ecosistema de autogestion y autonomia a la
hora de adquirir y compartir el conocimiento, y de dar pasos en el desarrollo personal y
profesional. Para cumplir con este reto, los planes e iniciativas de formacion se disefian
a partir de un ejercicio de deteccion de necesidades, recogiendo de primera mano las
inquietudes formativas de los equipos. Esta deteccidn de necesidades esta alineada con
los objetivos estratégicos del Grupo y de cada una de las areas. Una vez recogidas y
priorizadas, se construye el plan de formacién anual que se comparte dentro del Grupo,
y que se convierte en la guia de formacién para el ejercicio.

En materia de Formacion y Desarrollo se han buscado los siguientes objetivos:

e Adquirir y desarrollar los conocimientos y las competencias personales vy
profesionales necesarias para desempenar con éxito nuestras funciones y
contribuir a la consecucion de los nuevos retos y proyectos del 2024.

e Fomentar la cultura de compartir conocimiento entre todos los profesionales del
Grupo.

Apostamos por un entorno de desarrollo real, practico, continuo, que se obtiene de
combinar experiencias en el puesto, relaciones con otros e impactos promovidos por el
Grupo.

Este es un modelo mas facil y ordenado, que da respuesta a las necesidades de
compania e individuales, y ofrece al empleado toda la formaciéon para su mejor
aprendizaje y desarrollo en MasOrange:

. Formaciones corporativas obligatorias.

. Formaciones transversales para todas las personas que trabajamos en el
Grupo.

. Formaciones especificas para cada disciplina.

. Formacion para la gestion.

Asimismo, proseguimos con los programas de Idiomas, con Idiomas para todos, que es
el programa abierto a toda la plantilla en formato plataforma online, que dispone de
clases virtuales grupales; y con programas especificos de mejora del speaking para
colectivos especificos en formato intensivo y continuo, personalizados y adaptados a las
necesidades y contexto de compaiiia.
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Para este ultimo bloque, tenemos varios programas estrella, dirigidos algunos a
colectivos clave y otros para toda la organizacion:

Liderazgo +O a través del servicio, compartiendo poder y ayudando a las
personas a desarrollar su maximo potencial. En esta linea hemos lanzado un
programa con impactos en los distintos niveles de la direccién: para
Managers, centrado en desarrollar las 7 claves del lider MasOrange; para
Heads, en herramientas para afrontar nuevos retos y gestién de equipo en
entornos de incertidumbre; y para el Comité de Direccién: feedback poderoso
y gestidn estratégica del cambio.

MLIP (MasOrange Innovation & Leadership Program) va por su tercera
edicion. Perseguimos incrementar el conocimiento de negocio, reforzar la
gestion de personas, los valores y la cultura de innovaciéon. Disefiado e
impartido exclusivamente para MasOrange, con un enfoque practico a través
del cual los alumnos, en grupos, trabajan desafios empresariales reales que,
al finalizar, presentan a un jurado. Las iniciativas se ponen en marcha en la
organizacion, utilizando este ecosistema como incubadora de intra-
emprendimiento.

Programa Mujeres Lideres: el programa se apoya en 4 pilares: (1) impulsar
el desarrollo y la marca personal; (2) aumentar la visibilidad dentro de la
organizacion; (3) mejorar el autoconocimiento para potenciar el liderazgo; y
(4) generar un entorno directivo mas diverso y concienciado. Combina
sesiones de trabajo para desafiar creencias, construccion de un plan de
accion anual con el comité de direccion y coaching individualizado. Se
genera una comunidad de mujeres lideres que se reune trimestralmente y
que actia como palanca de muchas iniciativas en el ambito de talento,
estrategia, innovacion y tecnologia.

Mentoring interno acelerador de conocimientos, competencias/conductas
de liderazgo, que permite el aprendizaje estableciendo relaciones de calidad
y facilitando respuestas a necesidades criticas del Mentee, preparandole
para el éxito futuro. Participan también miembros del Comité de Direccién.

Ademas, publicamos una guia de autodesarrollo con ejemplos y situaciones practicas
para, de forma auténoma, accionar el desarrollo de las competencias clave del modelo
de carreras y que el profesional sea duefio de su carrera.

En cuanto a formacion, todos los afios lanzamos el Plan de Formacion, escuchando las
demandas en el ejercicio de valoracion de necesidades. El plan cuenta con programas
de formacion concretos y transversales para toda la organizacion, formacion en idiomas
(como novedad, este affio hemos extendido acceso a clases de inglés grupales para
toda la plantilla) y plataformas e-learing de contenidos y experiencias de aprendizaje

ilimitados.

Mencionamos los programas de formaciéon mas importantes:

- Data School: Dotar a los distintos tipos de usuarios del dato de los
conocimientos necesarios para ejecutar y crear informes, interpretar los datos y
construir cuadros de mando que orienten la toma de decisiones.

- Escuela comercial: Desarrollar habilidades en los ambitos de eficacia personal,
habilidades y discurso comercial para ayudar a la consecucion de los objetivos
de los diferentes canales.
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- Formacion lA: Learning path para toda la plantilla con el objetivo de profundizar
en los fundamentos de IA (tedrico) y talleres practicos enfocados en la aplicacion
de IA para generar una ventaja competitiva (aumento de productividad, uso
practico de las herramientas, optimizacion de procesos y creacion de casos de
negocio).

- Formacion sobre la salud y seguridad en el trabajo: Ofrecer formacién a
todos los empleados para garantizar que cuenten con los conocimientos
fundamentales para protegerse de los riesgos laborales. Para ello, se ofrece
formacion en conceptos basicos de seguridad y salud, ergonomia en el trabajo,
medidas contra incendios y uso de desfibriladores, y primeros auxilios. También
se desarrollan actividades formativas y jornadas sobre el cuidado de la salud,
incluyendo webinars, talleres y newsletters informativas.

Ademas, plataformas especificas de contenidos técnicos para expertos en el ambito de
software, data, ciberseguridad y marketing digital.

7.4.2. Plataformas para promover la formacién

Contamos con un ecosistema de aprendizaje e-learning que hemos ido construyendo,
mediante la implantacién de diferentes plataformas de contenidos que nos ayudan a
fomentar al autoaprendizaje y disponer de un modelo de formacién mas flexible. Los
formatos de formacién abarcan tanto la presencial como la formacién online y la
formacion en streaming o virtual.

e Campus +0O: plataforma que aglutina todos los contenidos de formacion del grupo,
mediante diferentes métodos de aprendizaje, y apoyandose en contenidos digitales
o con formaciones presenciales.

7.4.3. Horas de formacion por género y categoria profesional

Durante el ejercicio 2024 se han impartido un total de 140.180 horas de formacion.

Horas de formacion por género 2024 %
Mujeres 71.609 51,08
Hombres 68.571 48,92
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Horas de formacion por categoria profesional 2024

Direccién 1.641
Posiciones gerenciales 14.276
Responsables y técnicos especializados 40.976
Técnicos y administrativos 83.287
Promedio

Promedio de horas de formacion por empleado 2024

Promedio de horas de formacién por género 2024
Mujeres 18,92
Hombres 16,49

7.4.4. Evaluaciones de desempeno y desarrollo profesional

GRI 404-3

En MasOrange evaluamos a las personas de los equipos de forma objetiva, atendiendo
a su desempefio profesional individual y colectivo. En 2024 el 100% de los trabajadores
recibieron participaron en evaluaciones de desempefio contribuyendo asi a su desarrollo
profesional. Se espera que en el primer trimestre de 2025 lleguemos a todos nuestros
empleados.

7.5. Gestion de la diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 2-23; 405-1; 406-1

En MasOrange la Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) forma parte de nuestra cultura
Unica y diferencial, lo que nos permite construir un entorno en donde todas las personas
pueden mostrarse de manera auténtica, sintiéndose por ello respetadas, valoradas, y
con acceso a una igualdad de oportunidades real. La diversidad de talento enriquece
nuestra capacidad de innovacion y colaboracion y favorece el éxito empresarial. Ofrecer
un espacio equitativo para el desarrollo de cada persona y asegurar que todas las voces
sean escuchadas y tenidas en cuenta son elementos clave para seguir impulsando
juntos una cultura de respeto, bienestar y éxito compartido.

La diversidad y la inclusion estan en el centro de la estrategia de MasOrange.
Trabajamos para crear un entorno laboral que asegure la igualdad de oportunidades,
donde todas las personas se sientan valoradas, respetadas y empoderadas,
independientemente de su género, orientacion sexual, generacion, religion, cultura,
nacionalidad, discapacidad u otras caracteristicas personales. Este compromiso no solo
es parte de nuestra estrategia, sino que también se alinea profundamente con nuestros
valores corporativos.
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En MasOrange, creemos firmemente que un entorno inclusivo y diverso es clave para
el éxito. Este compromiso con la DEI se refleja en todo lo que hacemos: poniendo al
cliente primero, manteniendo una actitud positiva, siendo pragmaticos en nuestras
decisiones y fomentando la colaboracion en todos los niveles. Con estos valores como
guia, trabajamos cada dia para asegurar la igualdad de oportunidades y alcanzar
nuestros objetivos corporativos.

* Gestion de la Diversidad en MasOrange

Dentro del area de People, existe una direccion especifica de HRBP, Cultura y
Diversidad, lo que visibiliza nuestro compromiso con la diversidad. Esta direccién cuenta
con un equipo de personas dedicadas exclusivamente a la gestion de la Diversidad en
MasOrange. Entre sus funciones estan:

o Desarrollar y formalizar la politica de Diversidad alineada con la visién y los valores
de MasOrange.

o Crear y mantener un Plan Anual de Diversidad que traduzca la politica de DEI en
objetivos concretos y medibles.

e Supervisar la implementacion efectiva de las medidas y acciones acordadas en el
Plan Anual de Diversidad.

e Liderary coordinar las actividades del Comité de Diversidad.

¢ Disenar las acciones de sensibilizacion, formacion y comunicacion en DEI.

o Fomentar y promover practicas y comportamientos que contribuyan a un entorno de
trabajo inclusivo y respetuoso.

También hemos constituido un Comité de Diversidad que tiene un enfoque transversal
y esta compuesto por personas de diversas disciplinas y departamentos. Su diversidad
interna refleja el compromiso de MasOrange con la inclusion y la pluralidad de
perspectivas.

7.5.1. Plan Diversidad

El Plan de Diversidad del Grupo MasOrange, en conexién con el Plan Estratégico y la
apuesta por parte del Grupo de un modelo de sostenibilidad centrado en las personas,
el medioambiente y el buen gobierno corporativo, consiste en el reflejo programatico del
compromiso de los responsables del Grupo por la Diversidad, tanto dentro como fuera
de su organizacion.

Con este Plan, el Grupo MasOrange pretende convertirse en un referente interno y
externo en la lucha contra las discriminaciones que pueden sufrir las personas derivadas
de su género, diversidad funcional, edad, religidn, cultura, etnia, identidad, lugar de
procedencia, etc., y desde el convencimiento de que la no discriminacion y la
corresponsabilidad en las obligaciones familiares y sociales permiten valorar y optimizar
el potencial y las posibilidades de todas las personas a las que, de una u otra manera,
impacta el Grupo MasOrange, mejorando su calidad de vida, e incrementando, por lo
tanto, su satisfaccion con el Grupo.

Este Plan persigue garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de
todas las personas trabajadoras de la empresa, fomentar la constitucion de una plantilla
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diversa a partir de la identificacion del talento y la eliminacién de las barreras existentes,
asi como impulsar la diversidad mas alla de los limites de la organizacion en linea con
su papel de agente social y en colaboraciéon con sus proveedores y otras entidades
publicas y privadas.

En el Plan de Diversidad se establecen los objetivos generales y operativos que regiran
la politica de diversidad del Grupo MasOrange durante los proximos anos hasta 2027.
Para cumplir con dichos objetivos, Grupo MasOrange realizara anualmente un Plan de
Accioén especifico en el que definira las acciones concretas a realizar.

wDIVERS Durante el afio 2024 nos hemos adherido a la Carta de la Diversidad,
'/, P . . s

‘;3'-" 2, una iniciativa promovida por la Comision Europea, con la que
N q 9 asumimos el compromiso de fomentar los principios fundamentales de

_ la igualdad, la diversidad y la inclusién. Asimismo, reforzamos nuestro

;025  compromiso con la diversidad y la inclusion a través de la participacion

en diferentes asociaciones referentes en este ambito, como la

Fundacion Diversidad, REDI (red interempresarial en materia de diversidad e inclusion

de los empleados/as LGBTI en Espafa) o INTRAMA (que también constituye una red

de empresas comprometidas con la diversidad y la igualdad). Este compromiso se ve

reforzado al mas alto nivel con la participacién del CEO de MasOrange en la Alianza
CEO por la Diversidad.

7.5.2. Actividades desarrolladas en 2024

Apoyamos la diversidad y la igualdad con acciones de formacion, sensibilizaciéon y
comunicacion externa e interna.

En el afio 2024 se han llevado a cabo las siguientes actividades:

e Formacion sobre diversidad, discapacidad y trato adecuado lanzado con motivo
del Dia Internacional de las Personas con discapacidad. Con esta formacién
online, disponible en nuestra plataforma de aprendizaje, las personas que
trabajan en MasOrange pueden aprender los conceptos clave sobre
discapacidad, y como fomentar una cultura inclusiva y respetuosa en el entorno
laboral.

e Para sensibilizar a toda la plantilla en cuestiones relativas al desarrollo y
mantenimiento de un entorno de trabajo inclusivo hemos difundido
comunicaciones especificas en los principales Dias Internacionales de
Diversidad: Dia Internacional del Orgullo LGBTI; Dia Internacional para la
eliminacion de la Violencia contra la Mujer; Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad; Dia Internacional de la Mujer, Dia Internacional de la Nifias
en las TIC, entre otros.

e Charla con la Fundacién Ana Bella con motivo del Dia Internacional para la
eliminacion de la Violencia contra la Mujer, ofrecida en formato hibrido. En esta
sesion las personas asistentes han aprendido a identificar sefiales de alarma en
relaciones abusivas, como ofrecer apoyo, y el papel que todos podemos
desempefiar para crear un entorno laboral seguro y de apoyo.

e Charla con la UFAM de la Policia Nacional, con motivo del Dia Internacional para
la eliminacion de la Violencia contra la Mujer, ofrecida en formato hibrido. En esta
charla se ha compartido el papel de la Policia Nacional en la prevencion de la
violencia de género, la proteccion de victimas y la aplicacion de protocolos.

e Taller de Sesgos Inconscientes celebrado con motivo del Dia Internacional del
Orgullo LGTBI. Esta sesion celebrada en formato hibrido se ha incidido en la

120



identificacion y toma de conciencia de los sesgos inconscientes y como
gestionarlos.

Todas estas iniciativas son comunicadas en nuestra intranet, Nosotros, asi como en
diferentes soportes de comunicacion interna para conseguir la maxima visibilidad y
difusién en la plantilla.

Por ultimo, en 2024 MasOrange ha sido reconocida como Top Diversity Company en
el DEI Summit, congreso de referencia de Diversidad, Equidad e Inclusion.

7.6. Salud y seguridad laboral
GRI 3-3; 403-1, 403-2; 403-3; 403-4, 403-6, 403-7; 403-8; 403-9; 403-10

La proteccion del derecho fundamental a la salud de las personas que trabajan en
MasOrange es un factor estratégico y prioritario en el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social de nuestro Grupo, incluyendo el compromiso de la promocién y
mejora de la salud de las personas trabajadoras, de su ambito personal, familiar y
comunitario.

En 2024 se ha constituido el Servicio de Prevencién Mancomunado, que se integra
dentro del area de Recursos Humanos. El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo cumple con los requisitos de la norma internacional ISO 45001. Todos los
trabajadores de MasOrange estan cubiertos por el Sistema de Salud y Seguridad de la
compania.

MasOrange cuenta con una Politica de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo que
tiene por objeto alcanzar los maximos niveles de seguridad, salud y bienestar en la
organizacion, desde la perspectiva de la diversidad de las personas trabajadoras,
considerando y gestionando los factores de riesgo psicosociales y con especial atencion
a la proteccion de personas especialmente sensibles, extendiendo también la proteccion
de la salud a las personas trabajadoras de las empresas colaboradoras que participan
en nuestro proyecto.

Nuestro modelo preventivo se adapta a las nuevas formas de trabajo, ya sean
presenciales, a distancia o hibridas, para la prevencion de los nuevos riesgos asociados.

Igualmente, y tomando como base el principio de mejora continua y el compromiso con
la prevencién y salud laboral, se promueve y mejora el ambiente de trabajo coherente
con los principios de dignidad, respeto mutuo, confidencialidad, cooperacion y confianza
en el sistema de gestién de prevencién, salud y bienestar.

Asimismo, el modelo preventivo promueve la participacion de las personas trabajadoras
y sus representantes en las cuestiones relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo.

Para alcanzar estos objetivos se asignan los recursos necesarios y se planifica y
monitoriza su utilizaciéon, asegurando una gestion efectiva y proactiva de la seguridad,
la salud y el bienestar en el trabajo.
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7.6.1. Horas de absentismo, numero de accidentes de trabajo, indicando su
frecuencia y gravedad

La informacion presentada en el Estado de Informacién no Financiera hace referencia
exclusivamente a empleados internos contratados por MasOrange.

2024
Horas de absentismo 523.652,24
indice de absentismo (*) 2,96

(*) Expresa el numero de jornadas perdidas utilizando la plantilla media (dias naturales desde la baja hasta el alta, ambos inclusive)

cada 100 jornadas de trabajo.

La tasa de absentismo en 2024 ha sido de 2,96%.

Accidentes por género 2024
Mujeres 1"
Hombres 8
Ratio de frecuencia por género 2024
Mujeres 1,696
Hombres 1,059
Ratio de gravedad por género 2024
Mujeres 0,053
Hombres 0,023
Enfermedades profesionales por género 2024
Mujeres 0
Hombres 0

7.6.2. Accidentes de trabajo que hayan provocado muerte o discapacidad
permanente

En 2024 no se han producido accidentes de trabajo que hayan provocado muerte o
discapacidad permanente en personal propio de ninguna empresa del Grupo. En 2024
se han producido 0 accidentes mortales de trabajadores de empresas colaboradoras
(contratas/subcontratas).
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Accidentes de trabajo que hayan provocado muerte o discapacidad

2024
permanente

7.6.3. Atencion y promocion de la salud
GRI 403-6

La sede central cuenta con un Servicio Médico presencial que atiende al personal de
todo el grupo. Asimismo, se dispone de servicio de fisioterapia in company para el
personal de la sede.

En 2024 se ha constituido el Plan de Empresa Saludable, BIENESTAR +O, que consiste
en el abordaje global del bienestar de las personas trabajadoras a través de 6 pilares:
fisico, emocional, social, financiero, mujer y oficina en casa.

Cuenta con un equipo de trabajo trasversal e incluye a todas las areas de RRHH. En el
seno de dicho equipo, se debaten y planifican las acciones que se van a poner en
marcha para toda la compainia.

Algunas de las iniciativas que se han puesto ya en marcha en este corto espacio de
tiempo han sido:

- Fruta en la oficina: distribucion de fruta fresca por todas las sedes.
- Gimnasio: se ha creado un gimnasio en la sede central y de forma
complementaria se dispone de GymPass y de gimnasio online.

Comedor: se ha abierto un restaurante exclusivo para el personal del Grupo, con una
oferta gastrondmica con opciones saludables, revisadas por nutricionistas.

7.7. Centros de atencion al cliente
La atencion al cliente es una de las actividades clave en nuestro modelo de negocio.
Estos servicios se prestan principalmente desde nuestros centros de Guadalajara

(Castilla la Mancha), Oviedo (Asturias) y Bogota (Colombia).

7.7.1. Remuneraciones medias por género, edad y categoria profesional

GRI 405-2
Remuneraciones medias por género 2024
Mujeres 12.976,04
Hombres 12.674,62

* El célculo de las remuneraciones, incluye la retribucion fija y variable.
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Remuneraciones medias por edad 2024

< 30 afos 8.846,27
De 30 a 50 afios 14.508,58
> 50 afos 17.161,43

* El célculo de las remuneraciones, incluye la retribucion fija y variable

Remuneraciones medias por categoria profesional 2024

Posiciones gerenciales 77.762,51
Responsables y técnicos especializados 14.002,62
Técnicos y administrativos 12.635,41

* El célculo de las remuneraciones, incluye la retribucion fija y variable

7.7.2. Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario
minimo local

GRI 202-1
Aio SMi Salario hombres Salario mujeres Ratio hombres Ratio mujeres
2024 293,80 5.764,24 5.619,85 1861,96% 1812,81%

7.7.3. La brecha salarial desglosada por género y categoria profesional, y
remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad

GRI 405-2
2024
Brecha salarial por categoria laboral % Diferencia
Hombre Mujer :
salarial
Posiciones gerenciales 90.952,54 67.869,99 -25,38%
Responsables y técnicos especializados 13.337,69 14.715,04 10,33%
Técnicos y administrativos 12.450,15 12.771,43 2,58%
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8. Respeto a los derechos humanos
GRI 2-23; 2-25; 2-26; 406-1

Dado que las actividades de Grupo MasOrange se desarrollan principalmente en
Espafa, las cuestiones relativas al respeto de los derechos humanos no constituyen un
asunto material para el Grupo. En la Unién Europea tanto la abolicion del trabajo forzoso
o infantil, como el respeto a la libertad de asociacién estan fuertemente vigilados vy
garantizados. Estas cuestiones se refieren, por lo tanto, a la adecuada gestion de los
empleados y la garantia del cumplimiento de sus derechos fundamentales.

Certificaciones

Obtencidn de la certificacion UNE 19601 de Sistema de Gestion de Compliance
Penal

Nuestros principios de accién y de conducta estan en consonancia con principios
fundamentales, como los de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, y los
establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo (en particular los relativos a
la prohibicién del trabajo infantil y forzoso), por la OCDE (en particular en materia de
lucha contra la corrupcién), y los compromisos que el Grupo MasOrange ha adoptado,
sobre todo en materia de ESG, al ser una de las organizaciones adheridas al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, comprometiéndose a impulsar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible relacionados con nuestra actividad empresarial.

El compromiso con el respeto guia nuestras relaciones con todos nuestros grupos de
interés y debe estar permanentemente en nuestras actividades y relaciones de negocio.
El reconocimiento de las diferencias individuales debe tenerse en cuenta e ir mas alla
del cumplimiento minimo de las leyes y regulaciones.

El respeto es fundamental en la interaccion humana, no soélo dentro del Grupo y de cara
a nuestros clientes y accionistas, sino también en nuestro entorno social.

Respetamos a las personas y su derecho a la privacidad. Respetamos las diferencias
por razén de origen, etnia, sexo, cultura, edad, situacién familiar, creencias religiosas y
apoyo a actividades politicas o sindicales.

Anualmente, a través del informe de Etica y Cumplimiento, se informa al maximo 6rgano
de gobierno de MasOrange en Espafa de las principales novedades producidas en el
SGCP (Sistema de Gestion de Compliance Penal), asi como de las inquietudes de las
gue se haya tenido conocimiento.

Las sociedades del Grupo, Orange Espafia y MASMOVIL, disponen de sendos
certificados UNE19601, de Sistema de Gestién de Compliance Penal.

Es necesario enfatizar la importancia del érgano directivo en la implementacion y
efectividad de todas las medidas relacionadas con la ética de la compania. Para reforzar
la importancia del cumplimiento normativo, la direccién refuerza periédicamente su
mensaje de forma activa mostrando asi su compromiso en la difusién de una cultura
ética.
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8.1. Proteccion de denunciantes (Whistleblowing)

El procedimiento de gestién del Canal de Etica es parte integrante de la Politica del
Sistema interno de Informacion y regula la gestion de las denuncias y las consultas
recibidas en el Canal de Etica. El Consejo de Administracién de MasOrange ha
encomendado la gestion de su Sistema Interno de Informacion al Chief Compliance
Officer, el cual desarrolla sus funciones con pleno cumplimiento de las leyes y
normativas. El Chief Compliance Officery el Comité de Etica y Cumplimiento garantizan
la proteccion que MasOrange ofrece a los denunciantes que utilicen el Sistema Interno
de Informacién.

MasOrange se compromete a no utilizar medidas discriminatorias directas o indirectas
sobre cualquier denunciante que envie desinteresada y honestamente una alerta sobre
hechos que contravienen las leyes o procedimientos internos de los que haya tenido
conocimiento.

MasOrange garantiza que el procedimiento de gestion implementado protege el
anonimato y/o confidencialidad de la identidad del denunciante, de los terceros
mencionados en la alerta, asi como cualesquiera datos proporcionados, y no podra
desvelarlos sin su consentimiento expreso, a excepcién de los supuestos en que por
obligacion legal o judicial se obligase a revelar la identidad del denunciante. Si concurre
esta excepcién, se debera comunicar previamente al denunciante la necesidad de
desvelar su identidad, y se pondran a su disposicién las medidas necesarias para
garantizar su seguridad.

Toda persona que denuncie de buena fe gozara de la debida proteccién conforme a lo
establecido en la normativa aplicable.

Quien tenga conocimiento de una situacién relativa a represalias dirigidas contra quien
ha presentado una alerta, debera comunicarlo inmediatamente al Chief Compliance
Officer al objeto que puedan ser adoptadas todas las medidas que sean necesarias para
la proteccion de los denunciantes.

Sin embargo, el uso abusivo del sistema expone a su autor a procedimientos
disciplinarios y/o judiciales.

8.2. Proteccion de los derechos de los trabajadores

A pesar de que las actividades del Grupo tienen un impacto reducido en relacion con los
derechos humanos, este es consciente de la importancia de la proteccion de sus
empleados y del impacto social. Por ello, en la Politica de ESG, cuya ultima version fue
aprobada por el Consejo de Administracién en octubre de 2024, se hace menciéon
expresa a la proteccion de los derechos fundamentales de los trabajadores y esta en
constante revision por el Compliance Officer del Grupo.

Los empleados de MasOrange, proveedores, y los empleados de estos pueden elevar
cualquier preocupacion ética a través del Canal de
Etica https://masorange.integrityline.com. El objetivo de este canal es que puedan
transmitir sus inquietudes en relacion con la ética, el cumplimiento y la responsabilidad
social corporativa, y que sean expertos de la compaiiia quienes les respondan. En 2024
se recibieron 255 comunicaciones (la mayor parte de ellas quejas de clientes y no
relacionadas con el Canal de Etica), que dieron lugar a 19 investigaciones.
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El Chief Compliance Officer, con el apoyo del area de aseguramiento y del Comité de
Etica y Cumplimiento gestiona y tramita las alertas en el plazo mas breve posible a fin
de garantizar la consecucion de la funcion de cumplimiento que tienen asignada.

En caso de tratarse de una alerta relacionada con una posible situacion de
discriminacién, acoso moral o acoso sexual, se remite la misma al Area de Personas -
Relaciones Laborales- a fin de que se actue en funcion de lo dispuesto en el Protocolo
de Acoso laboral, sexual y/o por razén de sexo.

Las tematicas por las que se pueden plantear inquietudes son las siguientes:

. Corrupcion, conflicto de interés y fraude

. Etica

. Contabilidad, control interno y auditoria

. Derechos humanos vy libertades fundamentales
. Salud y seguridad de las personas

. Medioambiente

. Otras vulneraciones de las leyes y regulaciones

8.3. Compromiso con los derechos humanos y los derechos laborales

Nuestro Grupo mantiene su compromiso de realizar una apropiada gestién con respecto
a sus empleados y de garantizar el cumplimiento de sus derechos fundamentales,
eliminando cualquier tipo de discriminacién en el trabajo a través de los distintos
procedimientos internos y del Cédigo Etico del Grupo; asimismo con sus proveedores a
través del obligado cumplimiento del Cdédigo de Conducta de Proveedores. En todo
momento, se exige el respeto a los derechos humanos reconocidos en la legislacion
nacional y el cumplimiento de los estandares internacionales. En el Grupo MasOrange
reiteramos nuestro compromiso con la promocién de un entorno laboral inclusivo y
respetuoso. Durante el ultimo afo, no tenemos constancia de comportamientos
inapropiados ni de vulneraciones de los derechos humanos, salvo por una investigacion
derivada de una alerta recibida a través del Canal de Etica. Esta alerta sefialaba la
posible manifestacion de acoso moral. Tras una oportuna investigacion, se
implementaron las medidas disciplinarias correspondientes. Este incidente refuerza la
efectividad de nuestros mecanismos internos y reafirma nuestra determinacion de seguir
fortaleciendo nuestras politicas y programas de capacitacion en derechos humanos.
Nuestro objetivo contintia siendo la construccion de una cultura organizacional basada
en el respeto mutuo, la igualdad de oportunidades y la promocion activa de un entorno
laboral que valore y fomente la diversidad.

8.4. Dialogo social y libertad sindical

Los agentes sociales tienen un papel protagonista como portavoces de las necesidades
colectivas de los profesionales que forman MasOrange. El Grupo mantiene un dialogo
social fluido, acorde con el crecimiento experimentado por la organizacion en los ultimos
afios.

En el ejercicio 2024 cabe destacar que se alcanzé un acuerdo con las representaciones
legales de los trabajadores, unificandose bajo un mismo criterio la definicion y evolucién
de la politica de retribucion variable anual.

Dentro de este contexto de dialogo social, y tras meses de negociacion, en el ultimo
cuatrimestre del afio se acordd la realizacion de un Expediente de Regulacion de
Empleo que afectaria a un maximo de 650 afectados.
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En los meses de noviembre y diciembre de 2024 causaron baja en el grupo 504
empleados, siendo la mayor parte de las salidas voluntarias (un 82%).

Asimismo, se han prorrogado los acuerdos colectivos de teletrabajo vigentes de las
sociedades pertenecientes al Grupo MasOrange, haciéndose extensible a gran parte de
resto de sociedades cuyos vencimientos estaban previstos en diciembre de 2024.

8.5. Rechazo al trabajo infantil y trabajo forzoso
GRI 407-1; 408-1; 409-1; 411-1

El Grupo manifiesta su rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso, comprometiéndose
con el respeto a la libertad de asociacion y negociacion colectiva, por ello tiene
implementado un procedimiento de diligencia debida para la identificacién de riesgos en
esta materia, denominado iDDfix.

El principal objetivo de esta metodologia es asegurar que las relaciones con terceras
partes no presenten ningun riesgo de cumplimiento. Este afo se han llevado a cabo
1002 operaciones evaluadas en materia de cumplimiento, como parte del proceso de
evaluacion de riesgos de proveedores.

Adicionalmente, nuestro Grupo se compromete a realizar un seguimiento del
cumplimiento de su cadena de valor en lo referente al respeto de los derechos humanos
y laborales reconocidos en la legislacion nacional e internacional. En especial, de
aquellos cuya vulneraciéon degrada al colectivo de trabajadores, rechazando el trabajo
infantil y el forzoso u obligatorio y respetando la libertad de asociaciéon y negociacion
colectiva.

Animamos a nuestros proveedores a superar la certificacion EcoVadis, entidad con la
que MasOrange tiene un acuerdo para ofrecer condiciones comerciales ventajosas a
nuestros proveedores para superar el mismo. Dentro de los criterios de evaluaciéon de
sostenibilidad de dicha certificacion se incluyen: trabajo infantil, trabajo forzado vy trafico
de personas Diversidad, discriminacion y acoso y derechos humanos de terceros.

No se han identificado casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas
durante el periodo objeto del informe.
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9. Sociedad
GRI 2-28; 201-1

Como operador de confianza, el proposito de MasOrange es (re)conectar a las personas
poniendo la tecnologia al servicio de la mejor experiencia. Por ello, somos el operador
con mayor cobertura FTTH del pais y contamos, asimismo, con una de las mejores
coberturas moviles (4G y 5G). Nuestra misiéon es humanizar la tecnologia para facilitar
la comunicacién entre las personas y acercarlas estén donde estén; acelerar el acceso
a servicios innovadores, colaborando con las mejores empresas del mundo, y ofrecer
una experiencia facil, sencilla y sin problemas.

Nuestra ambicién es ser el operador con los clientes mas satisfechos, consolidarnos
como motor del talento y liderar la econémica del propdsito en Espafa, siendo
respetuoso con las personas y el planeta. Asimismo, trabajamos en la accesibilidad a la
tecnologia para todos y en el desarrollo de productos y servicios que mejoren la
experiencia de todos. Para ello, MasOrange:

e Crear la empresa con el mejor impacto positivo en Espafa, gracias a su respeto
por las personas y el planeta.

e Hacer accesible la tecnologia para todos.

e Desarrollar nuevos servicios utiles para nuestros clientes.

e Contar con el mejor talento: «gente buena, buena gente».

e Contribuir a la sociedad a través de la tecnologia y la conectividad.

Como actor esencial en la digitalizacién y primera teleco en nimero de clientes en
Espafia tenemos un compromiso maximo por la democratizacién del acceso a la
conectividad y servicios digitales respetando los derechos fundamentales, el Estado de
Derecho, la democracia, la inclusién, la accesibilidad, la igualdad, la sostenibilidad, la
resiliencia, la seguridad, la mejora de la calidad de vida, para todas las personas en
todos los ambitos y zonas geograficas de nuestro pais.

Como agente clave para la digitalizacién, MasOrange contribuye a que la economiay la
sociedad espafiola sean dinamicas, eficientes en el uso de los recursos y justas, al
mismo tiempo que apoyamos los principios europeos de la transformacion digital:

e Colocando a las personas en el centro de esta transformacion.

¢ Respaldando la solidaridad, la integracion y el acceso inclusivo mediante la
conectividad, la educacion, la formacién y las capacidades digitales, unas
condiciones de trabajo justas y equitativas y el acceso a servicios digitales.

¢ Fomentando la participacion de todas las personas en el espacio publico digital,
sin importar su edad, condicién ideologia o género.

e Aumentando la seguridad, la proteccion y el empoderamiento en el entorno
digital, especialmente de los nifios y los jovenes, garantizando la privacidad y el
control individual de los datos.
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e Promoviendo la sostenibilidad a través de nuestros compromisos y acciones,
siguiendo el modelo con la cultura organizativa.

e Impulsando la igualdad de oportunidades para las personas con condiciones
particulares como la discapacidad intelectual o fisica brindandoles a través de la
tecnologia herramientas clave para su integracion y bienestar.

Sabemos que la tecnologia es un factor clave para el desarrollo de posibilidades en
términos socioecondmicos, educacion de calidad, acceso a la cultura, mejora de la
empleabilidad e impulso al emprendimiento; y los grupos que ahora conforman
MasOrange llevan afios contribuyendo a que esas grandes oportunidades que ofrece el
mundo digital lleguen a todas las personas.

En la actualidad, la innovacion tecnolégica esta presente en todos los rincones del
planeta y se ha convertido en la llave para avanzar y abrir una puerta hacia la igualdad.
Pero, a la vez, somos conscientes de que la brecha digital es un problema complejo, ya
que la desigualdad en el acceso, uso o impacto de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) entre los diversos grupos sociales se ve afectada por factores
econdmicos, geograficos, de género, de edad o culturales.

En MasOrange consideramos que ese acceso a la sociedad digital, que denominamos
igualdad digital, debe ser un derecho universal. Como muestra de nuestro compromiso
con ese convencimiento, hemos puesto en marcha diferentes servicios € iniciativas para
que la tecnologia y el mundo digital sean accesibles para todos y cada vez mas personas
puedan disfrutar de sus beneficios.

Completar el desarrollo de 4G en las zonas 96,10%
ACCESO rurales
ala Proporcionar internet de alta velocidad 31 millones

conectividad (hogares con fibra 6ptica comercializable)

0
Liderar el despliegue de 5G en Espafia 88,40%
Acceso
a servicios - .
) Productos y servicios sociales
esenciales
Apoyar el uso
general de la 76.100
i Ayudar a las personas mayores a desarrollar
tecnologia . g personas
o competencias digitales
digital
Apoyo a
proyectos A i , "
. oyo al emprendimiento con impacto positivo
digitales poy P P P
Voluntariado Empleados participantes de programas de 2.625
+0 voluntariado corporativo para proyectos empleados

sociales
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MasOrange cuenta con un objetivo social fundamental que consiste en contribuir
positivamente a la sociedad y al bienestar de las comunidades en las que opera. Por
eso, formamos parte de asociaciones, iniciativas y entidades de ambito nacional e
internacional, que nos ayudan a impulsar la transformacion digital, promover la
innovacién, mejorar la competitividad y el desarrollo justo e inclusivo de nuestra
sociedad. En 2024, hemos colaborado, entre otras, con:

Asociacion Cultural Avanza ONG
ATA

B Corp

Camara de comercio francesa (CCF)
CEOE

Cepyme

Circulo de Impacto Unlimited
Comité de emergencia

Cruz Roja

Fundacién Anar

Fundacién Euskaltel

Fundacién FDI

Fundacién Orange

Fundacién SERES

Pacto de Naciones Unidas

Red Innicia

Save The Children

Voluntare

En el ambito de los patrocinios, MasOrange en 2024 continua su apuesta por el territorio
tenis, colaborando con prestigiosos torneos como el Mutua Madrid Open y el Barcelona
Open Banc Sabadell Trofeo Conde de Goddé. Asimismo, renovamos el contrato de
patrocinio con la Real Federacién Espanola de Tenis, en virtud del cual Orange sigue
apoyando el tenis espafol a través de los torneos organizados por la RFET.

En el territorio de la musica, apoyamos de nuevo el festival Mad Cool, uno de los mas
reconocidos en Espafa, y también el festival Universal Music Week, en Sevilla.

En el deportivo Grupo MasOrange ofrecid la mejor conectividad en la entrega de
galardones de la 252 edicion de los Laureus World Sports Awards. Los Laureus son
reconocidos como el ‘Premio Mundial a los Atletas por excelencia’ y son el estandar de
oro para las estrellas del deporte mundial que cada afo esperan ver sus nombres
afadidos a una lista de ganadores que incluye a los mas grandes de todos los tiempos.

Asi mismo, Real Madrid CF apostd por el operador Orange para ser socio oficial de
telecomunicaciones en Espana, de la seccion de futbol (masculina y femenina) de Real
Madrid CF.

La marca Euskaltel contd con un equipo de profesionales sobresalientes, el
equipamiento mas avanzado tecnolégicamente y un cuerpo técnico de primer nivel. Que
conformé la “marea naranja” en la vuelta ciclista del 2024.
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La participacion en estos patrocinios se integra de forma natural en las sefas de
identidad de MasOrange, ya que enlaza con la apuesta por ofrecer la mejor experiencia
en estos eventos a nuestros clientes gracias a la calidad de la conectividad que aportan
nuestras redes de ultima generacién, al mismo tiempo que desarrollamos acciones
innovadoras que nos permiten acercar a los asistentes a estos acontecimientos de una
forma unica y exclusiva.

Donaciones y patrocinios a fundaciones y asociaciones sin animo de lucro 2024

Donaciones y patrocinios 320.000

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Donaciones a Fundacion Euskaltel y Fundacion Orange 2.975.000

3.295.000

Para profundizar un poco mas en nuestro impacto social, desde las Fundaciones Orange
y Euskaltel se llevan a cabo diferentes proyectos que nos permiten maximizar nuestra
contribucién al crecimiento y desarrollo sostenible del pais.
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9.1. Conectividad de calidad y desarrollo rural

GRI 203-1; 203-2; 413-1

Clientes . Clientes

r1 FTTH = movil
Infraestructuras 2024
Inversién para el desarrollo de infraestructuras de comunicacion
(Millones de €) 482,4
FTTH UUII accesibles totales (millones) 31
Cobertura y calidad de servicios 2024
Cobertura de poblacion espafiola 4G (%) 99,20%
Municipios con acceso movil 4G 7.691
Cobertura 5G (municipios) 3.654
Despliegue en zonas rurales (<5.000 habitantes) 2024
Municipios con acceso mévil 4G 6.376
% de cobertura 4G (poblacién) 96,10%
Municipios con FTTH 1.439
Clientes 2024
Numero total de clientes de fijo, mévil y M2M (miles) 38.956
De los cuales clientes de 4G (miles) 20.540
De los cueles clientes de 5G (miles) 5.261
De los cuales clientes de banda ancha fija (miles) 7.124
De los cuales accesos fibra (miles) 31.000

MasOrange quiere seguir contribuyendo al liderazgo tecnolégico del pais en materia de
conectividad y digitalizacion, gracias a sus planes de despliegue de redes de nueva
generacion, para que todos los espafioles tengan acceso a Internet residan donde
residan.

En lo que a conectividad movil se refiere, MasOrange prevé continuar con la extensién
de su red 5G en 2025 con el objetivo de alcanzar con esta infraestructura de quinta
generacion a practicamente el 100% de los municipios espafioles de mas de 10.000
habitantes (unas 750 localidades), que es donde se concentra alrededor del 80% de la
poblacion del pais, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica.

Segun los planes de la compania, su red 5G llegara a mas de 3.000 municipios de
menos de 5.000 habitantes a finales de este ano, de los cuales, mas de la mitad, son
poblaciones de menos de 1.000 habitantes. De esta forma, casi el 50% de las
poblaciones espafiolas podra disfrutar de las enormes ventajas que reporta la
conectividad movil mas avanzada gracias a MasOrange. En la actualidad, MasOrange
cubre casi el 90% de la poblacién espafiola con su red 5G.
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Lider en la banda 700 MHz, fundamental para reducir la brecha digital en Espana

Con una red cercana a los 11.055 sites de 700 MHz, MasOrange es hoy el operador
lider en despliegue de nodos en dicha banda, esencial para reducir la brecha digital
territorial en Espafa y contribuir asi a repoblar la llamada “Espafia vaciada” y reducir la
brecha digital.

Del total de nodos de 700MHz con los que cuenta la compania en la actualidad, cerca
de 5.500 se distribuyen en unas 2.500 localidades de menos de 50.000 habitantes.
Asimismo, también se benefician de esta red moévil alrededor de 600 pequenos pueblos
y aldeas donde viven menos de 1.000 personas.

Primer operador en ofrecer 5G SA

Ademas, MasOrange ha sido el primer operador de Espafia en ofrecer el nuevo standard
5G SA y una de las primeras de Europa en lanzarlo.

Este nuevo servicio convierte a MasOrange en el unico operador en Espana capaz de
ofrecer a las empresas este servicio 5G Stand Alone, el 5G mas avanzado que asegura
la maxima calidad y seguridad, por ejemplo, a través de redes privadas 5G y que el
operador ya esta ofreciendo al Puerto de Barcelona o a BasqueCCAM.

Cabe senalar, que la banda de 700 MHz ofrece entre sus ventajas:

e Mejor cobertura en interiores.

¢ Mayor alcance (ideal para cubrir areas extensas con baja densidad de poblacion,
como las zonas rurales).

e Complementa la banda de 3.5GHz, cuyo despliegue en poblaciones de mas de
500.000 habitantes es coliderado por MasOrange.

MasOrange cuenta con la tecnologia y los recursos necesarios para reforzar su
compromiso con el entorno rural e impulsar el desarrollo socioeconémico y tecnolégico
del territorio. Realiza un doble despliegue de 5G rural gracias, entre otras, a la reciente
adjudicacion del programa Unico Redes Activas con el que el Gobierno repartié 508
millones de euros para llevar esta tecnologia a 1,8 millones de habitantes de
municipios pequeios.

Este compromiso se manifiesta, por ejemplo, en los mas de 2.300M€ de inversion
acumulada a lo largo de la trayectoria de Orange, MASMOVIL y su filial R en Galicia.

La digitalizacion de hogares y empresas y la inversion en Galicia siguen siendo los
principales pilares de la compania gallega Ry del grupo MasOrange para situar a la
comunidad al nivel de las regiones mas avanzadas del mundo, segun se ha explicado
al presidente de la Xunta. Con este objetivo, MasOrange/R invertira mas de 200M€ en
los préximos 3 anos en Galicia para seguir impulsando su desarrollo econémico y
tecnoldgico.

En el territorio murciano en donde MasOrange acumula una inversién historica
superior a 903ME€ y ofrece la mejor cobertura moévil con tecnologia 5G a cerca del 97%
de la poblacion de la Regién, y cobertura de fibra a cerca de 900.000 hogares y
empresas del territorio.
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Através de sus distintas marcas, ofrece sus servicios a 875.000 lineas de movil y banda
ancha de clientes murcianos satisfechos. Grandes administraciones publicas, como el
Ayuntamiento de Murcia, y empresas con sede en la Region, como son la Federacion
Regional de Organizaciones y Empresas de Transporte de Murcia, Grupo Orenes, AMC
Global o Zamora Company, entre otras, confian sus comunicaciones a MasOrange.

También, ha reforzado su compromiso para situar a Asturias al nivel de las regiones
mas avanzadas del mundo. La digitalizacién de hogares y empresas y la inversién en el
territorio siguen siendo los principales objetivos de Telecable y de MasOrange. Para este
compromiso se concreta en los mas de 1.400€ de inversion y 100M€ en los proximos 3
afios en la region para seguir impulsando su desarrollo.

Telecable y las marcas de MasOrange en Asturias son la primera opcion para los clientes
asturianos, como demuestra el hecho de que la compafiia cuenta con una cuota de
mercado de mas del 50% en el territorio. Telecable/MasOrange cuenta con la mayor
cobertura de banda ancha que garantiza la excelencia en el servicio.

En Andalucia tiene un claro compromiso al considerarla una comunidad estratégica
para su desarrollo en los proximos afios. Como muestra de su compromiso con este
territorio, contribuye de forma decidida a su transformacién digital, asi como al progreso
y a la creacion de empleo, poniendo a disposicion de ciudadanos y empresas las
mejores redes de telecomunicaciones de fibra y mévil. La apuesta de MasOrange por
Andalucia se ha concretado ya en mas de 5.500M€ de inversiéon acumulada a lo largo
de la trayectoria de Orange y MASMOVIL en este territorio, principalmente destinados
al desarrollo de las mejores infraestructuras de telecomunicaciones de fibra y movil.
Gracias a ello, la compania cuenta ya con cerca de 5,2 millones de hogares y comercios
conectados en la Comunidad con fibra éptica, lo que supone una cobertura de
practicamente el 100% sobre el total de inmuebles del territorio. De estos, mas de 1M
corresponde a localidades con @MasOrange_ES 2 menos de 10.000 habitantes.

En Euskadi este compromiso se concreta en los mas de 3.700M€ de inversién
acumulada a lo largo de la trayectoria de Orange, MASMOVIL y su marca de referencia
en Euskadi, Euskaltel. La digitalizacion de hogares y empresas y la inversion en el
territorio siguen siendo los principales pilares de Euskaltel y de MasOrange para situar
al Pais Vasco al nivel de las regiones mas avanzadas del mundo. Con este objetivo,
Euskaltel/MasOrange invertira mas de 200M€ en los préximos 3 afios en Euskadi para
seguir impulsando su desarrollo econdmico y tecnolégico.

9.2. Ofertas inclusivas, oportunidades para todas las personas

GRI 411-1; 413-1
El primer escalon para formar parte del mundo digital es estar conectado. Por eso, en
2020, Orange Espana se convirtid en la primera compafiia de telecomunicaciones en
lanzar una tarifa social, adaptada a las necesidades y a la capacidad econdmica de los
hogares con menos recursos.

Desde entonces, hemos seguido mejorando esta propuesta de conectividad solidaria
para llegar a cada vez mas personas, con el objetivo de seguir apoyando la inclusion
digital de los mas vulnerables y evitar que el acceso a las comunicaciones se convierta
en una barrera mas en su desarrollo social y econémico.
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La Tarifa Social de Orange Espafia ofrece acceso a Internet con fibra simétrica 500
Mbps (tanto de subida como de bajada); linea fija, con llamadas ilimitadas a fijos
nacionales; y una linea movil, con llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales y un
bono de 3GB de datos para navegar a maxima velocidad. Todo ello sin compromiso de
permanencia.

Pueden acceder a esta tarifa las familias beneficiarias del Ingreso Minimo Vital (IMV) o
de la Renta Minima de Insercién (RMI) que promueven las distintas Comunidades
Auténomas. Ademas, cabe senalar que puede contratarse en cualquier momento, como
el resto de las tarifas del catalogo de Orange.

Otra de las iniciativas que nuestra comparia ha consolidado a lo largo de los ultimos
afios son los denominados Gigas solidarios, pensados para aquellos hogares que no
pueden plantearse, por dificultades econdmicas, acceder a una conectividad minima.
Asi, desde 2022 apoyamos a que familias ucranianas refugiadas en Espafia sigan
conectadas, a través de 200 lineas gratuitas y 200 dispositivos de conexion MIFI
donados a Cruz Roja. Asimismo, continuamos ofreciendo conexidn gratuita a familias
en exclusion digital en colaboracién con Caéritas Madrid y distribuyendo equipos
informaticos a ONGs.

Conscientes de la importancia de las comunicaciones ante situaciones de crisis
humanitaria, y con el fin de facilitar que las personas puedan seguir conectadas en los
momentos mas criticos, Orange Espana ofrecid, sin coste, las llamadas internacionales,
SMS y datos entre Espana y Marruecos cuando se produjeron los terremotos. De esta
forma, nuestra compania mostré su apoyo al pueblo marroqui en estos momentos tan
dolorosos, ayudando también a facilitar las comunicaciones de los clientes de Orange
que se encontraran en Marruecos durante el seismo o que se hubieran desplazado al
pais para apoyar en las labores de emergencia y reconstruccion de las zonas
devastadas. Asimismo, facilitdbamos las comunicaciones a quienes, residiendo en
Espafa, necesitaran mantener contacto con sus familias en momentos tan complicados.

Ademas, Orange Espana ofrece a sus clientes un variado catalogo de dispositivos a
precios muy asequibles, gracias a las subvenciones aplicadas sobre el precio del
fabricante y a las facilidades de la venta a plazos, haciendo posible, de esta manera, el
acceso a terminales y conexién a aquellos clientes que mas lo necesitan.

Cabe destacar que el 100% de nuestros dispositivos se pone a la venta a través de la
venta a plazos, facilitando asi su adquisicion.

Los clientes también pueden optar por comprar equipos reacondicionados, manteniendo
la calidad del producto a un precio mas bajo.

Por otra parte, en el catalogo de Orange Espafa cuenta con equipos “feature phones”,
disefiados para las personas mas mayores y que cuentan con caracteristicas como el
botén SOS, botones y pantallas de dimensiones superiores y con un cargador mas
comodo, para facilitar el uso del dispositivo en este segmento. Ademas, todos los
smartphones en el catalogo de Orange Espafia cuentan con configuraciones accesibles
para personas con problemas de visién o auditivas.
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Gracias a todas estas propuestas, Orange Espafa hace efectivo su compromiso para
que la tecnologia actue como una herramienta de inclusién social para todas las
personas y no como un obstaculo adicional para la integracién de los mas vulnerables
o los que tienen mas dificultades de comunicacion.

9.3. Mayores conectados
GRI 203-1; 203-2; 413-1

Segun el informe ‘Impacto de la transformacién digital en Espana: 1998-2023’ de la
Consultora Nae y en colaboracién con la Fundacion Orange, la brecha digital en funcién
de la edad ha disminuido considerablemente en los ultimos afios. Aun asi, entre los
mayores de 74 afos, la diferencia en el acceso a internet sigue siendo elevada, con una
brecha de 58 puntos en 2022. Esto pone de relieve la necesidad de programas como
'Mayores Conectados', que facilitan la integracion digital de este colectivo y que viene a
recordar la importancia de facilitar la inclusion de las personas mas mayores en la nueva
tecnologia digital, para que esta se convierta en una herramienta de integracion y no en
una barrera mas en su dia a dia.

Con este objetivo, MasOrange cuenta con el programa ‘Mayores conectados’, a través
del cual se ofrecen talleres de formacion dirigidos a mejorar las competencias digitales
de las personas mayores de 65 afos. Este programa ha beneficiado ya a cerca de
10.000 participantes, que han pasado por los cursos impartidos por la compafia en mas
de 100 tiendas Orange de toda Espafia, asi como en su centro Orange Digital Center
(ODC) de Madrid. Todas estas personas tuvieron la oportunidad de acercarse al mundo
digital gracias a las mas de 2.300 formaciones presenciales que ha realizado
MasOrange para ellos hasta la fecha.

En cuanto al perfil de los asistentes, casi un 68% han sido mujeres y la edad promedio
se situa en el entorno de los 72 afios. Cabe destacar, ademas, la buena acogida que
estos talleres tienen entre sus alumnas y alumnos. Esto viene avalado por la positiva
evaluacion que de los mismos hicieron los propios participantes, con una calificacion
media de 9,8 sobre 10 (mejorando, incluso, una décima en comparacion con el pasado
afio).

Estos talleres gratuitos y abiertos tanto para clientes como no clientes de MasOrange
tienen como objetivo familiarizar a los mas mayores con la nueva sociedad digital y sus
herramientas y servicios, en unas sesiones siempre dinamicas, amenas y, sobre todo,
practicas.

Asi, progresivamente, superan las dificultades y los miedos que pueden encontrar en el
uso de las herramientas y dispositivos, facilitando de esta manera su autonomia digital
y mejorando su calidad de vida.
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Las competencias que adquieren tienen que ver con el uso de sus terminales
inteligentes y sus funcionalidades mas basicas —acceso a la agenda de contactos,
realizacién de llamadas, envio de mensajes y correos electrénicos, utilizacion del
WhatsApp vy las videollamadas, realizacion y envio de fotos y videos, navegaciéon por
Internet, etc.- hasta operaciones mas avanzadas y sofisticadas , como la descarga e
instalacion de apps recomendadas para su actividad cotidiana, usar las redes sociales,
realizar pagos seguros, adquirir entradas para espectaculos, hacer online sus gestiones
médicas y con la Administracién Publica o incluso chatear con un asistente de
inteligencia digital.

Este afio, y como novedad, MasOrange ha colaborado con Meta en la realizacion de
una innovadora iniciativa en diferentes provincias para dar a conocer la realidad virtual
al publico senior. A través de los 12 talleres dedicados a esta accion, casi 80 personas
mayores tuvieron la oportunidad de embarcarse en un viaje inmersivo hacia uno de los
tesoros arquitecténicos mas emblematicos del mundo: la parisina Catedral de Notre
Dame.

La satisfaccion de los participantes alcanza un 9,8 sobre 10, lo que demuestra la utilidad
de estos talleres para las actividades cotidianas de las personas mayores.

Un paso mas alld en nuestro compromiso por la capacitacion de nuestros
mayores.

Ademas, MasOrange ha obtenido la adjudicacién del programa Generation D para el
desarrollo de las competencias digitales para personas mayores de 60 afios para la
consecucion de los siguientes objetivos:

Promover la inclusién digital: Facilitar el acceso de las personas mayores a la
tecnologia digital y fomentar su participacion en la sociedad digital actual.

Desarrollar habilidades digitales basicas: Capacitar a las personas mayores en el
uso de herramientas digitales basicas, como computadoras, teléfonos inteligentes y
tabletas, asi como en el uso de internet y correo electrénico.

Fomentar la autonomia: Ayudar a las personas mayores a adquirir las habilidades
necesarias para realizar tareas cotidianas en linea de manera autbnoma, como realizar
compras en linea, pagar facturas electronicamente y comunicarse con familiares y
amigos a través de redes sociales y correo electrénico.

Promover el bienestar social y emocional: Utilizar la tecnologia digital como una
herramienta para fomentar el contacto social y la conexién con otros, reduciendo el
aislamiento social y promoviendo el bienestar emocional de las personas mayores.

Facilitar el acceso a informacion y servicios: Capacitar a las personas mayores para
buscar informacion relevante en linea, acceder a servicios publicos y de salud, y utilizar
recursos educativos y de entretenimiento disponibles en la web.

Mejorar la seguridad en linea: Educar a las personas mayores sobre los riesgos de
seguridad en linea y proporcionarles estrategias y técnicas para proteger su privacidad,
evitar estafas y mantenerse seguros mientras navegan por internet.

Para ello, pondra a disposicién de la ejecucion del programa su red comercial de 25
Tiendas Propias y mas de 100 Franquicias con capilaridad por todo el territorio nacional.
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Ademas, contaremos también con la colaboracion y la cesion de espacios por parte de
colaboradores como los ayuntamientos, diputaciones y empresas.

Disponemos de una aplicacion integral para gestionar eficientemente el proceso
formativo y administrativo de cursos de formacion. Con diversos perfiles de usuario,
incluyendo administrador, coordinador y formador, la plataforma ofrece un conjunto
completo de funciones para satisfacer las necesidades de cada usuario.

Estas actuaciones forman parte de la iniciativa Generacién D, impulsada por Red.es,
entidad adscrita al Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica a
través de la Secretaria de Estado de Digitalizacién e inteligencia artificial. Con un
presupuesto total de 45 millones de euros para la formacion de personas mayores,
personas con discapacidad, personas vulnerables y poblacidon sin competencias
digitales basicas, las actuaciones estan financiadas por el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia a través de los fondos Next Generation de la Union
Europea, en el marco de la inversion 1 del Componente 19, Plan Nacional de
Competencias Digitales.

9.4. Impulsando la digitalizacion de auténomos, pymes y emprendedores

MasOrange quiere seguir siendo el mejor socio de auténomos y pymes a la hora de
abordar la necesaria digitalizacion de sus procesos y actividades, para asi hacer crecer
Sus negocios en un entorno econémico cada vez mas global. Con objeto de facilitar esta
evolucion a aquellos empresarios que no cuentan con las herramientas para ello,
Orange Espana ha lanzado un nuevo porfolio de servicios digitales, que les ayudara
a dar el paso hacia la digitalizacion de sus actividades, poniendo a su disposiciéon
aquellas soluciones que mejor se adapten a sus objetivos y necesidades.

Como ejemplo de nuevos servicios lanzd: Gestion Hosteleria y Gestion Comercios,
disefiados para optimizar la operativa diaria de bares, restaurantes, y otros comercios,
ofreciendo una amplia gama de funcionalidades:

» Gestion Hosteleria incluye la gestion y control de mesas, seguimiento de platos y
pedidos incorporando un sistema de TPV que permite tomar comandas desde el movil,
carta digital con QR, facturacion de clientes, asi como control del stock del almacén.

» Gestién Comercios se enfoca en la gestién y control de inventario, seguimiento de
ventas y pedidos, gestion de clientes y proveedores, manejo de caja y tiques ademas
de facturas simplificadas. Ambas, se presentan como herramientas clave para la
digitalizacion y profesionalizacién del sector de la hosteleria y el comercio, siendo
accesibles desde cualquier dispositivo movil y disefadas para ser configuradas segun
las necesidades especificas de cada negocio, ofreciendo un alto grado de
personalizacion

En un contexto en el que mas del 70% de las empresas reconoce haber sufrido en algun
momento un incidente de ciberseguridad, esta evolucion en el porfolio tiene como eje
principal dar respuesta a la creciente demanda de ciber proteccidn de este colectivo, asi
como de otros servicios, como, por ejemplo, la disponibilidad en la nube o la aplicacién
de inteligencia artificial. En este sentido, estos son los servicios diferenciales de este
nuevo catalogo Love Empresa:
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e Servicios avanzados de Ciberseguridad: para proteger los negocios y evitar cualquier
tipo de amenaza, tanto en sus dispositivos como en la navegacién por internet. Esto
incluye, ademas, soporte informatico 24x7 para dar respuesta a cualquier incidencia y
asegurar la continuidad de la actividad empresarial.

¢ Almacenamiento Cloud llimitado: autbnomos y pequefas empresas podran mantener
archivos, documentos, fotos, videos... accesibles en todo momento y de manera segura,
ahorrando espacio en los dispositivos y facilitando la colaboraciéon con todo el entorno
digital.

¢ Incorporacion de inteligencia artificial en el servicio de “Presencia Digital”, incluido
como beneficio en las tarifas Love Empresa. De esta forma, ademas de mejorar la
visibilidad de un negocio en Internet, se afiade la posibilidad de publicar posts en Redes
Sociales generados con |A, para atraer nuevos clientes de forma mas sencilla

Estudios recientes demuestran que la digitalizacion mejora la eficiencia interna, pero
sobre todo amplia las oportunidades de crecimiento y mejora la capacidad de
adaptacion de una empresa en un mundo cada vez mas dinamico y competitivo. En
concreto, se pone de relieve que la implementacion de soluciones digitales contribuye a
incrementar la eficiencia en el trabajo (52,5%) y a un importante ahorro de costes
(43,5%), segun datos del Informe Hiscox de Pymes y Auténomos en Espania, realizado
por KPMG.

El nuevo catalogo de servicios digitales facilita el crecimiento de cualquier tipo de
negocio, ya que contribuye a aumentar su cartera de clientes y el volumen de sus
ingresos, al mismo tiempo que agiliza sus gestiones, reduce costes y ayuda a mejorar
en eficiencia y competitividad. Estas soluciones incluyen tanto productos de marketing
digital como de gestidn de clientes y factura electrénica.

Por otra parte, actualmente en Espana el 40% de los autbnomos y pymes aun no se ha
digitalizado, fundamentalmente por la falta de conocimientos técnicos para llevar a cabo
este proceso. Por este motivo, se proporciona el asesoramiento que cada negocio
necesite para implantar las herramientas digitales en su actividad, y acompafia a estos
empresarios en el seguimiento y evolucion del proceso. Esto proporciona la ventaja
afadida de tener un interlocutor para todos los servicios, incluyendo las
telecomunicaciones, y con la comodidad de recibir una uUnica factura.

MasOrange ha firmado con convenio de colaboracion con ATA (asociacion de
trabajadores auténomos) para la colaboracion en actividades de interés general para
+0 y ATA, para fomentar la promocion de las actividades desarrolladas por ATA y para
facilitar a los autbnomos asociados el conocimiento de los servicios de +O, asi como
para la capacitacién digital de los asociados que no dispongan de esas capacidades.

Con Cepyme (Confederacion Espafola de la Pequefa y Mediana Empresa)
colaboramos en la celebracion de encuentros empresariales y en la celebracion de su
Asamblea Anual.

MasOrange pertenece a CEOE (Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales) con la que colaboramos en las iniciativas de transformacion digital que
sean interesantes para ambos.
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9.5. Uso responsable de la tecnologia

GRI 413-2

MasOrange, a través de sus marcas, lleva afios impulsando multiples iniciativas para
garantizar un uso provechoso y seguro de las pantallas por los mas jévenes. Segun
datos del informe de UNICEF Espafa “Impacto de la tecnologia en la adolescencia,
relaciones, riesgos y oportunidades”, la edad media para el acceso al primer dispositivo
movil de uso personal en Espafa tiene lugar antes de los 11 anos. Nifios, nifas y
adolescentes manejan la tecnologia desde muy temprana edad, saben moverse por las
aplicaciones a la perfeccion, descargar contenidos, buscar videos, navegar..., pero
estas actividades no siempre se llevan a cabo con un criterio informado y no siempre
son conscientes de los riesgos a los que pueden exponerse como: ciberbullying,
adiccion al mévil y a las redes sociales, o problemas de salud mental como ansiedad y
depresidn, entre otros. Debido a esto, incluso desde antes de entregar a los o las
menores un teléfono mévil de uso personal se necesita una planificacion y, después, un
acompanamiento. Orange responde a estas preocupaciones con el primer movil para
acompanar a los mas jovenes en su digitalizacion

Lanzamiento de TuYo: la primera solucién completa para proteger a los niios en
el uso de su primer movil

T——

Tiegipo limitado © Geolocalizacién
de uso de pantalla

Para dar respuesta practica a las necesidades de la sociedad y afianzar nuestro
compromiso con el uso responsable de la tecnologia, Orange lanza TuYo, la primera
solucién completa para proteger a los nifios en el uso de su primer movil que responde
a las principales preocupaciones de los padres cuando sus nifios usan el movil: permite
limitar el tiempo de uso, el bloqueo a contenidos inapropiados y la localizacién de los
menores. Es sencillo de usar porque tiene sus principales funcionalidades
preconfiguradas y, por lo tanto, facilita la vida a los padres que pueden elegir entre tres
modalidades segun el uso que los padres consideran mas adecuado para sus hijos.

TaYo es la primera solucion completa para ayudar a las familias que buscan una forma
segura, sencilla y responsable para que sus hijos accedan a su primer teléfono moévil ya
que permite limitar el tiempo de uso diario y el bloqueo de contenidos no adecuados.
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Esta propuesta, alineada en el compromiso de la compania con la inclusién digital
responsable para todos, ha sido desarrollada de la mano de los propios padres y de los
expertos de Empantallados, plataforma formada por especialistas de la educacioén y la
tecnologia que acompanan a las familias para establecer una relacién saludable con el
mundo digital. Permite bloquear el acceso a los contenidos inapropiados, moderar el
tiempo de uso y mediante localizacion, tener la seguridad que los niflos estan bien en
todo momento. El nuevo servicio de Orange responde a las principales preocupaciones
de los padres a la hora de dar a sus hijos su primer teléfono maovil: que no accedan a
contenidos inapropiados, que pasen un tiempo limitado frente a una pantalla y que
sepan dénde se encuentran sus hijos para saber que estan siempre en lugar seguro.

Ademas de sus completas prestaciones moviles -con todas las llamadas y SMS
incluidas y datos ilimitados 5G los elementos diferenciales que incluye el servicio son:

e Una aplicacién de control parental para que todos los miembros del nucleo familiar
tengan claro desde el principio el uso que los menores van a hacer de su mévil.

¢ A través de la app los padres y madres establecen: o El tiempo de exposicién a las
pantallas y los horarios de descanso digital de sus hijos, limitando horarios y bloqueando
la navegacion por la noche. o La gestion y control de contenidos web: con la restriccion
de aplicaciones y contenidos nocivos. o La geolocalizacion con zonas de seguridad
definidas (geofencing) para saber que los nifios estan bien, deteccion de evasiéon y
bloqueo (eliminacién de la SIM o la aplicacion) y monitorizacion de carga de bateria. o
Un botdn del panico para avisar en caso de emergencia.

¢ Ademas, incluye un pacto entre hijos y padres que, a través de la firma simbdlica de
ambos, establece una relacion de mutuo apoyo en el uso de la tecnologia: los adultos,
siendo ejemplo de comportamiento digital y brindando su acompafamiento y confianza
a sus hijos; y los menores aceptando la responsabilidad que sus padres ponen en ellos
a través de la aceptacion de pautas de uso para tener ese primer mévil. adecuados;
ademas, limita el acceso al mévil durante el horario de descanso.

Primer informe sobre Infancia y adolescencia en entornos digitales

El acceso de menores y adolescentes a las nuevas tecnologias es un tema de gran
relevancia tanto en Espafa como a nivel global. Este informe, realizado por la Fundacion
Orange, GAD3 y Save the Children, se basa en entrevistas a mas de 2.500 personas y
la participacion de 17 expertos.

La cuestion del acceso a las nuevas tecnologias de los menores y adolescentes es uno
de los temas de los que mas se esta hablando actualmente, tanto en Espana como fuera
de nuestras fronteras. Se trata de la primera generacion que convive con esta realidad
en su dia a dia y, desde MasOrange, creemos que es necesario poner nuestro granito
de arena para contribuir a dar un poco de luz en la situacion actual, tanto a los nifios y
adolescentes como a los propios padres, a los que en ocasiones este tema les esta
haciendo grande y no saben cémo abordarlo.

Como empresa tecnoldgica, entendemos la tecnologia como la gran facilitadora del
estilo de vida que tenemos en la actualidad. La tecnologia nos permite estar conectados
con nuestros seres queridos en cualquier parte del mundo, formarnos en cualquier
disciplina, conocer el mejor camino para llegar a casa cada dia, nos permite teletrabajar,
comprar online, hacer operaciones bancarias al momento...

142



Este informe profundiza sobre las principales preocupaciones y las posibles soluciones
que se pueden poner encima de la mesa para mejorar esta situaciéon. Los insights de
dicho informe serviran para la construccion de un plan a medio/largo plazo que nos
ayude a generar un impacto positivo en la atencion especifica de los menores y sus
necesidades.

El estudio ha partido de la aplicacién de varias herramientas de investigacion social, lo
que nos ha permitido disponer de informacion desde las diferentes perspectivas de
varios targets (poblacion general, padres y madres, adolescentes, profesorado y
expertos de distintos sectores), asi como realizar un diagnéstico de la situacion para
identificar los riesgos, las oportunidades y los desafios que afrontan la infancia y la
adolescencia en el ambito digital.

Objetivos del estudio:

Diagnosticar la vulnerabilidad de la infancia y adolescencia en el ambito digital, con un
enfoque en la privacidad en internet.

Detectar las emociones de los menores y sus familias en el entorno digital
Explorar los beneficios y riesgos de los dispositivos méviles y el entorno digital
Entender la concepcién de la privacidad digital por parte de los menores y sus familias

Establecer un dialogo intergeneracional sobre la privacidad digital y el uso de
tecnologias.

Analizar el conocimiento y valoracion de iniciativas para proteger a los menores en el
entorno digital.

Principales resultados:

Tiempos de consumo: El 93% de los adolescentes considera que deberia cambiar
alguno de sus habitos actuales en el uso de las pantallas. El 14% afirma que sus
progenitores usan el mévil mas que ellos.

Riesgos digitales: El 81% de los adolescentes y el 89% de la poblacién general estan
concienciados con los riesgos en el entorno digital. El 62% de los menores entiende bien
qué tipo de informacién comparte en las plataformas digitales™

Supervision parental: El 61% de los progenitores utiliza herramientas para supervisar
las acciones de los menores. El 68% de los padres cree que su derecho a revisar los
dispositivos es mas relevante que el derecho a la intimidad de los menores.

Inteligencia artificial: La |A tiene un gran potencial en el ambito educativo, pero
requiere vigilancia y acompafiamiento para su uso eficiente y ético

Recomendaciones:
Navegando juntos: Los padres deben ser guias y modelos en el uso de la tecnologia.

Dialogo intergeneracional: Fomentar el dialogo familiar sobre el uso de internet y
redes sociales.

Profesores en la era digital: Los docentes deben recibir formacion especifica sobre
entorno digital.
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Herramientas de proteccion: Implementar sistemas de verificacion de edad vy
segmentacion de acceso a contenidos.

Derecho a la desconexién: Fomentar habitos saludables y equilibrados en el uso de la
tecnologia.

Conciencia digital: Promover habitos seguros y responsables en el uso de redes
sociales y otros servicios digitales.

Creando entornos seguros: protegiendo los derechos digitales

En el momento histérico en el que nos encontramos en el que la tecnologia y los
dispositivos moviles son testigos de todos los aspectos de nuestra vida, es importante
prestar atencion a los derechos digitales de los nifios y adolescentes ya que los padres
y madres, sin ser conscientes, podrian vulnerar los derechos de sus hijos al compartir
fotos y detalles de la vida privada de los mismos en redes sociales.

La tecnologia y el futuro: el papel de la IA

La IA tiene un gran potencial y ha irrumpido en diversos ambitos, siendo muy relevante
su presencia en el ambito educativo. Al mismo tiempo, el uso de la IA despierta
sentimientos encontrados, al destacar tanto por sus beneficios como por sus amenazas.

Como herramienta educativa es poderosa, pero se debe incrementar la vigilancia y
acompanamiento por parte de los padres y profesores para que su utilizacion sea
eficiente, ética y no dafie el desarrollo cultural e intelectual de los nifios y adolescentes.

Debemos asegurarnos de que el uso de estas herramientas en la educacion no impacte
negativamente en el aprendizaje ni menoscabe a la educacion presencial y que sea
empleado de una forma progresiva segun la etapa educativa, para tareas concretas y
bajo la tutela de personal docente con la formacion adecuada para extraer los mayores
beneficios del aprendizaje, garantizando las debidas salvaguardas.

La IA debe visualizarse como un factor de apoyo, es decir, como un complemento y no
como un sustituto del aprendizaje.

Dentro de este compromiso, debemos inculcar en los y las jovenes un pensamiento
critico y ético, despertando interés por el origen de la informacién que se usa en las
tareas escolares, los sesgos que pueden tener las inteligencias artificiales y la necesaria
verificacién de datos, no dando por hecho que toda la informacién que procede de la |IA
esta correctamente planteada.

De forma general, cabe destacar que aun quedan cuestiones que resolver en relacion
con el uso de la IA, como aquellas relacionadas con los sesgos de informacion que
puedan darse debido a que los datos que utilizan estos sistemas podrian reflejar
prejuicios de la sociedad, pudiendo tener impacto en el desarrollo y la configuracién de
la personalidad de nifios y adolescentes.

Asimismo, hay que reforzar la alfabetizacion digital, por ejemplo, para que los usuarios
puedan identificar ciertos riesgos como las deepfakes. Con estas estrategias, la IA
puede convertirse en un valioso aliado, sin comprometer valores fundamentales como
la autonomia.
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Debemos exigir a las empresas que desarrollan herramientas de |IA que incorporen
medidas de proteccion de la infancia y adolescencia en el disefio de sus sistemas, en el
uso de imagenes de personas menores de edad o en las limitaciones de acceso.

Durante el ejercicio 2024, MasOrange ha reafirmado su compromiso con la aplicacion
de la inteligencia artificial y la gestion del dato a la optimizacion de sus procesos,
implementando diversas iniciativas que han marcado un avance significativo en estos
ambitos. Este afio ha sido clave para la aplicacion de casos de uso de la IA Generativa
en areas estratégicas de la compafia.

Uno de los principales focos ha sido la gestion de la cartera de clientes, donde hemos
aprovechado el andlisis masivo de texto proveniente de las interacciones con nuestros
usuarios. Esto nos ha permitido identificar nuevas necesidades, ofrecer productos
personalizados y mejorar la experiencia global del cliente.

En el ambito operativo, hemos integrado la IA en los procesos del centro de atencion
telefénica, implementando soluciones que asisten a los agentes y simplifican tareas
criticas como las auditorias de llamadas. Estas mejoras no solo optimizan la eficiencia,
sino que también reducen los tiempos operativos y mejoran la calidad del servicio.

Por otra parte, la formacion interna de nuestros empleados sigue siendo una prioridad
clave para acelerar la adopcién de herramientas con IA Generativa, como los Copilots,
gue estan transformando la productividad y la innovacién dentro de la organizacion.

Este afio también hemos avanzado en la unificacién de equipos y procesos, con el uso
del dato como uno de los pilares fundamentales de nuestra estrategia. Hemos
consolidado una explotacion masiva y democratica del dato en la mejora de nuestros
procesos y en el servicio al cliente, aprovechando entornos cloud y herramientas open
source que nos permiten adaptarnos con agilidad a las demandas de las diferentes
unidades de negocio.

En cuanto a nuevos negocios y B2B, nuestra amplia experiencia en la gestion de
carteras de clientes nos posiciona como un socio clave para colaborar con otras
empresas e impulsar sus negocios apoyandonos en las nuevas tecnologias. Mas alla
del sector telco, estamos avanzando en lineas estratégicas como energia, seguros o
alarmas, donde la combinacion de nuestra capacidad tecnoldgica y el uso de IA nos
sitla a la vanguardia.

La optimizacién de costes y herramientas ha sido otro punto importante, adoptando
soluciones de Ultima generacién y explorando nuevas opciones con herramientas
multimodales que ofrecen ventajas competitivas.

Ademas, hemos dado pasos firmes en colaboracién interdepartamental, trabajando con
areas como DPO, Ciberseguridad y Legal para garantizar que nuestras practicas de 1A
cumplen con los estandares normativos y éticos. Asimismo, hemos avanzado en la
implementacién de procesos de gobernanza de la IA y estamos en proceso de adoptar
herramientas especializadas y definir politicas claras para su uso responsable.
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Por ultimo, seguimos evolucionando en implementar una estrategia integral a nivel de
toda la organizacion para desarrollar la IA de manera alineada con los objetivos
estratégicos de la compafiia. Esta estrategia abarca las herramientas, equipos y
prioridades necesarias para maximizar el valor de la inteligencia artificial dentro de la
organizacion.

9.6. IA y 5G como palanca de sostenibilidad

La inteligencia artificial, el avance de tecnologias de conectividad esta transformando
los negocios, mejorando procesos y generando nuevas oportunidades. Las tecnologias
disruptivas abren de manera tangible numerosas posibilidades para el desarrollo social,
economico, técnico o cientifico.

Desde MasOrange, y gracias a la tecnologia 5G SA (Stand Alone) asi como las redes
Mobile IoT (LTE-M y NB-IoT), estamos desarrollando multiples proyectos en ambitos tan
importantes como transporte, logistica, smart cities, teleasistencia, telemedicina, control
de emisiones contaminantes o energia.

Conscientes de que este retador futuro debe estar focalizado en la innovacion al servicio
de la sociedad y el planeta, seguimos apostando por el desarrollo de tecnologias mas
sostenibles como el 5G. En este sentido, la infraestructura 5G consume la mitad de
energia que la red 4G por cada Gigabyte que transporta, al mismo tiempo que reduce
el uso del transporte, mejora los mantenimientos predictivos y los procesos productivos,
favoreciendo asi el objetivo de proteccion del planeta.

La tecnologia 5G SA (Stand Alone) permitira el desarrollo definitivo de conceptos como
loT (internet de las cosas) integrados con soluciones de |IA que, sobre la base de una
arquitectura distribuida (Edge), haran posible el establecimiento de nuevos paradigmas
y casos de uso que contribuiran a la conservacién y cuidado del medioambiente.
Ejemplos de ellos son las iniciativas para que nuestros clientes conozcan en tiempo real
la huella de carbono que emiten por el uso de nuestras tecnologias o las soluciones
para medir la polucién, regular el trafico o controlar incendios mediante drones utilizando
la orquestacion de estos elementos (5G SA, IA, loT, Edge Computing).

Cabe sefialar, ademas, que las empresas de telecomunicaciones ejercemos un papel
clave en la reduccion de las emisiones de otros sectores industriales y que las
soluciones digitales en las que trabajamos facilitaran la transicion verde de industrias
como la agricultura, la salud o la planificacion urbana.
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MasOrange, en su rol como “hub” de innovacion tecnoldgica sostenible, esta
desarrollando varios casos de uso que ponen en valor el potencial del 5G SA en la
consecucion de metas sostenibles.

Compartimos a continuacion algunas de las iniciativas mas relevantes que estamos
impulsando y que tienen un claro potencial desde el punto de vista de la eficiencia de
recursos, innovacion de infraestructura y proteccién del medioambiente. Dichas
iniciativas han sido financiadas por ayudas publicas del Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcion Publica, dentro de los Programas UNICO 5G
SECTORIAL 2022 y 2023, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, cofinanciado con fondos europeos provenientes del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia (MRR), financiado por la Union Europea—
NextGenerationEU:

Creta: un proyecto innovador para impulsar la movilidad sostenible y reducir las
emisiones del trafico

El objetivo del consorcio, formado por MASMOVIL, ABERTIS, OPUS RSE, CELLNEX,
INDRA, VINCES y ALPHA SYLTEC INGENIERIA, es crear un nuevo sistema global de
monitorizacién y gestién inteligente del trafico a través de diferentes tecnologias para
impulsar una movilidad sostenible y eficiente.

El objetivo de esta iniciativa es crear e implantar una soluciéon de gestién activa y
dinamica del transporte y la movilidad basada en el control de las emisiones reales de
cada vehiculo y la optimizacién del flujo del trafico a través de diferentes tecnologias
disruptivas, con la finalidad de reducir las emisiones del transporte y proteger el medio
ambiente.

El proyecto CRETA se fundamenta en la integracion de 3 diferentes tecnologias; el 5G,
la tecnologia de medicidén remota de las emisiones del trafico, y la analitica avanzada e
inteligencia artificial, para la 6ptima gestién de la movilidad del trafico y la calidad del
aire.

Para conseguir este objetivo, CRETA se basa en los siguientes pilares:

1. Comunicaciones: creacion de un sistema 5G capaz de interconectar en tiempo
real datos entre distintos sensores, infraestructuras, y vehiculos.

2. Movilidad: creacion de un sistema de tarificacién variable en funcién del uso y
las consecuencias ambientales externas que produce cada vehiculo e incluso,
segun la tasa de emisiones por pasajero.

3. Ambiental: Monitorizacién de la reduccién de la fuente de emisiones (trafico
rodado) con sistemas de teledeteccidén autébnomos conectados a la red 5G.

5G CityBrain: gestion urbana en tiempo real de Granada

Financiado por la UE y liderado por INNOVASUR, el proyecto cuenta con dos socios
estratégicos como MasOrange y Opus RSE para la creacion de soluciones integrales
que permiten gestionar de forma dinamica y eficiente los servicios inteligentes en
materia de medio ambiente, comunicaciones, movilidad y transporte
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Algunas novedades que aporta son: el sistema de deteccion y analisis en tiempo real de
emisiones de vehiculos, nuevas medidas de seguridad para anonimizar los datos
recogidos mediante camaras inteligentes, y una red de cadmaras estratégicas para
analizar los flujos turisticos en puntos clave de la ciudad

Telemedicina y Teleasistencia (Mas4Care)

Solucién transversal (loT-FarEdge-Edge-Cloud) integrada y orquestable con las
tecnologias 5G, que permite la gestion en tiempo real de sensores y dispositivos
médicos. Las métricas de ellos extraidas son procesadas y monitorizadas lo mas cerca
posible de los pacientes, habilitando a la plataforma médica digital de las tareas de tele
consulta o reaccion veloz y remota ante emergencias sanitarias. Al mismo tiempo, se
asegura una alta disponibilidad de los servicios médicos, reduciendo los costes de
transporte y optimizando los recursos médicos disponibles.

Prevencién, deteccion y gestion autbnoma de riesgos de incendio en entornos
industriales en tiempo real.

Innovadora solucidon para uso industrial que permite prevenir y reducir el riesgo de
incendios mediante la incorporacion de camaras con sensores térmicos, drones y robots
que, conectados mediante la tecnologia 5G y el procesamiento cercano (Edge),
permitira la toma de acciones en tiempo real para la prevencién de incendios.

Centro de operaciones de Ciberseguridad de Ferrol

El ayuntamiento de Ferrol contara con un Centro de Operaciones de Ciberseguridad
(SOC) para seguir avanzando en la proteccién de infraestructuras y de sistemas
digitales y de comunicacion ciudadana municipales. La puesta en marcha y gestién de
este nuevo espacio ha sido adjudicada a la UTE liderada por el operador gallego R junto
a su socio tecnoldgico INNOVASUR vy se financia con los fondos “Next Generation” de
la UE en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno
de Espaia.

Laboratorio 5G del parque cientifico y tecnolégico de Asturias

Este laboratorio busca impulsar la digitalizacion de las empresas de la region y cualquier
empresa asturiana puede utilizar estas instalaciones en funcionamiento para probar sus
ideas y construir sus prototipos antes de lanzarlos al mercado.

Se pueden desarrollar multiples casos de uso de la red 5G en los mas importantes
sectores productivos.

Este laboratorio, junto con el de Serida en Villaviciosa, son focos de innovacién y de
atraccién para grupos de investigacion asturianos.

Centro iQuantum: el primer centro demostrador de IA Urbana de Espafa

El lanzamiento de este centro esta contemplado en el Plan Estratégico de Inteligencia
Artificial impulsado por el Ayuntamiento de Granada para convertirse, desde enero de
2025, en el primer Centro Demostrador de IA Urbana de Espafia.

En virtud de este acuerdo de colaboracion publico-privada, Orange cooperara con la
concejalia de Recursos Humanos, Organizacién, Ciudad Inteligente, Digitalizacion e
Innovacion, en la creacion de un espacio de investigacion y exposicion. El objetivo de
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este centro pionero sera el desarrollo de distintos proyectos de investigacion, asi como
de productos y soluciones tecnoldgicas, para mejorar la eficiencia de las organizaciones
y las administraciones publicas.

Contara con la participacion de todo tipo de entidades, desde empresas y universidades
hasta la Camara de Comercio, asociaciones empresariales, el Cluster de Innovacion o
instituciones publicas como el propio Ayuntamiento y también la Diputaciéon de Granada
y la Junta de Andalucia.

Adicionalmente, en centro iQuantum se ofreceran jornadas de formacion y capacitacion
en inteligencia artificial para la ciudadania, asi como sesiones tematicas para empresas,
con el fin de demostrar la aplicacion de esta innovadora tecnologia en entornos reales

Alianza sectorial para el desarrollo empresarial

MasOrange, Telefénica, Vodafone Grupo, y el centro de investigacion i2CAT se han
unido para lanzar el primer laboratorio de APIs Open Gateway multi-operador en Europa,
un entorno preparado para desarrolladores que permitird a empresas y creadores
explorar y aprovechar las capacidades telco a través de APIs estandarizadas.

Este laboratorio tiene como objetivo acelerar la adopcion de APIls interoperables,
creando casos de uso conjuntos y unificando el rendimiento en un entorno accesible y
colaborativo. El grupo de trabajo pondra en marcha pruebas y testbeds para consensuar
el despliegue de APIs, tanto las existentes como las de nueva creacién, asi como
propiciar un entorno de debate abierto basado en criterios de innovacion tecnolégica y
empresarial.

Este laboratorio se integra en Open Gateway, una iniciativa global del sector telco
liderada por la GSMA que tiene como objetivo transformar las redes de
telecomunicaciones en plataformas programables para brindar las capacidades de red
a todo el mundo.

| edicion del evento MEET |A: Inteligencia Artificial, el futuro

El encuentro, organizado por el Circulo de Empresarios de Galicia junto a R y ABANCA
se ha disefiado para ofrecer una vision lo mas completa posible de la IA y sus
aplicaciones practicas para las empresas con expertas/os en tecnologia y lideres
empresariales de diversos sectores, que compartiran casos practicos sobre como estan
implementando la IA en sus compaiiias.

5 RAZONS
PARA CONFIAR EN Gangy
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Red de ultima generacién OPEN RAN

Ericsson (NASDAQ: ERIC) colabora con MasOrange para la creacién de la red movil
5G mas moderna, rapida y tecnolégicamente mas avanzada de Europa.

El acuerdo se traducird en una infraestructura abierta, programable y completamente
preparada para la implementacion de Open RAN, (Open Radio Access Network, o Red
de Acceso Radio Abierta) siendo la primera red moévil 5G con esta tecnologia a nivel
europeo, gracias al porfolio de productos de ultima generacién de Ericsson.

MasOrange sera el caso de referencia para Ericsson en Europa y se sitia como lider
tecnoldgico en el despliegue de Open RAN a escala comercial, al nivel de desarrollo de
otra experiencia unica que existe en Estados Unidos.

Este despliegue de Open RAN en la red de MasOrange supone un avance significativo
en el ciclo de innovacién de 5G. La arquitectura abierta de Ericsson, que se desplegara
por toda la red de MasOrange, sera un referente tecnoldgico y servira como plataforma
para la creacion de un ecosistema de desarrolladores que aceleraran la innovacién
mediante redes abiertas y programables.

MasOrange prepara la llegada de 6G

Se ha completado con éxito la primera transferencia de datos a 1.2Tbps a mayor
distancia sobre una red comercial de transmision 6ptica, utilizando una unica longitud
de onda o canal sobre cable terrestre. La red de transmision es la infraestructura
fundamental que permite la comunicacion de datos entre diferentes puntos de una red
de telecomunicaciones.

Son las autopistas digitales que conectan los nodos de la red entre diferentes ciudades
permitiendo el flujo de informacion de manera rapida y eficiente. Es el pilar sobre el cual
se construyen y operan todas las demas capas de la red.

Este hito, desarrollado entre Granada y Cérdoba, ha demostrado que es posible, gracias
a una solucién desarrollada por Huawei, alcanzar mas de 310 km con una transmisién
a 1,2 Tbps sobre una unica longitud de onda, sin necesidad de regenerar la senal. De
esta forma MasOrange se prepara para la llegada de la tecnologia 6G.

Mobilities for UE

Adicionalmente, dentro de los proyectos financiados por la convocatoria de ayudas
publicadas por la UE bajo el programa Horizonte EU (principal programa de financiacion
de la UE para la investigacioén y la innovacién, centrado en abordar el cambio climatico
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU) se esta desarrollando
el proyecto Mobilities for UE.

Se trata de un programa europeo de aplicacién en el Ayuntamiento de Madrid
(MercaMadrid) que tiene como objetivo demostrar que los conceptos innovadores de
movilidad de pasajeros y transporte de mercancias son soluciones rentables y factibles
para contribuir significativamente a la transformacion de las ciudades hacia la
neutralidad climatica, permitiendo acelerar el proceso para alcanzar la reduccién de
emisiones en 2030.
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9.7. Voluntariado +O
GRI 2-23; 2-29

Accion DANA

MasOrange desplegd con caracter prioritario e inmediato a todos sus equipos humanos
y técnicos necesarios para restablecer las comunicaciones para los afectados por la
DANA vy aliviar también los efectos devastadores de esta emergencia. Con el fin de
recuperar y respaldar las comunicaciones con unidades de apoyo, MasOrange reforzé
su red movil con estaciones moviles portatiles con Wifi extendido y enlace satelital. La
compafiia restablecio el servicio a los pocos dias del desastre.

Asimismo, los profesionales de MasOrange realizaron sus donaciones directas a Cruz
Roja y a Céritas a través de los mecanismos internos que la empresa habilito a tal efecto
para entregar materiales tales como sudaderas, mantas o tiendas de campana. Ademas,
desde la Fundacion Orange se recogieron materiales de apoyo a los voluntarios y
afectados, como palas, mascarillas, guantes, botas de agua, etc., con el fin de colaborar
también en las labores de limpieza y recuperacion de domicilios y calles.

También se proporciond servicios gratuitos de asistencia médica y psicolégica online a
los afectados, asi como de asesoramiento sobre coberturas de seguros para hacer
frente a las pérdidas y dafos sufridos en las inundaciones. Con el fin de atender sus
necesidades médicas en este momento tan complicado, MasOrange puso a disposicién
de todos los afectados por la emergencia, clientes o no de la compania (particulares,
auténomos y pequefios negocios), el servicio digital de Orange Salud con MAPFRE que
incluia chat médico ilimitado y atencion psicolégica por chat y videollamada.

MasOrange también proporcion6 a los clientes de las marcas Orange, Jazztel,
MASMOVIL y Yoigo de estas zonas la solicitud de los duplicados de sus tarjetas SIM y
eSIM de forma gratuita y suspendio el cobro de los servicios fijos ampliando los bonos
moviles de los usuarios de todas las marcas del Grupo desde el inicio de la emergencia.

70 empleados se desplazaron una de las zonas mas afectadas para ayudar junto a los
servicios de emergencia y los vecinos para limpieza de areas afectadas, retirando barro
y restos de materiales para permitir que las familias pudieran regresar a sus hogares lo
antes posible. También trabajaron en el acondicionamiento de espacios para recuperar
Su usoO.

Recogida de juguetes

La recogida de juguetes para los nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad superé la
prevision de la compafiia. Durante el 2024, cerca de 240 cartas escritas por los nifios y
nifias de la Asociacion Pato amarillo han sido atendidas por empleados de MasOrange
gue se convirtieron en Reyes Magos corporativos.

Asimismo, en la campafna “Yo te ayudo Rudolph”, 100 tiendas instalaron un navidefio
corner para recoger los juguetes que la ciudadania doné a los beneficiarios de la
asociacion “Sonar despierto”.
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Semana del Voluntariado +O

Los voluntarios y voluntarias de la compariia son el ejemplo de compromiso corporativo
y resultan fundamentales para conseguir los objetivos de impacto social positivo de la
compaifia.

En 2024 se organizaron dos semanas dedicadas a mostrar su labor, realizar actividades
de concienciacion y de apoyo y la celebracidon de mercadillos solidarios.

Estas son algunas de las iniciativas puestas en marcha:

e Mercadillo solidario presencial y online con dispositivos electrénicos a precios
accesibles y diversos productos de asociaciones y fundaciones benéficas.

e Pedalear para que cada kildmetro se convirtiera en 1€ de donacion, entrega de
terminales para darles una segunda vida, actividades en el centro de reciclaje
CEIC, charlas explicativas acerca de las emisiones toxicas de nuestros
vehiculos, etc.

e Carrera navidefia a favor de Aldeas Infantiles, trabajos en los comedores
sociales, preparacion de cestas navidenas solidarias, desayunos solidarios.

En las semanas de la solidaridad se recaudaron cerca de 200.000€ que se entregaron
a proyectos sociales ganadores de los premios del voluntariado y a proyectos de
recuperacion de los dispositivos tecnolégicos en la zona afectada de DANA a través de
la Cruz Roja.

Mas del 50% de los empleados participaron de alguna manera en las actividades de
voluntariado durante el 2024.

Xl Premios Voluntariado +O

Con estos galardones, MasOrange quiere reconocer la labor de empresas, entidades
sin animo de lucro, fundaciones y asociaciones que marcan la diferencia por su labor a
la hora de mejorar el planeta y reducir diferencias a través de sus proyectos en el
cuidado del medioambiente, la educacién e inclusion digital, la aplicacion de la
tecnologia en beneficio de las comunidades y pueblos o el uso responsable de las
herramientas y dispositivos digitales.

La dotacioén total de los premios asciende a 120.000€, cifra que se ha recaudado, en
gran medida, gracias a las aportaciones de los empleados de MasOrange a través de
distintas iniciativas como mercadillos, subastas y otras acciones solidarias.

~

VOLUNTARIADO

Reduccidn de la brecha digital, dirigida a proyectos que promuevan lo digital como via
para reducir todo tipo de desigualdades (socioecondémicas, educativas, territoriales...)y
hacer de las soluciones tecnoldgicas una herramienta util para la integracion de las
personas mas vulnerables.

152



Fundacién del Lesionado Medular

Uso responsable de las tecnologias, que valora iniciativas para fomentar una
adecuada utilizacion de las herramientas y dispositivos de la nueva sociedad digital, asi
como para informar y sensibilizar a nifos y mayores sobre sus oportunidades y riesgos.
Podran, por tanto, presentarse en esta categoria proyectos relacionados con la
proteccion al menor, ciberseguridad, identidad digital y privacidad o uso de las pantallas,
entre otros.

Fundacion Inclusion y Apoyo APROCOR

Compromiso con el medioambiente, que reconoce soluciones innovadoras que
hagan uso de la tecnologia en ambitos tales como la eficiencia energética, la
descarbonizacién o la economia circular, con el fin de proteger el entorno natural y
luchar contra el cambio climatico.

Asociacion Cultural La Kalle

Soluciones tecnolégicas con impacto positivo, que apoya todo tipo de aplicaciones
e iniciativas empresariales con base tecnoldgica cuyo fin sea la aplicacién de
nuevas tecnologias, como 5G, Big Data o IA entre otras, para generar beneficio
social a la comunidad y a las personas.
Asociacién de Personas Autistas ADANSI Proyecto POCTEAL.

Donacién especial para afectados DANA

Gracias a la recaudacién que los empleados y empleados de MasOrange consiguieron
durante sus actividades de voluntariado y mercadillo solidario, a lo que se sumé la
donacion especial por parte Orange Grupo y directiva de MasOrange, se realizé una
dotacion especial de 200.000€ a Cruz Roja que se destinaron a dar cobertura de
productos tecnoldgicos: tablets, moéviles, ordenadores y conexiones en centros
educativos con colectivos vulnerables de los pueblos afectados por DANA para que
puedan continuar con su formacién.

9.8. Emprendimiento de impacto y divulgacién de la sostenibilidad
Premio Rural Emprende 2024

Embou y la Fundacién Caja Rural de Aragon entregaron los premios de la tercera edicion
del programa Rural Emprende 2024. Con esta accion, la operadora aragonesa del
Grupo MasOrange y la Fundacion reconocen el trabajo, el esfuerzo y el talento de
aquellos que deciden comenzar nuevos proyectos en las zonas rurales de Aragén.

El primer premio recay6é en el proyecto “Pastores de Emergencia” impulsado por
Zacarias Fievet desde el Valle de Chistau (Huesca) que recibié los 6.000 euros, un ano
de internet gratis y mentorizacién en IA con Embou, asi como la mentorizacion financiera
impartida por parte de Caja Rural de Aragon. A través de una plataforma online, esta
iniciativa empresarial da respuesta a la necesidad que ganaderos y pastores tienen de
atender su actividad sin interrupcién durante los periodos vacacionales o por ausencias
imprevistas

153



Premios Periodismo y Comunicacion

MasOrange celebro la cuarta edicion de los 'Premios de Periodismo y Comunicacion en
Sostenibilidad’, con los que se reconoce la labor de periodistas, comunicadores y
divulgadores en la visibilizaciéon de tematicas relacionadas con la aplicacion de la
tecnologia al cuidado del medioambiente y la sostenibilidad a los que aspiraban cerca
de 160 trabajos periodisticos o divulgativos. Con estos galardones, ademas de
reconocer la labor de estos profesionales de la informacién y comunicacion a la hora de
tratar estos temas, MasOrange ha hecho hincapié en la importancia que tiene el
desarrollo sostenible para salvaguardar el medioambiente y el desarrollo
socioecondmico. Un elemento que también trabaja como herramienta de inclusion al
servicio de las personas, con el fin de mejorar sus vidas y el entorno en el que viven.
Todo ello, ademas, gracias a la contribucidon de la innovacion y la tecnologia como
herramientas al servicio del progreso y el desarrollo.

jQué Vivan Los Pueblos!

La conectividad es clave para el desarrollo y MasOrange, como compafia de
telecomunicaciones, tiene un compromiso para acabar con la brecha digital en la
Espafa Rural. El objetivo es conectar a todas las personas, vivan donde vivan.

Por ello, desde hace afos, la compafiia extiende su red por todo el territorio nacional,
pero quiere ir mas alla impulsando a las personas que apuestan por un futuro en el
pueblo, mostrando esperanza y mejorando el destino de la Espana Rural.

Asi nacio el proyecto jQue Vivan Los Pueblos! de Yoigo, un programa de aceleracion
para startups con impacto positivo en la Espafa Rural.

La primera edicién se ha llevado a cabo en 2024 en colaboraciéon con la Fundacién
UnLimited, experta en aceleracién de startups con impacto positivo. A lo largo de 6
meses, diez startups fueron mentorizadas por 10 profesionales de Yoigo / Grupo
MasOrange. La iniciativa proporciona herramientas y recursos de primer nivel: red de
asesoramiento por parte de mas de 30 profesionales del grupo en materias especificas,
aprendizaje en medicion de su impacto y oportunidades de networking. Ademas de
visibilidad en medios de comunicacién y eventos, para lo que existe una colaboracion
del Grupo A3Media.
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En 2024 ha arrancado la segunda edicion, a la que se han inscrito 105 nuevas startups.
En 2025 se iniciaran los 6 meses de aceleracion con las 10 startups seleccionadas y
sus correspondientes mentoras y mentores.

Pienso Luego Acttio

Yoigo contintia con su compromiso social a través de su proyecto “Pienso, Luego Actuo”.
Se trata de un branded content que tiene como propdsito impulsar iniciativas sociales
que estan actuando para cambiar el statu quo y hacer del mundo un lugar mejor.

En 2024, la marca ha seguido apostando por el formato podcast, liderado por dos
conductoras que representan el contrapunto perfecto: Monica Carrillo, la rigurosidad y
la informacion; y Andrea Compton, el humor y la cercania.

Un podcast contado desde el entretenimiento y donde se reflexiona sobre tematicas que
preocupan al mundo. Durante este afio se han emitido la 3% y 4% temporada, de 7
episodios cada una, con temas como la mujer en la ciencia, estafas en la era digital,
maternidad o enfermedades raras, entre otros. Y también ha contado con invitados de
la talla de: Ihaki Gabilondo, Carolina Iglesias, Carles Tamayo o Nuria Jorda.

Su difusién en plataformas como YouTube, Spotify o TikTok entre otras, hacen que el
podcast cuente este afio con mas de 69 millones de reproducciones, 249 mil
interacciones de calidad (likes, comments, shares y saved) y un aumento de la
comunidad del 76% en poco mas de un afio. Y lo que es mejor: todas las iniciativas han
visto como su visibilidad ha crecido en un +90% de interés y un +70 en ventas y
donaciones. Todo el esfuerzo se ha visto recompensado con un Bronce en categoria de
Mejor Branded Content en la ultima edicion de los Premios Eficacia de publicidad.
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Ademas, este proyecto actua como amplificador en situaciones que lo requieren, como
fue el caso de la DANA. Durante semanas, Yoigo promovié iniciativas que atendian a
diversas necesidades, ademas de enviar 2,5 toneladas de frutas y verduras en
colaboracién con Talkual, una de las startups aceleradas en el proyecto jQue Vivan Los
Pueblos! de la marca.

Paliando la escasez de agua potable en aldea de Alafiarou, Benin

A través de Xfera Moviles y en colaboracion con AUARA y la Fundacion Alaine,
MasOrange ha contribuido a paliar los problemas de salud y calidad de vida a los que
se enfrenta esta comunidad debido a la falta de acceso a agua limpia.

El proyecto incluye la perforacion de un pozo a 45 metros de profundidad, instalacion de
una bomba manual y construccion de una superestructura de cemento. La Fundacion
Alaine financia el proyecto y se encarga del mantenimiento junto con las Terciarias
Capuchinas de Nikki y un Comité de Gestion del Agua local. El impacto social del
proyecto se mide en términos de tiempo ahorrado y reducciéon de enfermedades, con un
retorno de inversién significativo a cinco afos. Ya en 2024 la iniciativa ha ayudado a 400
beneficiarios, que han podido ahorrar mas de 28.000 horas en desplazamientos de
grandes recorridos para llegar al agua potable.

9.9. Fundacion Orange y Fundaciéon Euskaltel

La Fundacion Orange y la Fundacion Euskaltel, vinculadas a MASORANGE, comparten
el objetivo de construir una sociedad digital mas humana, inclusiva y sostenible. Ambas
buscan extender los beneficios de la digitalizacion, priorizando a colectivos
desfavorecidos. La Fundacién Orange trabaja en crear una sociedad digital inclusiva en
todo el pais, mientras que la Fundacién Euskaltel se enfoca en el desarrollo tecnolégico
y el acceso a la informacion, principalmente en el Pais Vasco.
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La estrategia comun de ambas fundaciones, junto con sus enfoques distintivos, les
permite maximizar su impacto social mientras mantienen sus identidades unicas. Este
enfoque coordinado, a la vez que autébnomo, permitira a ambas fundaciones seguir
contribuyendo de manera significativa a la creacion de una sociedad digital mas
inclusiva y sostenible, aprovechando al maximo las sinergias entre ellas.

11.9.1. Fundacion Orange

La Fundacion Orange celebré en 2023 su 25 aniversario, consolidandose como un actor
clave en la transformacion digital inclusiva en Espana. Desde su creaciéon en 1998, ha
impactado a mas de 7 millones de personas, enfocandose en jévenes en riesgo de
exclusion social, mujeres vulnerables y personas con TEA, utilizando la tecnologia como
motor de cambio social.

El aniversario fue un momento para reflexionar sobre los avances logrados y los retos
futuros. Durante 2023, presentd el informe “Impacto de la transformacion digital en
Espafa: 1998-2023” y abri6 el Orange Digital Center, un espacio dedicado a la inclusion
digital y el emprendimiento. Con 25 afos de experiencia, la Fundacion Orange reafirma
su compromiso con una sociedad digital inclusiva, enfocandose en cerrar brechas
digitales y mejorar la capacitacion tecnoldgica en Espana.

Jovenes con impacto
. GarageLABs

El programa GarageLAB de la Fundacién Orange impulsa las competencias digitales y
la empleabilidad de jévenes en riesgo de exclusion, utilizando laboratorios de fabricacién
digital.

En 2024, el nUmero de centros aumenté de 35 a 40, beneficiando a 8,506 jovenes frente
a los 7,800 del ano anterior. Este programa, enfocado en reducir el abandono escolar
en FPB y Escuelas de Segunda Oportunidad, promueve habilidades creativas mediante
herramientas digitales y analdgicas.

Un logro destacado fue la colaboracion con la Fabrica de las Palabras y el grupo Mantis
de la Universidad de Castilla-La Mancha en el proyecto "Jugar es obligatorio", donde
alumnos fabricaron adaptadores para juguetes destinados a nifios con discapacidad,
demostrando el potencial inclusivo de la tecnologia.

. Formacién FTTH

Desde 2018, la Fundacion Orange imparte cursos para formar instaladores de fibra
optica (FTTH), mejorando la empleabilidad en telecomunicaciones. En 2024, el
programa formé a 229 alumnos, un aumento del 14.5% respecto a 2023, e impartié mas
de 4,500 horas de formacién. Destacaron colaboraciones con la Agencia de Empleo de
Madrid, Caritas y la Fundacion Secretariado Gitano, expandiendo el alcance del curso.

Mujer y tecnologia
. Programa EDYTA

El programa EDYTA de la Fundacién Orange impulsa la transformacion digital de
mujeres en situacion de vulnerabilidad, promoviendo competencias digitales como
herramienta de empoderamiento. Ademas de habilidades tecnoldgicas, refuerza la
autoconfianza, el trabajo en equipo y la autonomia, mejorando la calidad de vida de las
participantes.
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En 2024, EDYTA beneficié a 845 mujeres (un 12.7% mas que en 2023) y aumento sus
aulas de 20 a 22, formando a 110 profesores (+15.8%). La expansién geografica permitié
llegar a mas regiones, fortaleciendo alianzas con entidades locales y sin animo de lucro
para mejorar su alcance. A futuro, el programa planea evolucionar con nuevas
tecnologias y ofrecer seguimiento a sus graduadas, maximizando su impacto.

. Premio Mujer y Tecnologia

Este galardén anual distingue a mujeres destacadas en tecnologia e innovacion social.
En 2024, la ganadora fue Loreto Gutiérrez Hurtado, directora del Departamento de
Seguridad Nacional, primera general de brigada en el Ejército del Aire, y pionera en las
Fuerzas Armadas espafiolas. El premio continla inspirando a mas mujeres hacia
carreras STEM y roles de liderazgo, consolidandose como un referente en el sector
tecnoldgico espafiol.

Junto al autismo
. Compromiso con la Inclusion Digital

La Fundacion Orange impulsa la inclusion digital de personas con Trastornos del
Espectro del Autismo (TEA) mediante soluciones tecnoldgicas, aulas TIC-TEA, Escuelas
Visuales y proyectos de sensibilizacién. Con mas de 30 herramientas digitales gratuitas,
el programa #JuntoalAutismo transforma la accesibilidad y promueve la integracion
social.

. Soluciones Digitales

Desde aplicaciones como "Dictapicto" y "Sigueme" hasta la nueva "Infinitas historias"
(2024), el programa mejora la comunicacion y aprendizaje de personas con TEA.
Destacan iniciativas como “Jugar es obligatorio” y “En el hospital también jugamos”, que
adaptan juguetes para fomentar el juego inclusivo y terapéutico en colaboraciéon con
hospitales.

. Aulas TIC-TEAy Escuelas Visuales

Las Aulas TIC-TEA, con 36 espacios tecnolégicos en 2024, mejoran competencias y
favorecen la inclusién social. Por otro lado, Escuelas Visuales forma profesores en
comunicacion visual, beneficiando a mas de 82,000 nifios en 165 colegios. En 2024, se
impulsaron talleres, recursos visuales y sistemas de comunicacion alternativa, con
planes de expansion y seguimiento online.

. Senalética Hospitalaria

Este programa instala pictogramas en hospitales para facilitar la orientacion y
anticipacion de personas con TEA. En 2024, se implement6 en 131 centros de Madrid y
en regiones como la Comunidad Valenciana, sensibilizando al personal sanitario y
mejorando la atencion inclusiva.

Con estas iniciativas, la Fundacion Orange fomenta una sociedad mas accesible e
inclusiva para personas con TEA, apostando por la tecnologia y la sensibilizacion.
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El Orange Digital Center y la formacién en competencias digitales
. Orange Digital Center Fisico

Inaugurado en 2023 en Madrid, este espacio de 340 m? fomenta la inclusién y formacion
digital. Alberga talleres, conferencias y programas como la Escuela Codigo y Talleres de
Fabricacién Digital.

En 2024, alcanz6: 3.500 beneficiarios directos, 7.300 visitantes y 593 sesiones
formativas.

Dentro de los proyectos clave destacan los relacionados con: inclusion digital,
emprendimiento, cambio climéatico y uso responsable de TIC. La Fundaciéon planea
ampliar la oferta formativa, integrar tecnologias adaptativas y desarrollar mentorias para
consolidar este centro como referente en formacion digital.
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. Formacién Online

La plataforma Orange Digital Center Online ofrece mas de 50 cursos gratuitos sobre
inclusion digital, tecnologia y emprendimiento. Con 30.000 usuarios, permite
aprendizaje a todos los niveles. Ademas, la Fundacion complementa esta formacion con
cursos especializados, como el uso de tecnologias para personas con TEA, creacion de
aulas virtuales y comunicacion laboral para personas con TEA.

Salto cuantitativo en su misién de inclusion digital

En 2024, la Fundacion Orange dio un gran paso en inclusion digital al obtener dos
importantes subvenciones publicas:

- Red.es: Formaciéon en competencias digitales basicas para 13.500 personas en
52 provincias hasta 2026.

- Reto Rural Digital: Capacitacion para mas de 7.300 habitantes de municipios
rurales con menos de 5.000 habitantes.

Ademas, la Fundacion amplié su impacto social con acciones solidarias como la entrega
de material tecnoldgico tras la DANA en Valencia y el apoyo a iniciativas educativas y
culturales como el concurso ";Qué es un rey para ti?" y las becas de la Fundacion
Albéniz.
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11.9.2. Fundacioén Euskaltel: Tejiendo el futuro digital de Euskadi

La Fundacién Euskaltel, comprometida con el desarrollo tecnoldgico y el acceso a la
sociedad de la informacion, ha implementado varias iniciativas innovadoras en 2024.
Estas acciones abarcan desde la formacién de jévenes talentos hasta la organizacion
de eventos tecnoldgicos, reflejando su compromiso con el progreso y la expansion de la
cultura digital en Euskadi.

Promocién de vocaciones STEAM
. HETEL: Forjando los profesionales del mafana

La Fundacion Euskaltel, en colaboracion con HETEL, organizé un reto para 59
estudiantes del Ciclo Formativo de Grado Superior en Sistemas de Telecomunicaciones
e Informaticos. Los estudiantes debian desarrollar una red corporativa para una
empresa ficticia, utilizando herramientas avanzadas como correo electrénico, VoIP y
cloud computing. Este enfoque practico les permitié familiarizarse con tecnologias clave
y desarrollar habilidades técnicas y competencias transversales para su futuro
profesional.

. EYPE: La voz de la juventud europea

En 2024, el Parlamento Juvenil Europeo se celebré en Donostia-San Sebastian, Bilbao
y Pamplona. El evento reunié a jévenes de toda Europa para debatir sobre los retos
actuales del continente, fomentando el intercambio de ideas y la formacion tecnoldgica
para preparar a las nuevas generaciones para ser ciudadanos activos en una Europa
interconectada.

. Teleko gaua: La noche que ilumina las telecomunicaciones

El 14 de marzo de 2024 se celebré Teleko gaua, un evento anual del sector de las
telecomunicaciones que reune a profesionales e instituciones. Durante la gala, se
entregaron premios en diversas categorias como Innovacién Social y Transformacion
Digital, reconociendo la excelencia del sector y promoviendo el networking y la
colaboracién entre asociaciones y empresas.

. Inspiring Women Leaders: Empoderando el liderazgo femenino en la era digital

En febrero, la Universidad de Deusto acogi6 el VIII Congreso "Inspiring Women Leaders
in the Digital Era". El evento reunié a lideres del mundo institucional y empresarial, con
el objetivo de visibilizar el talento disruptivo femenino y fomentar el emprendimiento.
Teresa Alarcos, fundadora del congreso, destacd su importancia como plataforma de
apoyo al emprendimiento femenino.
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Euskal Encounter y otros proyectos de innovacion tecnolégica
. Euskal Encounter 32: La fiesta de la tecnologia

La 322 edicion de Euskal Encounter, celebrada en el Bilbao Exhibition Centre, fue un
evento clave para la tecnologia en Espana y Europa. Atrajo a 5,000 participantes diarios
y mas de 10,000 visitantes, con actividades centradas en inteligencia artificial, 5G y
gestion del talento. Ofrecié competiciones de arte digital, videojuegos y software libre,
asi como charlas sobre tecnologia emergente. La zona Opengune permitié al publico
general explorar nuevas tecnologias, haciendo de este evento una referencia para el
ecosistema tecnoldgico.

. EuskalHack: En la vanguardia de la ciberseguridad

El EuskalHack Security Congress, organizado por la primera asociacion de Hacking
Etico de Euskadi, reunié a expertos en ciberseguridad. El evento subrayé la importancia
de Euskadi en el campo de la investigacion de seguridad informatica, posicionandola
como un referente en el &mbito de la ciberseguridad.

. BAIC: La inteligencia artificial vasca en accion

El 15 de mayo, el Congreso IA Vasca Aplicada, patrocinado por la Fundacién Euskaltel,
se celebré en el Parque Tecnolégico de Bizkaia. Este evento destaco las innovaciones
en inteligencia artificial, contribuyendo al conocimiento en este ambito esencial para el
futuro tecnoldgico de Euskadi.

. Innobasque - Global Innovation Day: La IA en el centro del debate

En el Global Innovation Day, organizado por Innobasque, la inteligencia artificial fue el
tema principal. Profesores de lkerbasque lideraron una mesa redonda sobre IA y su
impacto en la sociedad, mostrando como organizaciones vascas aplican esta tecnologia
para resolver desafios complejos.

. Gamegune 2024: Los eSports toman Alava

La competicién de eSports Gamegune 2024, organizada por Euskaltel Fundazioa, se
celebro en el Parque Tecnoldgico de Alava, con torneos de videojuegos y la participacion
de jugadores nacionales e internacionales. Este evento resalta el creciente interés por
los deportes electronicos en Euskadi.

A través de estos proyectos, la Fundacion Euskaltel sigue construyendo el futuro digital
de Euskadi, promoviendo la innovacion, el desarrollo tecnolégico y la inclusién digital en
toda la sociedad vasca.
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10. Clientes

GRI 2-6; 3-3

La misién de MasOrange radica en proporcionar las claves para un mundo digital
responsable con un uso creciente de tecnologias. Creemos que la tecnologia debe servir
a las personas, ayudando a alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible y
transformando la innovacién digital en prosperidad para todos. Para enfrentar los retos
futuros, uno de los pilares de nuestro plan estratégico es fortalecer la excelencia con
nuestros clientes. Nuestra operativa, redes, estrategia multimarca y servicios son
esenciales para diferenciarnos y generar valor, permitiéndonos crecer y consolidar la
confianza de nuestros clientes.

Experiencia de cliente

Reduccién de problemas de cliente (“strikes”) del modelo “CX Cockpit”
incorporando potencia analitica para asegurar el E2E de la experiencia de
cliente.

Privacidad de datos

Implementacién de un sistema de gestion de la privacidad de la informacion
obteniendo la certificacién ISO 27701

Adhesion a Codigos de Conducta para la resolucion de controversias en
materia de proteccion de datos

Ciberseguridad

Soluciones MasOrange Security para garantizar a las empresas una
seguridad 360° y la transformacién digital mas segura

Se dispone de la Certificacion del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
en categoria ALTA para servicios de redes maviles, fijas, comunicaciones
unificadas y otros servicios

Se dispone de la certificacion ISO 27001 relativa a seguridad de la
informacion

Se mantiene y amplia el alcance de la certificacién 1ISO22301 de Orange y
MASMOVIL

Pilares en los que basamos nuestra estrategia:

Uno de nuestros valores es el cliente primero, en este sentido, la satisfaccién de
nuestros clientes es una prioridad estratégica para el Grupo:

v

v

Mejora de la oferta comercial de los servicios prestados e incorporacion de
NUEVOS Sservicios.

Monitorizaciéon continua de los datos de satisfaccion de clientes con diversos
formatos general, episddica y transaccional.

Reducciéon de los problemas de nuestros clientes, de forma reactiva
(reclamaciones) y también proactiva mediante diversos mecanismos de
deteccidn y correccion.

Sistema de Gestidn de la Calidad certificado segun la norma 1SO 9001.
Implementacion de nuevas tecnologias, como la IA, para mejorar la calidad del
servicio.
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En un mercado extremadamente competitivo el Grupo MasOrange pone el foco en sus
clientes al ofrecer una amplia y completa gama de productos y servicios de
telecomunicaciones. Nuestras propuestas estan adaptadas a las necesidades de todos
los segmentos del mercado: desde aquellos que buscan productos de alta calidad, hasta
los mas sensibles al precio, incluyendo también los hogares con menos recursos que
necesitan una buena conectividad a un coste accesible. La satisfaccion y confianza de
nuestros clientes son nuestra maxima prioridad estratégica para lograr una ventaja
competitiva sostenible.

El catadlogo de marcas de MasOrange esta conformado de la siguiente manera:

e Orange, una marca humana y comprometida, que aporta valor al cliente
respondiendo a sus necesidades y acercandole a lo que mas le importa. Orange
se dirige al segmento mas alto del mercado, con productos y servicios tanto para
clientes particulares como de empresa, caracterizados por la calidad de su red
de fibra 6ptica - Fibra Orange Infinity (fibora XGSPON de hasta 10 Gbps)-, la mejor
conectividad 5G y 5G+, un amplio catalogo de dispositivos, y un completa y
variada propuesta de entretenimiento (todo el futbol y otros deportes, los mejores
contenidos y nuevas experiencias de entretenimiento con musica y juegos), una
experiencia premium y servicios de valor afiadido como los seguros para el hogar
y el negocio o la salud.

e Yoigo, una compaiia de telecomunicaciones que ofrece servicios de telefonia
movil, internet y television. Yoigo es conocida por sus tarifas competitivas y su
enfoque en la simplicidad y transparencia en sus ofertas. Actualmente ofrece a
sus clientes un seguro de hogar con gran cobertura, basado en el seguro de
MAPFRE; un servicio de alarma de la mano de ADT; y una tarifa de gas natural
neutra en carbono debido a que la marca compensara las emisiones de sus
clientes por el consumo de gas reforestando un bosque quemado junto a la playa
de Torimbia en Llanes (Asturias).

e Jazztel, una marca ampliamente reconocida en el mercado por su
posicionamiento “value-for-money” para aquellos clientes que buscan servicios
de telecomunicaciones de alta calidad —fibra, 5G y Jazztel TV- a un buen precio
justo, con una oferta que combina la simplicidad con las sefas de identidad de
la marca: la calidad de la conectividad y la mejor atencion a sus clientes.

Fibra Jazztel

Precio definitivo

% flash Fibra 300Mb simétricaipor18,95€/mes paraaltas nuevas del 1-9 al 30-9-2024) Permanencia 9 meses en el fijo. El precio

Llama gratis 1567 jazztel.com
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MASMOVIL, una compafia de telecomunicaciones que ofrece servicios de
telefonia maovil, internet y television. Conocida por sus tarifas competitivas y su
enfoque en la satisfaccién del cliente. El afio pasado lanzé una tarifa de gas para
completar su oferta de servicios energéticos, ayudando a sus clientes a ahorrar
en sus facturas. De modo que, los clientes recibiran un descuento mensual
permanente en su factura de telefonia por cada suministro de luz y gas
contratado, acumulable para una segunda vivienda. También ofrece junto a
CASER Seguros, un seguro de proteccidon de pagos que incluye ventajas
exclusivas como precio competitivo, coberturas completas y facilidad para cobrar
la prestacion

i id L o
PPN e e oo

MASMOVIL

AHORRA, SIN MAS

Pepephone, una compafia de telecomunicaciones que ofrece servicios de
telefonia movil, internet y, en algunos casos, energia. Pepephone se ha
destacado por su enfoque en la transparencia, la simplicidad y la atencién al
cliente. Es conocida por sus tarifas competitivas y su politica de no permanencia,
lo que permite a los clientes cambiar de plan o proveedor sin penalizaciones,
Desde el 2023, Pepephone ademas de ofrecer MultiSIM, también proporciona a
los clientes tarifas de luz para el hogar la oferta de gas con precio fijado durante
todo el dia.

Simyo, una compania de telecomunicaciones que ofrece servicios de telefonia
movil e internet. Simyo se caracteriza por su enfoque en la flexibilidad y la
personalizacion, permitiendo a los clientes disefiar sus propias tarifas segun sus
necesidades especificas. Es conocida por sus precios competitivos y su politica
de no permanencia, lo que facilita a los usuarios cambiar de plan o proveedor
sin penalizaciones.

Lebara, una compania de telecomunicaciones que ofrece servicios de telefonia
movil, especialmente conocida por sus tarifas internacionales econdémicas. Se
centra en proporcionar soluciones de comunicacion asequibles para inmigrantes
y expatriados que necesitan mantenerse en contacto con sus familias y amigos
en el extranjero. También ofrece planes de prepago y contratos sin permanencia,
lo que permite a los usuarios controlar sus gastos y cambiar de plan facilmente.
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e Lycamobile, una compaiia de telecomunicaciones que ofrece servicios de
telefonia moévil, con un enfoque particular en las llamadas internacionales a bajo
costo. Opera en numerosos paises alrededor del mundo y se dirige
principalmente a inmigrantes y expatriados que necesitan comunicarse
frecuentemente con sus paises de origen. La empresa ofrece planes de prepago
y contratos sin permanencia, permitiendo a los usuarios controlar sus gastos y
cambiar de plan segun sus necesidades. Es conocida por sus tarifas
competitivas y su amplia cobertura internacional.

e Euskatel, una compafia de telecomunicaciones que ofrece servicios de
telefonia fija y movil, internet y televisién. Es el principal operador de
telecomunicaciones en el Pais Vasco y también tiene presencia en otras
regiones del norte de Espafia, como Galicia y Asturias, a través de sus marcas
R y Telecable, respectivamente. La empresa es conocida por su fuerte enfoque
regional y su compromiso con la calidad del servicio al cliente.

¢ R, una compaiiia de telecomunicaciones que ofrece servicios de telefonia fija y
movil, internet y television, principalmente en la region de Galicia. Ha destacado
por su fuerte enfoque regional y su compromiso con la calidad del servicio al
cliente. La empresa proporciona una amplia gama de servicios tanto para
clientes residenciales como empresariales, y es conocida por su infraestructura
de red de fibra dptica.

e Telecable, una compafia de telecomunicaciones que ofrece servicios de
telefonia fija y movil, internet y televisién, principalmente en la region de Asturias.
Telecable se ha consolidado como el principal operador de telecomunicaciones
en Asturias, destacandose por su fuerte enfoque regional y su compromiso con
la calidad del servicio al cliente. La empresa proporciona una amplia gama de
servicios tanto para clientes residenciales como empresariales, y es conocida
por su infraestructura de red de fibra 6ptica.

e Guuk, una compania de telecomunicaciones que ofrece servicios de telefonia
movil, internet y television. Se centra principalmente en el Pais Vasco y Navarra,
y destaca por su enfoque en la simplicidad, la transparencia y la atencién al
cliente. La empresa busca ofrecer tarifas competitivas y servicios de alta calidad,
adaptados a las necesidades especificas de los usuarios en estas regiones.

En junio 2024 se iniciaron los proyectos de integracion en procesos, Red y Sistemas y
el modelo unificado Customer Experience Cockpit con el objetivo de lograr implementar
las mejores practicas de experiencia de Cliente para todas las marcas del Grupo. Hemos
armonizado las diferentes métricas que miden la experiencia de nuestros clientes en
todos los ambitos y las marcas y realizado comparativas entre ellas para poner foco en
homogeneizar la experiencia hacia la mejor posible, con las salvedades y adaptaciones
a los valores y peculiaridades de cada marca.

De cara a 2025 hemos consolidado el nuevo modelo que nos permitira mejorar la
experiencia de nuestros clientes en todas las marcas a través de la reduccién del
volumen de problemas de cliente en los diversos ambitos del servicio; uso de la red fija,
movil y television en la disminucién de incidencias y de su tiempo de resolucion, en
diferentes KPIs técnicos que miden el comportamiento de los servicios y su calidad y
facilidad de acceso al mismo, incluyendo el servicio de roaming en el extranjero.

También hemos reducido problemas con el Wifi mejorando las prestaciones de los
equipos suministrados y complementando con repetidores en los casos donde lo vemos
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necesario. Ademas hemos minimizado las reclamaciones de factura y su tiempo de
resolucion y la posible reiteracion.

Por otra parte, hemos limitado los problemas que se pueda encontrar un cliente a la
hora de necesitar pagar facturas impagadas con anterioridad y hemos mejorado las
entregas logisticas. También hemos reducido los problemas de cliente cuando llama a
nuestros Call Centers de atencion generalista o soporte técnico con mucho foco en la
resolucion en la primera llamada y la rapidez con la que accede a nuestro servicio. Y, en
consecuencia, marcando como principal objetivo del programa reducir los detractores y
elevar el numero de promotores de las diferentes marcas a través de una experiencia
de cliente impecable.

En paralelo hemos venido trabajando en 2024 y daremos continuidad en 2025 en la
mejora de los Journeys de Cliente, identificando los diferentes puntos problematicos
realizando importantes mejoras en los diferentes procesos, entre ellos los que
establecen una correcta y proactiva comunicaciéon con nuestros clientes

Durante 2024, se han llevado a cabo mejoras en la experiencia de uso de los principales
productos y servicios del Grupo. Estas mejoras continuas se traducen en una mayor
satisfaccion de nuestros clientes, que perciben un servicio de mayor calidad, agil y
eficiente.

Como ejemplo, nuestros clientes disfrutan de una de las mejores redes 5G del mercado
con una velocidad de hasta 1,6 Gbps. Con nuestra red 5G, los clientes pueden acceder
a contenidos de alta calidad, juegos online, realidad virtual y otras aplicaciones
innovadoras. Nuestro objetivo es ofrecer la mejor experiencia a nuestros clientes, que
son el centro de nuestra estrategia, y por eso seguimos invirtiendo en mejorar nuestras
redes y sistemas.

MasOrange trabaja con el fin de considerarse el mejor socio de auténomos y PYMEs a
la hora de abordar la necesaria digitalizacion de sus procesos y actividades para asi
hacer crecer sus negocios en un entorno econémico cada vez mas global. Con objeto
de facilitar esta evolucién a aquellos empresarios que no cuentan con las herramientas
para ello, se ha lanzado un nuevo porfolio de servicios digitales que les ayudara a dar
el paso hacia la digitalizacion de sus actividades, poniendo a su disposicion aquellas
soluciones que mejor se adapten a sus objetivos y necesidades, y que incluyen tanto
productos de marketing digital como de gestion de clientes y factura electronica

Estas soluciones podran contribuir a aumentar su cartera de clientes y el volumen de
sus ingresos, al mismo tiempo que agiliza sus gestiones, reducen costes y mejoran en
eficiencia y competitividad

Y seguimos mejorando las capacidades que ofrecemos en los hogares, tanto en
velocidad como en dispositivos. Casi todas nuestras conexiones fijas trabajan en alta
velocidad (300 — 600 Mbps) y de ellas, mas de un 10% disfrutan ya de 1Gbps. En este
contexto, nuestros routers también avanzan, transformando la experiencia en el hogar.
Un 35% de nuestros clientes disfrutan de equipos Wi-Fi 6. Y en paralelo al despliegue
en cartera de esta nueva tecnologia, ya hemos lanzado una revolucion en la
conectividad doméstica, Wi-Fi 7.

Otro aspecto que cabe destacar es la mejora obtenida en el servicio de TV este 2024.
El éxito de las distintas iniciativas para mejorar la experiencia de cliente ha posicionado
a Orange TV entre las lideres del mercado. Ofrecemos una version de la aplicacion de
TV evolucionada que proporciona experiencia de fluidez mejorada en un 80 % y
robustez aumentada en un 15 %, la maxima calidad de imagen y sonido, ademas de
una oferta de contenidos mucho mas amplia y atractiva, que los clientes valoran
positivamente.
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Toda esta evolucion a favor en la Experiencia de nuestros clientes se ve refrendada
adicionalmente en los informes anuales de SETID (Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales) donde las marcas de Grupo
MasOrange presentan las mejores ratios de quejas y reclamaciones en los servicios
tanto convergentes como solo movil.

Asi, somos conscientes del reconocimiento positivo de nuestros clientes como resultado
de las mejoras introducidas gracias al continuo liderazgo de nuestras marcas en el NPS
del sector.

Hemos desarrollado y consolidado un completo seguimiento de la satisfaccion de
nuestros clientes a través de encuestas sencillas y no intrusivas en los diferentes
momentos fundamentales de su interaccion con nosotros. Analizamos continuamente
las llamadas de los clientes en nuestra herramienta digital utilizando la novedosa IA, en
la que procesamos Y utilizamos los resultados para idear e implementar las iniciativas
que logran el incremento de la satisfaccién y la recomendacion.

En este sentido, también hay que indicar que el Grupo MasOrange cuenta con un
Sistema de Gestion de la Calidad certificado segun la norma ISO 9001.

10.1. Privacidad y proteccion de datos de caracter personal

La seguridad de la informacion y la proteccion de datos personales, es decir, la
privacidad de nuestros clientes es uno de los aspectos mas importantes para el Grupo.
Por esta razon, hemos desarrollado a nivel Grupo estas politicas relativas a la seguridad
y privacidad de nuestros clientes, asi como internas:

e Politica de Seguridad Global aprobada por nuestro CEO, Meinrad Spenger, el
19 de julio de 2024. En ella, se establecen los principios, objetivos y el gobierno
de la seguridad en MasOrange. Ademas, constituye el marco de referencia de
seguridad de cada una de las sociedades que forman MasOrange y se aplica a
todas ellas. Esta politica promueve el buen gobierno de la seguridad, la gestion
de riesgos, la seguridad de las personas, la proteccion de activos y cumplimiento
de leyes y regulaciones aplicables, asi como el fomento de una cultura de la
seguridad en linea con los valores y el enfoque ético de la compania para apoyar
en la consecucién de los objetivos del negocio.

e Politica de Privacidad aprobada por el Consejo de Administracién el 27 de junio
de 2024 en donde se formalizan los pilares y pautas que deben desarrollarse
para asegurar que todo tratamiento de datos personales cumple con la
legislacion vigente. Esta politica, que ha sido elaborada conforme las
recomendaciones del estandar internacional ISO/IEC 27701, obliga a todas las
areas, departamentos y equipos de trabajo de todas las sociedades del Grupo,
asi como a todos los profesionales pertenecientes al mismo o a terceras
empresas que colaboren, a respetar y cumplir los principios basicos relativos al
tratamiento de datos personales.

e Politica de Seguridad de la Informacién ha sido aprobada por el Consejo de
Administracién el 18 de octubre de 2024. La politica se basa tanto en las
recomendaciones del estandar internacional ISO/IEC 27001 y las buenas
practicas establecidas por la norma UNE-ISO/IEC 27001, como en el
compromiso de cumplimiento de los principios basicos y requerimientos
minimos del Real Decreto que regula el Esquema Nacional de Seguridad
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(ENS).EI objetivo es mantener la seguridad y la integridad de la informacion,
estableciendo en cada punto los controles y medidas adecuadas para preservar
su confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad.

e Politica del Sistema Interno de Informacién — Canal de Etica aprobada por el
Consejo de Administracién el 27 de junio de 2024, en donde es el propio Consejo
quien pone a disposicidon de todos los empleados y demas grupos de interés un
Canal de Etica en el que plantear alertas sobre infracciones, asi como realizar
preguntas generales o especificas a los expertos de MasOrange sobre temas
relacionado con la ética, el cumplimiento y la responsabilidad social corporativa.

En este sentido, se tiene muy presente tanto en la operativa habitual, como en el
desarrollo de nuevos servicios, los principios de privacidad desde el disefio y por defecto
recogidos en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD).

En Grupo MasOrange tenemos el compromiso de minimizar cualquier incidente relativo
a los datos privados de nuestros clientes, contenido ético y publicidad.

Gobierno de la Protecciéon de Datos

Con el fin de asegurar el cumplimiento riguroso por parte de todas las Sociedades que
conforman en Grupo mercantil de sus obligaciones en materia de proteccion de datos el
Grupo se dotara de una organizacion especifica en materia de Proteccion de Datos.

Esta organizacion, junto con las funciones y obligaciones que a cada sujeto se le
asignan en la misma, debera estar recogida y desarrollada, en la que se recogen las
siguientes figuras o puestos relativos a la Gestion diaria de todo lo relativo al tratamiento
de datos personales:

El Grupo ha decido nombrar un Delegado de Proteccion de Datos (DPO) de Grupo,
que tiene asignadas las atribuciones legalmente establecidas y con el que se podra
contactar a través del correo electronico dpo@masorange.es. Estas son las funciones
del DPO:

e Informary asesorar desde el disefo de las iniciativas planteadas dentro de Grupo
MasOrange de una forma organica.

e Supervisar in situ el cumplimiento de lo dispuesto el en RGPD.

e Gestionar los riesgos en materia de protecciéon de datos.

e Controlar en las funciones de organizacion, tales como creacién de un registro

de actividades del tratamiento, revision de las operaciones del tratamiento y

evaluaciones de impacto.

Definir y actualizar periédicamente las politicas de proteccion de datos.

Llevar a cabo funciones de investigacion.

Tener acceso a toda la organizacion para llevar a cabo la funcién consultiva.

Coordinar y supervisar la concienciacion y formacion del personal que participa

en las operaciones de tratamiento, y las auditorias correspondientes;

e Cooperar con la autoridad de control y actuar como su punto de contacto para
cuestiones relativas al tratamiento de datos personales.

La designacion del actual DPD se llevd a cabo mediante comunicacion a la Agencia
Esparfiola de Proteccién de Datos el 30 de septiembre de 2024 para las empresas del
Grupo MasOrange vy, con la finalidad de contar con una homogeneidad de politicas,
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procedimientos y criterios. De conformidad con el articulo 39 de RGDP, la DPD tiene
asignadas las funciones que se encuentran previstas en el propio RGPD y en la
normativa aplicable, asi como aquellas otras que internamente le sean encomendadas.
Estas funciones, han sido aprobadas por los 6rganos internos del Grupo e informadas
al Consejo de Administracion de la Sociedad, a quien reporta periddicamente.

Asimismo, se ha configurado la Oficina de Privacidad, dotando a esta figura de una
estructura organizativa capaz de asumir el incremento de las necesidades del Grupo en
materia de proteccién de datos.

Oficina de Privacidad

El Delegado de Proteccién de Datos contara con una oficina de apoyo para la realizacion
de sus funciones, cuya mision principal es, de manera enunciativa pero no limitativa,
junto con el Delegado de Proteccién de Datos, asesorar e informar a las Sociedades del
Grupo en materia de proteccion de datos, asegurando su efectivo cumplimiento de la
legislacién en materia de proteccion de datos

Comité de Privacidad

El Comité de Privacidad, el cual se integra en el Comité de Seguridad Global, es el
organo responsable de la toma de decisiones con impacto en materia de proteccién de
datos, asi como de monitorizar el cumplimiento de la legislacién en este ambito por parte
del Grupo.

Durante el afo 2024 se ha continuado con la celebracion periddica de comités de
privacidad, en el marco de los cuales se han abordado varias cuestiones, tales como la
mejora en los procesos de bloqueo y borrado de datos personales, la entrada en
aplicacion del articulo 66 de la Ley General de Telecomunicaciones y la identificacion de
areas de mejora en materia de privacidad en varios procesos.

Responsable de proteccion de datos de area

Se trata de un punto de contacto del area que se le asigne con la Oficina de Privacidad
y tendra asignada la responsabilidad de ciertas tareas que la legislacién asigna al
Responsable del Tratamiento, de las que podra delegar su realizacién, pero ostentando
siempre la responsabilidad sobre las mismas.

Responsable de recursos

Se trata de un punto de contacto con la Oficina de Privacidad con relacion a cuestiones
técnicas de los sistemas que soportan los tratamientos de datos: Funcionalidades,
Accesos, Segregacion de Funciones, Autorizaciones y demas medidas de seguridad.

Herramienta de gobernanza de datos personales

También durante 2024 se ha consolidado la implementacion de OneTrust como
herramienta de gestién de la gobernanza de datos personales para todo Grupo
MasOrange, habiendo implementado con éxito por recursos propios de la Oficina de
Proteccién de Datos un sistema de gestion de la privacidad a medida utilizando esta
herramienta.

Adhesion a Codigos de Conducta

Durante el afio 2024 se ha producido la adhesion de las empresas que conforman Grupo
MasOrange a un nuevo Codigo de Conducta en los términos del art. 40 del RGPD. Este
Cddigo tiene por objeto la resolucion de controversias de proteccion de datos en el
sector de las comunicaciones electronicas.
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La adhesion a este Codigo se une a la adhesion en 2023 al Cédigo de Conducta de
tratamiento de datos en la actividad publicitaria de Autocontrol.

Inteligencia artificial

Durante 2024 se ha producido un gran auge en el uso de sistemas de inteligencia
artificial en todos los entornos, teniendo esta tecnologia una gran incidencia en materia
de proteccién de datos personales cuando estos se utilizan para entrenar estos sistemas
0 se aplican sobre personas.

La Oficina de Privacidad esta integrada en el marco de gobernanza de la |IA dentro de
Grupo MasOrange, creado durante 2024, garantizandose asi el respeto de los derechos
y libertades de las personas fisicas en el desarrollo, uso y comercializacion de estas
herramientas desde el disefio y por defecto.

10.2. Nuevos servicios
GRI 3-3

El Grupo MasOrange destaca por su continuo propdsito de mejora e innovacién para
mantenerse como un operador de referencia en Espafia y a nivel mundial, por eso
anualmente ampliamos nuestros servicios y productos con el objetivo de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes y ofrecer servicios de calidad utiles y diferenciales
como un seguro movil para garantizar su tranquilidad, seguro para ayudar a sus clientes
a proteger sus facturas, servicio de alarma y placas solares de autoconsumo.

El 2024 ha sido un afo en el que el Grupo ha apostado por los nuevos servicios de valor
afiadido que ayudan en el dia a dia a los clientes y ha protagonizado los siguientes
lanzamientos:

Servicios de luz y gas con descuentos en la factura telefénica para clientes de
Orange y R.

MasOrange, fruto de la fusién entre Orange Espafia y el Grupo MASMOVIL, ha
introducido una nueva oferta de servicios de luz y gas bajo las marcas Orange y R. Esta
iniciativa permite a los clientes beneficiarse de descuentos en su factura de
telecomunicaciones: 6 euros mensuales al contratar electricidad y 3 euros adicionales
al afiadir gas. Las tarifas de luz presentan un precio fijo de 0,11 euros por kilovatio hora,
mientras que las de gas se actualizan semestralmente sin compromiso de permanencia.
Ademas, los usuarios pueden monitorizar su consumo a través de una aplicacién que
emplea inteligencia artificial para optimizar el gasto energético.

Con esta propuesta, MasOrange busca consolidarse en el mercado energético,
aspirando a superar los 600.000 clientes y posicionarse como la principal
comercializadora independiente después de Repsol. Este movimiento se enmarca en la
estrategia de diversificacion de la compafia, que ya ofrece servicios energéticos a
través de otras marcas como Euskaltel, Yoigo, MASMOVIL, Pepephone y Lucera.

Yoigo, MASMOVIL y Euskaltel lanzan un seguro de hogar en colaboracién con
Mapfre, ofreciendo descuentos en la factura telefénica para sus clientes.

Las marcas del grupo MasOrange han ampliado su oferta de servicios al introducir un
seguro de hogar en alianza con Mapfre. Este producto esta disponible tanto para
inquilinos como para propietarios y ofrece flexibilidad en el pago, atencién urgente
garantizada y mejores condiciones de renovacion para clientes sin siniestros. Ademas,
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los clientes de telefonia disfrutan de un descuento de 3 euros al mes (36 euros al ano)
en su factura de telefonia, que puede combinarse con otros descuentos por la
contratacion de luz y gas, alcanzando un ahorro total de hasta 12 euros mensuales (144
euros al afio).

El seguro se presenta en dos modalidades: una cobertura estdndar que abarca las
situaciones habituales en un seguro de hogar, y una ampliacién a todo riesgo que incluye
roturas accidentales de mobiliario y dispositivos tecnolégicos. Para necesidades
especificas, es posible complementar el seguro con coberturas adicionales del catalogo
de Mapfre, como asistencia en viaje o proteccion para mascotas.

MasOrange, en colaboraciéon con Telefénica y Vodafone, lanza servicios de red
para combatir el fraude en Espana.

En febrero de 2024, MasOrange, junto con Telefénica y Vodafone, implementé en
Espafia dos nuevos servicios de red: 'Number Verification' y 'SIM Swap'. Estas
soluciones, desarrolladas bajo la iniciativa GSMA Open Gateway, estan disefadas para
verificar la identidad de los usuarios y detectar cambios recientes en tarjetas SIM,
respectivamente, fortaleciendo la proteccion contra fraudes en linea y salvaguardando
las identidades digitales de los clientes de telefonia movil.

La implementacion de estas APIs permite a desarrolladores y socios crear capas
adicionales de autenticacion y seguridad dentro de las redes méviles. Esto facilita a
empresas, instituciones financieras y entidades de comercio en linea mejorar la
autenticacion de usuarios y reforzar la seguridad en sus transacciones, contribuyendo a
una defensa mas efectiva contra el fraude de identidad en el entorno digital.

10.3. Satisfaccion de los clientes

Conocer el grado de satisfaccion del cliente es fundamental para el Grupo MasOrange.
Para ello, se llevan a cabo estudios generales, episddicos y transaccionales para cada
una de sus marcas que evaluan la satisfaccion de los clientes a nivel general y a nivel
particular con distintos elementos y en diferentes momentos de su interaccion con
nosotros, con el objetivo de detectar areas de mejora. Dichos estudios se llevan a cabo
de forma trimestral, analizandose los clientes de las distintas marcas: Orange, Yoigo,
Jazztel, MASMOVIL, Pepephone, Virgin telco, Euskaltel, R, Telecable, Embou, Lucera 'y
Guuk.

En los estudios llevados a cabo en 2024, todas las marcas historicas del Grupo
continian siendo lideres en satisfaccion de clientes dentro de su segmento,
manteniendo los muy altos niveles de satisfaccion de afos anteriores e incluso
mejorandolos, en las marcas principales, y en ambos segmentos.

Evaluacion de la satisfaccion de los clientes

El detalle de la evaluacion de la satisfaccion para las marcas histéricas del Grupo en
2024 es el siguiente (segun datos publicados por la consultora GFK en su informe
Estudio de Satisfaccion de Clientes de Telecomunicaciones):
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Servicios Marcas 2024

Satisfaccion (*) NPS (¥)

Orange 7,8 15

Yoigo 8,2 27

Jazztel 8,2 28

Convergencia - =

MASMOVIL 8,2 22

Pepephone 9,1 63

Simyo 8,6 31

Virgin telco - -

Orange 7.9 17
Yoigo 8,6 36

Jazztel = -

Soélo movil = =

MASMOVIL 8,8 41
Pepephone 9,2 67
Simyo 8,7 54

Euskaltel 7,6 0
Marcas R € 19
regionales Telecable 7.9 15
Guuk 8,5 36

Escala de 0 a 10 (0 = Muy insatisfecho, 10 = muy satisfecho)

* Resultados a Q3 de 2024

El Grupo sigue siendo lider en satisfaccion de cliente, manteniendo sus buenos
resultados y el margen frente a la competencia.

En el segmento de empresas, el Grupo dispone de un proceso distinto de medicion de
la satisfaccion mediante encuesta automatica, en la que al finalizar la llamada los
clientes punttdan la atencion recibida y el nivel de resolucién de la consulta planteada.

10.4. Atencion al cliente

Todas las marcas del Grupo ofrecen a sus clientes una atencién asistida por agentes,
ademas de diferentes canales digitales donde los clientes pueden resolver sus dudas, y
realizar distintas funciones de autoservicio; canal web, App, chaty la IVR, desarrolladas
para las marcas principales del grupo con inteligencia artificial y pregunta abierta,
usando lenguaje natural para una mejor comprension de la intencién del cliente y sus
necesidades. Dicha atencién al cliente es gratuita para todas las marcas, sin coste de
acceso o por gestion.

Con la creciente importancia de los canales digitales, y una sociedad cada vez mas
digital, las marcas del Grupo estan avanzando con las nuevas tecnologias que fomentan
la omnicanalidad, para que los clientes encuentren una experiencia similar e igual de
gratificante, sea el que sea el canal elegido por ellos. Dada la importancia de los
servicios que ofrece el Grupo en la actividad diaria de sus clientes, se ofrece un horario
muy amplio de atencion, llegando a ser incluso de 24 horas durante los 7 dias de la
semana para las principales marcas del Grupo.
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Durante 2024 hemos continuado el despliegue de canales digitales (WhatsApp) con
estrictos requisitos de experiencia de cliente en cuanto a retoma de contacto y nivel de
satisfaccion. En este sentido hemos ordenado la operativa, optimizando los
procedimientos y acotado el uso a aquellas situaciones verdaderamente “concluyentes”
para nuestros clientes.

Durante la segunda mitad del afio hemos trabajado en desarrollar capacidades de venta
y gestion comercial tras una interaccion de servicio con un éxito notable. Y también en
aplicar los procesos “best in class” de cada una de las marcas al conjunto.

En el proceso de acompanamiento a la compafiia de la migracion de stack tecnoldgico
de CRM hemos trabajado en escenarios de mitigacion vy, finalmente, en las eficiencias
derivadas de un stack multimarca. De cara al 2025 hemos preparado diferentes
proyectos de automatizacién de respuesta a cliente y de potenciacion de las
capacidades de agente basadas en la inteligencia artificial generativa.

Para una mejor comprension de los motivos de las bajas y descontento de los clientes,
el Grupo dispone de plataformas especificas donde se procura solventar los posibles
motivos de baja y retener, en la medida de lo posible, a estos clientes.

En el caso del segmento de Empresas, los clientes también disponen de atencion
gratuita telefénica y via correo electrénico. En el caso especifico de los cableoperadores
también disponen de una pagina web de autogestion.

10.5. Reclamaciones
GRI 3-3; 2-25; 418-1

El Grupo mantiene un sistema de encuestas de satisfaccion realizadas por terceros de
forma trimestral y en todos los canales los clientes pueden evaluar el servicio ofrecido.

Todos los clientes del Grupo pueden acceder, ademas, al sistema de reclamaciones a
través de los distintos canales: desde la web, desde el chat, presencialmente en las
tiendas del Grupo o a través de un agente en el canal telefénico. Los clientes, ademas,
siempre podran hacer llegar su incidencia o disconformidad con cualquiera de los
servicios contratados mediante cualquier organismo oficial como las Oficinas de
Consumo, Juntas de Arbitraje, Secretaria de Estado para el Avance Digital, etc.

El departamento de reclamaciones de atencién al cliente de cada marca es el receptor
de todas las incidencias y/o disconformidades, y el encargado de registrar en el sistema
interno del Grupo cada una de las reclamaciones recibidas. Gracias a este sistema, el
Grupo tiene un control sobre la entrada, tiempos de resolucién y solucion propuesta para
cada una de las reclamaciones registradas.

Trimestralmente, el Grupo es auditado en cuanto al volumen tipo y cumplimiento de sus
niveles de servicio en la resolucion de reclamaciones. Durante el afio 2024 se ha
reducido el numero de reclamaciones recibidas en mas de un 5% agregado a pesar de
incrementar el numero de clientes en la base.
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Durante el afio 2024 hemos consolidado los sistemas de gestion de incidencias en un
solo soporte lo que nos ha permitido trazar diferentes interacciones de cliente en un solo
expediente. Esto ha supuesto una mejora en la continuidad de la interlocucién con
nuestros clientes y su experiencia con nosotros.

La gestidon efectiva de las reclamaciones se garantiza gracias a un proceso seguro,
omnicanal y agil:

En funcion del canal de entrada elegido por el cliente, se aplican las politicas de
seguridad definidas y se registra la queja o reclamacion en el sistema de gestion de
abonados, en adelante CRM o herramienta de ticketing, una vez identificado el
reclamante como autorizado para realizar la gestion.

Se recaba toda la informacion para identificar la causa de la queja y proceder en
funcidon de la operativas y procedimientos definidos para su solucién (como, por
ejemplo, los procesos de gestion de incidencias masivas o técnicas).

Si la gestion se puede efectuar online, se adoptan los procedimientos definidos en
funcion del tipo de incidencia identificada. Si procede, se aplica ajuste o
compensacion, segun las politicas definidas para cada casuistica, y siempre que no
sea necesario efectuar un escalado a un segundo nivel. Finalmente, se comunican
al cliente las acciones realizadas por SMS o telefénicamente.

Si la gestidon no puede efectuarse online, se escala a un segundo nivel a través del
CRM o herramienta de ticketing, donde se codifica toda la informacién para que este,
segun sus competencias, tramite y regularice la situacién (aplicando si procede
ajuste o compensacién, segun las politicas definidas para cada casuistica) e informe
al cliente. Todas las quejas recibidas a través de un canal off line son gestionadas
por este segundo nivel aplicando las mismas politicas y operativas de gestion.

Si este segundo nivel no dispone de medios para la solucion, se escala a un tercero
y se hace seguimiento hasta confirmar que se ha finalizado (aplicando, si procede,
ajuste o compensacion segun las politicas definidas para cada casuistica).
Seguidamente, se registran en el CRM o herramienta de ticketing todas las
gestiones efectuadas y se informa al cliente.

En cumplimiento con las obligaciones de calidad de servicio, MasOrange publica
trimestralmente el indicador de reclamaciones sobre correccion de factura, sujeto a una
auditoria anual. Esta auditoria verifica el cumplimiento de la Ley General de
Telecomunicaciones y garantiza que MasOrange tiene un sistema de medida y
aseguramiento de la calidad del servicio. Los datos auditados se envian a la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y se publican en la web del “Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcidon Publica - Informes de seguimiento
(mineco.gob.es)”. Los informes trimestrales muestran una notable mejora en este
indicador:

Tipo de 2024
servicio

Orange Yoigo Jazztel MASMOVIL Pepephone Simyo T K R
servicio ¢ 43 0,1 0,28 0,07 0,08 0,08 016 01 0,18
Fijo (%)
Servicio
Mévil 0,28 0,04 0,32 0,03 0,07 0,001 - 002 0,02

(%)
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https://avancedigital.mineco.gob.es/es-es/Servicios/CalidadServicio/informes/Paginas/Informes09.aspx
https://avancedigital.mineco.gob.es/es-es/Servicios/CalidadServicio/informes/Paginas/Informes09.aspx
https://avancedigital.mineco.gob.es/es-es/Servicios/CalidadServicio/informes/Paginas/Informes09.aspx

Completando la informacion anterior, cabe destacar que en 2024 se han reducido los
procedimientos judiciales civiles verbales recibidos, mostrandose a continuacion el
detalle a cierre de ejercicio:

Numero de procedimientos 2024
En tramite 673
Cerrados 208

153

Para un desglose mas detallado del numero, tipo y nivel de cumplimiento de las
reclamaciones planteadas por nuestros clientes el Grupo publica cada trimestre un
informe auditado por la secretaria de estado:

e Orange: https://www.orange.es/acercadeorange/calidad
https://www.orange.es/acercadeorange/calidad

« Yoigo: https://storage.googleapis.com/yoigo-
statics/files/conditions/Calidad de Servicio Yoigo.pdf

« Jazztel: https://www.jazztel.com/accesible/accesible-calidad

e MASMOVIL: https://www.masmovil.es/static/pdf/calidad-servicio-mm.pdf

e Pepephone: https://www.pepephone.com/calidad-del-servicio

o Euskaltel:
https://www.euskaltel.com/CanalOnline/microsites/calidad _servicio/index.jsp
?idioma=esp

« R:https://mundo-r.com/quienes-somos/calidad-de-servicio

e Telecable: https://web.telecable.es/calidad-servicio

Durante 2024 no han sido identificadas en MasOrange reclamaciones y/o
procedimientos sancionadores relativos a incidentes de seguridad, asi como de
violaciones de privacidad. Sin embargo, han aumentado los ciberataques a las
organizaciones de sectores criticos, seguidos por las Administraciones Publicas.

10.6. Publicidad y consumo responsable
GRI 416-1; 416-2; 417-1; 417-2; 417-3

En linea con sus valores y fiel a los principios recogidos en sus politicas, el Grupo vela
por la transparencia en sus productos y servicios. Ese mismo principio de transparencia
lo aplica en la realizacion de una publicidad responsable mediante un procedimiento de
control, el copyadvice, que realiza Autocontrol. Esta entidad nos otorgd el Certificado
anual de Responsabilidad Social Corporativa.

Adicionalmente, los rodajes de spots publicitarios de Orange, Yoigo (incluyendo “Pienso,
Luego Actto”) y MASMOVIL han incorporado procesos de medicién de la huella de
carbono generada en esos rodajes y medidas para su compensacion. Este proceso se
realiza por medio de la consultora Creast, y con ella se ha contribuido al repoblamiento
de bosques en el Amazonas en colaboracion con Saving the Amazon.

Para evaluar el desempenio, tanto de las iniciativas vinculadas a la salud y seguridad de
los productos y servicios, como de los dispositivos que ofrecemos, en MasOrange
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https://www.orange.es/acercadeorange/calidad
https://www.orange.es/acercadeorange/calidad
https://storage.googleapis.com/yoigo-statics/files/conditions/Calidad_de_Servicio_Yoigo.pdf
https://storage.googleapis.com/yoigo-statics/files/conditions/Calidad_de_Servicio_Yoigo.pdf
https://www.jazztel.com/accesible/accesible-calidad
https://www.masmovil.es/static/pdf/calidad-servicio-mm.pdf
https://www.euskaltel.com/CanalOnline/microsites/calidad_servicio/index.jsp?idioma=esp
https://www.euskaltel.com/CanalOnline/microsites/calidad_servicio/index.jsp?idioma=esp
https://mundo-r.com/quienes-somos/calidad-de-servicio
https://web.telecable.es/calidad-servicio

medimos los resultados de su uso y aplicacion a través de indicadores cualitativos y
cuantitativos, especialmente construidos a partir del nivel de aceptacion y valoracién de
los usuarios finales. Garantizamos que todos los equipos y dispositivos que
comercializamos cumplen con los requisitos actuales en este sentido. Para ello, se ha
evaluado y verificado que el 100% de los equipos de acceso fijo (routers y repetidores)
instalados en 2024 y 2023, cumple con los procedimientos debidos de etiquetado y
documentacién, de conformidad con las directrices europeas y por eso no existen
impactos negativos en la salud y seguridad de los consumidores.

Promocién del uso responsable de las techologias

De igual forma, todas las marcas del Grupo promueven un uso responsable de las
tecnologias en los distintos canales de comunicacion con sus clientes actuales y
potenciales.

Tal y como se detalla en el Capitulo 11, para dar respuesta practica a las necesidades
de la sociedad y afianzar nuestro compromiso con el uso responsable de la tecnologia,
Orange lanza TuYo, la primera solucion completa para proteger a los nifios en el uso de
su primer mévil que responde a las principales preocupaciones de los padres cuando
sus nifos usan el movil: permite limitar el tiempo de uso, el bloqueo a contenidos
inapropiados y la localizacién de los menores.

El Grupo utiliza diariamente sus redes sociales para ilustrar y educar a los clientes y
seguidores sobre el uso de las aplicaciones (Apps) responsables y las ventajas que de
su uso se deriva para los clientes, ayudando ademas a difundir las campanas generadas
por la AEPD, como la comentada anteriormente ‘Mas que un movil' de la AEPD y
UNICEF. Esta iniciativa se ha difundido en los principales medios propios de Grupo
MasOrange como sus redes sociales, blog, tiendas, web y comunicaciones tanto
internas como externas destinadas a clientes de las diferentes marcas.
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Difusiéon de consejos sobre el mundo digital y uso de las techologias

En las diferentes marcas de Grupo MasOrange, a través de sus redes sociales y blogs,
ofrecemos consejos sobre el mundo digital en diferentes formatos consumibles para que
los clientes actuales y potenciales conozcan las ventajas y riesgos, con la finalidad de
informar y formar en el buen uso de la tecnologia de forma segura. Ademas, a través de
la newsletter mensual de Yoigo “Aloha”, los clientes son informados de las novedades
de la marca, noticias relevantes como la consecucién del certificado B Corp, iniciativas
especiales como “Mas que un movil’, asi como consejos interesantes (por ejemplo,
ideas para no desperdiciar comida, mejorar el consumo energético...), a parte de una
iniciativa social de “Pienso, Luego Actuo” destacada en cada numero de dicha
newsletter. Dentro del proyecto de “Pienso, Luego Actuo”, durante el ultimo afio se han
abordado tematicas relacionadas con el correcto uso de nuevas tecnologias, entre ellas,
cémo evitar las estafas digitales o cdmo prevenir las fake news.

Difusiéon de consejos sobre eficiencia energética, autoconsumo y sostenibilidad

También, desde el blog o las redes sociales de EnergyGO compartimos varios trucos y
consejos sobre eficiencia energética, autoconsumo, sostenibilidad, etc. con el fin de
ayudar a clientes y no clientes a ser mas eficientes en sus consumos y poder consumir
energia de forma mas sostenible.

En el proyecto “Pienso Luego Actlo” se ha dado voz y espacio a iniciativas relacionadas
con el turismo sostenible y el desarrollo de ciudades verdes.

Difusiéon de consejos sobre salud y bienestar

Recurrentemente se envia a los clientes de Yoigo un email de DoctorGO (vertical de
salud de Yoigo) donde se informa sobre la App de salud online que aglutina: telemedicina
24h, nutricién y fitness, tele-farmacia y recetas electrénicas. Ademas, incluye un
destacado con consejos de salud que redirige al blog de DoctorGO donde se ofrece
informacién mas ampliada.

En “Pienso, Luego Actuo” se ha amplificado la labor de asociaciones relacionadas con
la lucha contra las enfermedades raras, el burnout y la adiccion a la pornografia.

Ademas, con nuestro compromiso por la salud y bienestar de todos, mantenemos un
control continuo de las emisiones electromagnéticas que se puedan generar derivadas
de nuestro negocio, para asegurar el estricto cumplimiento de los niveles de exposicion
permitidos. En este sentido:

Realizamos una medicion radioeléctrica de nuestras estaciones antes de
construirlas

Certificamos ante el Ministerio todas nuestras estaciones, de forma que aseguramos
el cumplimiento de la legislacion aplicable

Llevamos a cabo camparfias peridodicas de medicion y mediciones anuales de
nuestras emisiones en cumplimiento de la normativa vigente

Empleamos la tecnologia mas moderna e innovadora para reducir la emision de
campos electromagnéticos

Los informes del Comité Cientifico Asesor en Radiofrecuencias y Salud (CCARS)
https://ccars.org.es/publicaciones/documentos-elaborados-por-el-ccars, afirman que:
“Las nuevas evidencias publicadas siguen confirmando que no se observan efectos
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adversos para la salud derivados de la exposicion a las radiofrecuencias de las antenas
de telefonia movil, transmision de Radio y TV, sistemas inaldmbricos (Wi-Fi) utilizados
en el trabajo, la escuela o el hogar. Los niveles de exposicion observados en los estudios
publicados siguen siendo cientos o miles de veces inferiores a los considerados seguros
por la ICNIRP, OMS, UE y el RD 1066/2001".

Acuerdo del Cédigo deontolégico para las buenas practicas del marketing
telefénico

Grupo MasOrange, junto con otras operadoras relevantes del sector de las
telecomunicaciones, acordaron un nuevo cédigo deontolégico para evitar las malas
practicas en la venta por teléfono, que es de aplicacion desde 2021.

Entre las medidas que se incluyen en dicho cddigo encontramos - entre otras - el
refuerzo del control de las actuaciones de distribuidores y de otras plataformas de
emision de llamadas que utilicen medios engafiosos, fraudulentos o desleales para una
competencia sana.

Asimismo, con el acuerdo entre operadoras también se aumentara el control para no
obtener datos del consumidor ni promover contestaciones que puedan entenderse como
una aceptacién forzada al cambio de operadora, las restricciones de llamadas
comerciales en horarios de descanso, y se reforzara el cumplimiento de la obligatoriedad
de no llamar a usuarios que han expresado su deseo de formar parte de la Lista
Robinson.

No se han producido incumplimientos de la normativa o cédigos voluntarios relativos a
comunicaciones de marketing.

10.7. Claridad en tarifas

La prioridad del Grupo es asegurar a los clientes la predictibilidad en sus facturas y, para
ello, sigue los principios de claridad, transparencia y comunicacién con el cliente.

Marca Orange

Orange se dirige al segmento mas alto del mercado, con productos y servicios tanto
para clientes particulares como de empresa, caracterizados por la calidad de su red de
Fibra, que ofrece una velocidad de hasta 10 Gbps gracias a su tecnologia XGSPON, Ia
mejor conectividad 5G y 5G+, un amplio catalogo de dispositivos, una completa y
variada propuesta de entretenimiento (todo el futbol y otros deportes, los mejores
contenidos y nuevas experiencias de entretenimiento con musica y juegos), una
experiencia premium y servicios de valor afadido como los seguros para el hogar,
energia o la salud. Los clientes disponen de toda la informacion necesaria que pueden
consultar en la pagina web y en la App.

Marca Yoigo

En Yoigo todas las tarifas convergentes y de contrato tienen minutos ilimitados y la
bajada de velocidad de navegacion es automatica cuando los clientes consumen los
datos incluidos en su tarifa movil. Hasta alcanzar el limite del bono de datos, los clientes
reciben diversos avisos de consumo. Los clientes también disponen de toda la
informacion necesaria que pueden consultar en la pagina web y en la App.
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Por otra parte, durante los ultimos ejercicios, una parte muy relevante de la base de
clientes de contrato ha pasado a contar con gigas ilimitados en su mévil, lo que no hace
sino contribuir a la predictibilidad y transparencia, ya que los clientes no tienen que estar
pendientes de su consumo de gigas.

Marca Jazztel

Jazztel ofrece servicios de telecomunicaciones de alta calidad —Fibra, 5G y Jazztel TV-
a un buen precio, con una oferta que combina la simplicidad con las sefas de identidad
de la marca: la calidad de la conectividad, buen precio y la mejor atencion a sus clientes.
Toda la informacion sobre los servicios prestados esta a disposicion de los clientes en
la pagina web 'y App.

Marca MASMOVIL

MASMOVIL también cuenta con minutos ilimitados y bajada de velocidad de navegacion
automatica en todas sus tarifas mdviles de contrato, lo que permite controlar la factura.
El foco principal de la marca es que el cliente ahorre contratando solo lo que realmente
necesita sin obligarle a contratar otros servicios que el cliente no ha demandado. No
obstante, si el cliente lo desea puede contratar otros servicios como la television,
alarmas y energia para el hogar, entre otros, siendo informado en todo momento del
coste de cada uno de ellos. Los clientes pueden consultar en la pagina web y App los
aspectos relacionados con los servicios prestados.

Marca Pepephone

En el caso de Pepephone, los clientes antiguos reciben mejoras de tarifa como el
aumento de gigas o el regalo de SMS sin repercusion en el precio, y sin necesidad de
que estos tengan que solicitarla. De hecho, desde 2019 Pepephone ha sido pionero en
el mercado reduciendo la cantidad a abonar por los clientes convergentes en funcion de
los afos que haya estado con la marca, como premio a su fidelidad. De igual forma ha
sido pionero en la resolucion proactiva de potenciales incidencias de sus clientes. Por
ejemplo, si se produce alguna incidencia en el servicio de fibra, Pepephone abona
automaticamente gigas en el mévil del cliente para que pueda continuar su vida digital
— teletrabajo o educacién telematica — sin preocupaciones.

Marcas Grupo Euskaltel, Ry Telecable

En las marcas Euskaltel, R y Telecable todas las tarifas convergentes y de contrato
tienen minutos ilimitados y cuando los clientes consumen su bono de datos tienen bonos
adicionales “Mas Megas” o pueden optar por reducir velocidad. Hasta entonces, reciben
avisos al llegar al 50% y al 80% de consumo de la tarifa de datos. Asimismo, se informa
al cliente por SMS de las tarifas de roaming cuando un cliente sale de la zona de acuerdo
en la UE, informacion que esta disponible en la pagina web y en la app. Desde 2021
también se ha introducido una operativa de carga automatica de bonos de gigas para
clientes que sufren incidencias puntuales sobre la banda ancha, garantizando la
continuidad del servicio.

Segmento Empresas y Cableoperadores

En el caso de clientes de negocio, tanto empresas como cableoperadores tienen
asignados comerciales para resolver cualquier tipo de dudas en sus tarifas.
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Politicas comerciales telefonicas fraudulentas

Grupo MASMOVIL esté4 totalmente comprometido con erradicar los fraudes telefénicos.
Para ello desde las marcas del Grupo, tanto nacionales como locales, se han creado
diferentes comunicaciones (emails, SMS, notificaciones push, etc.), con el objetivo de
informar a los clientes de una manera cercana, sencilla y didactica de los tipos de fraude
a los que se pueden enfrentar y evitar que sean engafados.

10.8. Seguridad y ciberseguridad
GRI 410-1

Gobierno de la seguridad

El complicado contexto geopolitico actual, el incremento del nivel de riesgos asociados
al cambio climatico y a los desastres naturales y la mayor exposicion a las amenazas
digitales motivan la cada vez mas marcada necesidad de disponer de recursos de
seguridad para proteger los procesos y servicios que desde MasOrange préstamos a
nuestros clientes.

Para afrontar estos retos de manera eficaz, MasOrange dispone de una estructura
organizativa, un equipo especialista y las herramientas necesarias para una gestion
centralizada de la seguridad, de acuerdo con los principios de la Politica de Seguridad
Global de MasOrange.

Esta Politica integra, con perspectiva holistica, la seguridad de la informacion, la salud
y seguridad de las personas, la seguridad fisica, la proteccién del medioambiente y la
continuidad del negocio, definiendo las principales responsabilidades, objetivos y
mecanismos de gobierno y toma de decision.

Al mismo tiempo, se relaciona de manera jerarquica con las Politicas asociadas a estas
cuatro dimensiones de seguridad dentro de MasOrange.

n ez -
[f@ gfo”g';f de Seguridad & cso ﬁﬂ Director Legal & Assurance

SEGURIDAD DE LA CORPORATE, DEVELOP. &
INFORMACION cso TRANSTCRMATION

Responsable de Responsable de la Responsable de Responsable de la
la Politica de Politica de Seguridad la Politica de Politica de Medio
Seguridad de la Global, de la Politica de Salud y Ambiente y
Informacion Seguridad Fisica y de la Seguridad de Energia
Politica de Continuidad las Personas
de Negocio
PRIVACIDAD

CONTINUIDAD DE NEGOCIO Y GESTION DE CRISIS

La Direccion de seguridad corporativa se realiza en el Comité de Seguridad Global, que
actua como érgano colegiado con la maxima responsabilidad de la Seguridad

Para cumplir con los mandatos de la Direccién con relacion a la seguridad, en
MasOrange hemos creado e implementado, un Marco Normativo de Seguridad, en
mantenimiento y mejora continua, que define los principales requisitos de seguridad que
deben ser tenidos en cuenta en el ambito corporativo.
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El Marco Normativo emana de la Politica de Seguridad Global, que define los principios,
objetivos y responsabilidades principales de la seguridad en la organizacién y que esta
aprobada por la Alta Direccién corporativa.

‘ Politicas Especificas

G | Normativay Esténdares

Ciberseguridad corporativa

Alo largo de los ultimos anos, los operadores de telecomunicaciones se han convertido
en objetivo de todo tipo de atacantes externos, cuyas motivaciones van desde el fraude
y el robo de datos al dafo reputacional o un simple afan de notoriedad.

En materia de Ciberseguridad, MasOrange tiene la mision de garantizar el dia a dia de
la compaiiia, a través de politicas, estandares procedimientos y herramientas, al mismo
tiempo que se protegen nuestros activos y servicios, con el uso de las tecnologias de
seguridad adecuadas y la concienciacion/formacion de las personas que conforman
MasOrange. Nuestra visién es la de ser el operador de confianza del cliente a través de
la provisién de servicios y tecnologias responsables.

Los servicios de ciberseguridad se articulan en torno a un modelo de control centrado
en la prevencion, identificacion y resoluciéon de cualquier amenaza, empleando un
modelo de tres lineas de defensa que implementa, gobierna y audita la gestion de la
ciberseguridad en la compaifiia.

La gestion de la seguridad de la informacién se realiza en el Comité de Ciberseguridad,
que actua como érgano colegiado con la maxima responsabilidad de la Ciberseguridad.

Nuestra organizacién cuenta con una direccién de Ciberseguridad, con funciones y
objetivos precisos que vertebran la seguridad de la informacion y de los servicios desde
el disefio.

Cabe destacar que la implementacion de la seguridad parte, desde el mismo disefio,
como un proceso continuo en respuesta a la necesidad de implantar los mecanismos,
procesos Y cultura que garanticen la seguridad durante todo el ciclo de vida del software,
y haciendo hincapié en las fases mas tempranas, para evitar sobrecostes y dafos para
la compaiia.
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Con el fin de mantener en el tiempo la proteccién de los sistemas, en MasOrange
realizamos un seguimiento continuo de la proteccion frente vulnerabilidades. Para ello,
nos basamos en estandares como el CVSS y el seguimiento de notificaciones de
terceros, con el objetivo de mantener actualizados nuestros sistemas respecto a las
nuevas brechas de seguridad conocidas.

Para dotar a todos los empleados del conocimiento necesario de seguridad que les
permite llevar a cabo sus tareas de manera segura, hemos definido y ejecutado un plan
de concienciacién en la organizacién, creando acciones de sensibilizacion a través de
simulaciones de phishing e ingenieria social o pildoras informativas.

Estrategia de ciberseguridad 360°

En MasOrange somos conscientes de la importancia que tiene la ciberseguridad dentro
del proceso de digitalizacion de las empresas, independientemente de su tamafo. Por
eso, ofrecemos uno de los catalogos de servicios en ciberseguridad mas completos y
competitivos del mercado para garantizar una ciberseguridad 360° a las empresas y que
cada paso en su transformacion digital sea el mas seguro.

En MasOrange nos apoyamos en plataformas incorporadas directamente dentro de
nuestra red de datos para grandes empresas. Nuestras soluciones Orange Security
Suite y AntiDDoS ofrecen seguridad perimetral y proteccion frente a ataques
volumétricos, protegiendo a nuestros clientes desde el primer momento. Estos servicios
complementan la labor de nuestro centro de soluciones de ciberseguridad Customer
SOC, encargado de monitorizar y proteger a las empresas a las que ofrecemos nuestros
servicios frente a nuevas amenazas.

Cabe sefialar que, al mismo tiempo que la transformacion digital ha impulsado factores
como el teletrabajo, también ha desdibujado el perimetro de seguridad tradicional de las
organizaciones y lo ha trasladado a cualquier dispositivo que esté conectado a la red,
conocido como endpoint (portatiles, smartphones, equipos de escritorio...). Ante el auge
de este nuevo escenario y la aparicion de nuevas amenazas, desde MasOrange
ponemos al servicio de las empresas soluciones como Secure Endpoint, que garantizan
la seguridad de los dispositivos corporativos, con independencia de donde estén
ubicados.

Completando el porfolio de proteccion avanzada para los usuarios, ofrecemos los
servicios de seguridad Secure Apps, que protegen el acceso a los datos y la informacién
que se maneja desde la nube; Secure Email, que ofrece proteccién del correo
corporativo frente a ataques especificos como phishing, malware o el llamado “fraude
del CEQ”; y Secure Mobile, que proporciona proteccion integral de los smartphones
frente a ataques de ultima generacion, tanto en sistemas Android como 10S.
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Ademas, entre los hitos mas destacados del afio se encuentra el lanzamiento de un
completo y competitivo porfolio de soluciones avanzadas de ciberseguridad para
Pymes, probablemente uno de los segmentos mas vulnerables frente a un ciberataque
ya que a menudo carecen de sistemas de defensa robustos, lo que los convierte en
presas mas accesibles para los ciberdelincuentes. Esta vulnerabilidad se ve aumentada
por la falta de concienciacién sobre ciberseguridad y la creencia erronea de que sus
datos o actividades no son lo suficientemente atractivos para los hackers. Esta falsa
percepcion los coloca en una posicion mas precaria, ya que los ataques a pequenas
empresas pueden ser igualmente devastadores, comprometiendo la informacién
financiera y personal, asi como la continuidad del negocio.

Este catalogo, incluye soluciones sencillas de implantar y de gestionar para las Pymes,
adaptadas a partir de las que ya estamos ofreciendo a las Grandes Empresas para
protegerlas en dos ambitos:

o Protecciéon de Red, con soluciones de seguridad perimetral, que analizan vy filtran
el flujo de informacién que entra y sale de una empresa con el objetivo de proteger
desde la red frente a posibles amenazas externas. Estas soluciones no requieren
instalaciones de software en los dispositivos.

o Proteccion de Usuario. Los usuarios son el principal punto de entrada de los
ciberataques, ya sea a través del correo, la navegacion por Internet o el propio
dispositivo. El ano pasado, mas del 80% de todos los ciberataques comenzaron con
correos electronicos de suplantaciéon de identidad. La proteccién de Correo
Electrénico, PCs, Servidores, Tablets y Smartphones... proporciona una seguridad
avanzada muy superior a la de un antivirus tradicional.

Seguridad Fisica

En MasOrange contamos con un equipo de Seguridad Fisica que se encarga de la
proteccion de los activos fisicos y los bienes de la compaiiia, asi como de la seguridad
de empleados y clientes y de la proteccion contra incendios.

Partiendo de una supervision centralizada desde el Centro de Control Nacional de
Seguridad (CCNS), que cuenta con la autorizacion de la Direccién General de la Policia
como Central Receptora de Alarmas de uso propio, se coordina y opera la seguridad
fisica de toda la organizacién, implementando medidas como:

Servicio de Vigilancia: De acuerdo con la criticidad del emplazamiento, se establece
un servicio de vigilancia para la supervision de los sistemas y procedimientos de
seguridad de la sede o el emplazamiento.

Control de Acceso: Los accesos a las sedes han de estar autorizados, ya sean
empleados, colaboradores, clientes o visitas. Requieren de aprobacion previa y se
llevan a cabo mediante la presentaciéon de la tarjeta de identificacion personal. En
todos los eventos se registran los accesos.

Videovigilancia: Las sedes cuentan con un sistema de videovigilancia, que
monitoriza el perimetro y el interior del edificio.

Sistema anti-intrusion: Los centros de MasOrange cuentan con la instalacién de un
sistema anti-intrusion, compuesto por dispositivos de deteccidn volumétrica,
contactos magnéticos y otros medios de seguridad, de acuerdo con la tipologia de
las instalaciones. Dicho sistema anti-intrusidon se encuentra instalado en puntos
estratégicos del edificio para que se active en caso de acceso indebido, siendo este
sistema supervisado por el servicio de vigilancia de la sede.

Deteccion y proteccion contra incendios (PCI): Las sedes de MasOrange cuentan
con un sistema de proteccion contra incendios en todas las dependencias, que es
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revisado trimestralmente por una empresa autorizada. Las dependencias criticas
para la compafia cuentan, ademas, con un sistema de extincion automatica o
deteccion precoz de incendios, que es evaluado de acuerdo con procedimientos de
referencia en el analisis de riesgos de incendios (como Gretener).

El equipo de seguridad fisica de MasOrange define e implementa el conjunto de normas
y procedimientos orientados a proteger la seguridad y salud de los clientes, empleados,
colaboradores y visitas.

También es el encargado de la proteccién de las infraestructuras criticas que soportan
los servicios esenciales de la organizacion. Se aplican las medidas de seguridad
necesarias teniendo en cuenta los riesgos.

Continuidad de Negocio

Para la correcta prestacion de los servicios que prestamos a nuestros clientes, y con el
fin de garantizar la maxima disponibilidad y calidad de estos, MasOrange ha definido
una serie de planes, procedimientos, medidas y soluciones para fomentar la resiliencia
y prevenir eventos disruptivos, al tiempo que se asegura la capacidad de actuar ante
incidentes.

Estas medidas, procesos y recursos se organizan dentro de un Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio (SGCN), que se basa en un conjunto de procesos y
procedimientos que permiten a MasOrange prepararse, responder y recuperarse de
incidentes que puedan interrumpir sus operaciones.

Su objetivo principal es garantizar la continuidad de las actividades criticas y minimizar
el impacto de las interrupciones, asi como la identificacién de las amenazas potenciales
que pueden poner en peligro la continuidad de negocio de MasOrange o desencadenar
una crisis.

Mediante la implementacion de este SGCN se persigue salvaguardar los procesos y
servicios ofrecidos a nuestros clientes, asegurando la continuidad de las actividades del
negocio ante incidentes o desastres de magnitud relevante.

En base a un andlisis de riesgos que evalia los impactos y probabilidades de
materializacion de amenazas, se definen los niveles de recuperacion de las actividades
criticas en los servicios de comunicaciones fijas, méviles y television. Asimismo, se
definen todas las medidas, planes y controles necesarios para mejorar la resistencia y
la resiliencia de la compainia.

Los planes y medidas se prueban a intervalos regulares, para asegurar su vigencia y
efectividad, y se invierten recursos en formar e informar a todas las partes que participan
de la Continuidad de Negocio, desde la mas alta direccion hasta los equipos operativos
gue se encargan de implementar y mantener la resiliencia.

Mediante el Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN), se persigue
preservar los intereses de los clientes de MasOrange, asi como mantener la reputacién
de la compafia y de nuestras marcas, asi como de todas nuestras actividades de
creacion de valor.

Ante una crisis o contingencia, en nuestra organizacién hemos disefiado y establecido
los mecanismos necesarios para salvaguardar a las personas que se encuentren en las
instalaciones de la compaiia y garantizar la vuelta de los procesos esenciales de
negocio a la normalidad, en el menor tiempo posible y con la minima interrupcion.
También hemos establecido un procedimiento operativo de gestion de crisis, donde se
describen las responsabilidades y acciones a llevar a cabo en caso de una contingencia
grave.
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La Direccion de MasOrange lidera y apoya el SGCN de Orange, fomentando la
definicion de objetivos de mejora continua del mismo. También vela por el cumplimiento
de esta politica en la organizacién, asegurando asi su desempefio eficaz. El Comité de
Crisis es el maximo responsable en caso de un incidente de estas caracteristicas y tiene
potestad para tomar cualquier decision de cara a restablecer la normalidad en la
compaifia.

Es importante destacar que el Comité de Crisis cumple con una doble funcion:

e En “tiempo de paz’, revision y mejora continua del Sistema de Gestidén de la
Continuidad

o En “tiempo de crisis”, liderar la toma de decisiones y las iniciativas a tomar para la
recuperacion y vuelta a la normalidad, informando al Comité Ejecutivo de Crisis

MasOrange dispone de dos Sistemas de Gestion de Continuidad de Negocio
certificados en la norma 1SO22301, uno para los servicios del antiguo grupo Orange y
otro para los servicios del antiguo grupo MASMOVIL, reconociendo asi el cumplimiento
con los mas elevados estandares de continuidad disponibles en el mercado.

Primera red 5G para emergencias en Espaina

Para el Ayuntamiento de Madrid, y a través de la marca Orange, el Grupo ha puesto en
marcha un proyecto pionero para desarrollar la primera red 5G para emergencias en
Espana. El objetivo de esta infraestructura dedicada, en la que el operador ha aportado
su amplia experiencia previa en proyectos de network slicing, es mejorar la conectividad
y la coordinacién de los equipos de emergencia municipales en situaciones criticas,
optimizando asi la atencion temprana a los ciudadanos.

@SG

Primera red privada
5G SA para emergencias

en Espafia para el
Ayuntamiento de Madrid
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11. Proveedores
GRI 2-6; 3-3

El funcionamiento diario de las organizaciones que se pueden definir como entidades
"con propdsito" no es una tarea individual. Es necesario mantener una vinculacion con
la cadena de valor de su negocio para poder adoptar internamente ciertos
comportamientos o practicas responsables, tanto sociales como medioambientales. Hoy
en dia, es fundamental que una empresa demuestre ante sus clientes y la sociedad en
general que todos sus asociados, ya sean productores, proveedores, distribuidores o
contratistas, comparten los mismos valores éticos y de responsabilidad social y
medioambiental que la propia organizacién. Los clientes valoran cada vez mas, al elegir
una marca o producto, no solo que la empresa que lo comercializa sea responsable de
sus actos, sino también de los de aquellos con los que se relaciona. Asimismo, esperan
que rompa lazos con aquellos que, de una u otra manera, actian en contra de la
importante mision de construir una sociedad mas justa y sostenible.

Compras

Alianza con EcoVadis para evolucionar el proceso de compras sostenibles e
incentivar evaluacion de proveedores, en linea con la normativa CSRD.

100% del equipo de Compras formado y certificado en “Corporate Social
Responsibility in Procurement”.

Definida la tipificacion de riesgo ESG vinculado a cada categoria de compra, que
permite monitorizar el gasto por indice de riesgo ESG de las compras de Orange
y lanzado proceso de homogeneizacion para el resto de las sociedades del
Grupo MasOrange.

11.1. Cadena de suministro responsable y Politica de Compras
GRI 3-3 308-1; 414-1

El propdsito de MasOrange es mantener un proceso de compras sostenibles. La Politica
de Compras busca reforzar nuestro compromiso con la proteccion del medioambiente y
la salud publica, la conservacién de los recursos naturales, la reduccién del impacto
ambiental de materiales peligrosos y la reduccion de emisiones de CO,. La citada
politica tiene como objetivo establecer un marco global para el control y gestidon de los
riesgos resultantes de las actividades de compras de equipos y materiales, asi como la
contratacion de obras y servicios en todo el Grupo.

Tal y como se estipula en dicha politica, la Direccion de Compras es responsable de
mantener una relacion activa con los proveedores y asegurar un control de los riesgos
asociados a ellos, siendo el area solicitante de un servicio o producto la responsable de
monitorizar el cumplimiento de las condiciones contractuales y, en su caso, los acuerdos
de nivel de servicio. Los elementos esenciales de este modelo son:

+ Todos los proveedores del Grupo MasOrange deben firmar el Cdodigo de
Conducta para los Proveedores y la Clausula de Compliance.
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» Solo se trabajara con proveedores que empleen buenas practicas laborales
y un estricto respeto a las normas nacionales e internacionales sobre
derechos humanos y laborales, proteccion infantil, higiene y seguridad (el
departamento de Compras es responsable de realizar las ‘due dilligence
necesarias para asegurar dichas practicas).

» Adicionalmente, como paso necesario para la homologacion de proveedores,
se valorara positivamente, tanto en dicho proceso de homologacién como en
la posterior adjudicacion de contratos, que cuenten con la certificacion de
cumplimiento medioambiental ISO 14001 o similar, asi como cualquier otra
certificacion social y/o de gobierno corporativo que pudieran acreditar.

1

Todos nuestros proveedores deben aceptar incluir en los contratos firmados con el
Grupo MasOrange los requerimientos establecidos en el Cdodigo de Conducta de
Proveedores y los requerimientos medioambientales establecidos como buena practica.
En caso de no suscribir el Cédigo de Conducta propuesto por nuestro Grupo, el
proveedor habra de garantizar que su propio Cédigo de Conducta sea equivalente al de
MasOrange y suscriba los mismos principios.

11.2. Cédigo de Conducta de proveedores

Nuestros proveedores se comprometen a hacer suyos los principios y valores
recogidos en el Codigo Etico de MasOrange y se responsabilizan de la adhesién al
Cadigo de Conducta del Proveedor, en el cual se exponen los diversos criterios que
deben cumplir en relacién con:

e Los derechos humanos: el proveedor debe respetar los derechos humanos
proclamados internacionalmente (OIT), rechazar cualquier clase de trabajo
forzoso, empleo de mano de obra infantil, fomentar la no discriminacion, inclusién
e igualdad de oportunidades, respetar en todo momento la libertad de expresion
y el derecho a la negociacion colectiva.

e Los derechos laborales: todos los trabajadores contratados por un proveedor o
subcontratista deberan tener un contrato acorde con la legislacion laboral
aplicable en cada momento y el proveedor no debera llevar a cabo ninguna
practica que vulnere la legalidad y el cumplimiento de la ley. Debe cumplir las
normas del Convenio C131 de la OIT sobre la fijacion de salarios minimos y
respetar las horas laborables segun legislacion laboral aplicable.

e Laseqguridady la salud: el proveedor velara por la proteccion de sus trabajadores
proporcionandoles informacion y formaciéon en materia de salud y seguridad,
incluyendo situaciones de emergencia y primeros auxilios, proveyendo a los
trabajadores de equipos de proteccion adecuados, y, proporcionando un entorno
de trabajo seguro y saludable.

e El cumplimiento en materia de corrupcion y soborno: el proveedor debe
abstenerse de toda forma de corrupcion y trafico de influencias, asi como prevenir
el blanqueo de dinero dentro de su ambito de influencia mediante la observancia
de lo estipulado en la Politica de Prevencién de Delitos, contra el Fraude y la
Corrupcion de nuestro Grupo. Asimismo, evitara proporcionar beneficios
econdmicos a partidos politicos y debera respetar las normas de libre y leal
competencia en todas sus relaciones comerciales.

e Los aspectos medioambientales y de sostenibilidad: el proveedor se compromete
a contar con un sistema de gestién medioambiental que contemple objetivos y
parametros de medicion (como el que prevé la norma ISO 14001 u otra
equivalente).
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Asimismo, asumira la responsabilidad de reducir el impacto negativo sobre el
medioambiente de sus operaciones y ha de esforzarse por monitorizar las
emisiones de gases de efecto invernadero para los alcances 1y 2, mantener e
incrementar la biodiversidad, asi como limitar el consumo y uso de materias
primas, energia y agua, especialmente en zonas de escasos recursos, Yy
minimizar la cantidad de residuos para reducir el impacto medioambiental.

Tal y como se estipula en el Cdodigo de Conducta del Proveedor, cualquier
incumplimiento manifiesto de los principios establecidos en el mismo faculta a nuestro
Grupo para poder resolver de inmediato todos los acuerdos que haya suscrito con dicho
proveedor, o no formalizar nuevos acuerdos con el mismo. En este caso, ha habido 1
proveedor que ha incumplido los criterios. Ademas, y de forma inmediata, se debe
informar a MasOrange de cualquier infraccion de los principios que pueda llegar a
producirse, tanto por parte del propio proveedor como de cualquier subcontratista, asi
como de las medidas correctivas adoptadas para garantizar el cumplimiento de los
principios.

11.3. Evaluacion de riesgos de proveedores
GRI 308-1; 308-2; 414-1; 414-2

Ademas de realizar los analisis de precios y mercado propios de un departamento de
Compras, en MasOrange hemos implementado un procedimiento de prevencion vy
gestion de riesgos en materia de sostenibilidad en la cadena de suministro.

Todos los proveedores que puedan suministrar productos o servicios bajo el perimetro
de Compras de MasOrange, antes de ser invitados a procesos de negociacion, deben
registrarse en el portal del proveedor MyProc. Para poder acceder a la plataforma, el
proveedor debe aceptar las condiciones generales de contratacion, que incluyen, entre
otras clausulas:

- Practicas de responsabilidad social relativas a la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacién colectiva; diversidad y no discriminacion; remuneracion
de acuerdo con la norma legal nacional, horas laborables de acuerdo con las
leyes locales; y principios de salud y seguridad.

- Practicas de responsabilidad ambiental relativas a la protecciéon del
medioambiente y los recursos naturales, asi como la gestion de residuos.

- Practicas comerciales relativas a anticorrupcion, competencia, patrocinio,
contribuciones politicas, prevencion de lavado de dinero, seguridad y proteccién
de datos.

- No tolerancia a ninguna forma de trabajo forzoso, trabajo infantil o cualquier otro
tipo de esclavitud en cualquiera de nuestras operaciones propias o en la cadena
de suministro. Cabe recordar que Orange suscribe anualmente la declaracion de
la Ley de Esclavitud Moderna, que tiene como obijetivo eliminar todas las formas
de trata de personas, trabajo forzoso o infantil, y que aplica tanto a la empresa
como a aquellos con los que trabaja.

Adicionalmente, cuando el gasto anual recurrente supera un umbral, se realiza una
evaluacion de riesgos del proveedor, que incluye aspectos financieros, de ética y
anticorrupcion y ESG. En caso de que el gasto supere anualmente los 300KE€, la
evaluacion, ademas de realizarse en el proceso de alta, se realiza cada dos afios. En
caso de que el gasto anual sea superior a 1M€, la evaluaciéon, ademas de en el alta, se
realiza con caracter anual.
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En esta evaluacion de riesgos se incluyen aspectos tales como:

- Medioambiente

- Practicas laborales

- Derechos Humanos

- Etica y cadena de suministro
- Etica Corporativa

- Responsabilidad Social

- Energia

- Calidad

Desde el departamento de Compras se efectia la Due Diligence en materia de
cumplimiento y fraude (denominada iDDfix), que junto con las Due Diligence efectuadas
por el departamento de Compliance alcanza los 1.002 proveedores analizados en 2024,
de los cuales se han denegado 34 altas de proveedores.

En 2024 seguimos monitorizando el indice de riesgo de Responsabilidad Social
Corporativa implantado en 2023, asociando cada una de las categorias de compra con
un indicador, de forma que nos permite monitorizar tanto el gasto como los proveedores
vinculados a dicho indicador.

Cabe senalar, por otra parte, que participamos de la alianza JAC y operamos con la
plataforma EcoVadis para evaluar el sistema de sostenibilidad de nuestros proveedores:

- JAC: se trata de una alianza de operadores a través de la cual compartimos
recursos y mejores practicas para implementar los principios de responsabilidad
y sostenibilidad en las diferentes capas de la cadena de suministro de TIC a nivel
internacional.

- EcoVadis: Todos los proveedores de Orange que superen un determinado
volumen de negocio son invitados a superar la certificacion EcoVadis. A través
de esta plataforma online, que califica el nivel de sostenibilidad en las
companias, hemos puesto en marcha una iniciativa de compras sostenibles para
vigilar y velar por el desempefio social y ambiental de nuestros proveedores.
Adicionalmente, nos permite priorizar las compras en categorias de riesgo con
criterios de ESG.

El proceso de calificacion de EcoVadis evalla la calidad del sistema de gestién de
sostenibilidad del proveedor, teniendo en cuenta su desempefio sobre medioambiente,
trabajo y derechos humanos, ética y aspectos relativos a cadena de suministro
sostenible.

El alcance de la evaluacién puede ser de una empresa, o de un Grupo, incluyendo
también sus filiales, unidades de negocio, centros de produccién y otras entidades
ubicadas en diferentes paises o regiones. El alcance de la evaluaciéon depende de este
punto, asi como del tamafio, la ubicacién de la empresa e industria.

Gracias al acuerdo con EcoVadis, el proveedor puede optar a unas condiciones
comerciales ventajosas para superar la evaluacion. La evaluacién no sélo le servira para
su relacion comercial con Orange, sino también para cualquier otro cliente, asi como un
apoyo para el cumplimiento de la nueva regulacion CSRD.

Destacar ademas que todo el equipo de Compras realiza una certificacion en interno en
materia de ESG, que debe ser renovada cada dos afios.
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Ademas, en 2024 un 98% del gasto pasa un proceso de evaluaciéon recurrente de
proveedores, que incluye criterios de riesgos sociales, ambientales, compliance y
financieros.

Numero de proveedores evaluados segun criterios de riesgos sociales,

- ; " : 2024
ambientales, compliance y financieros

Total 346

11.4. Impactos de la cadena de valor
GRI 204-1

Durante el afio 2024, se ha analizado la cadena de valor del nuevo Grupo MasOrange.
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Ademas, se ha realizado una evaluacion progresiva del mapa de proveedores
provenientes de las distintas sociedades del Grupo Mas Movil, para asi garantizar tanto
el porcentaje real del gasto que haya pasado por el proceso iDDfix y EcoVadis como el
porcentaje de gasto con proveedores espafoles y con identificador europeo, con el
objetivo generar impacto regional.

Porcentaje de proveedores con NIF espafol 2024
Total 85%
Porcentaje de proveedores con identificador europeo 2024
Total 93%
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12. Informacion adicional

12.1. Acerca de este informe
GRI-1; 2-1; 2-2; 2-3

Este informe incluye los principales resultados de las actividades que ha desarrollado el
Grupo formado por MasOrange, S.L.U. y sus sociedades dependientes (“el Grupo”,
“Grupo MasOrange” o “MasOrange”) en materia de sostenibilidad durante el ejercicio
2024 (en el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 31 de diciembre), siendo su
frecuencia anual y coincidiendo con el horizonte temporal de la informacion financiera.

MasOrange opera en Espafia y tiene un centro de trabajo en Colombia, teniendo su
domicilio social en Parque Empresarial La Finca, Paseo del Club Deportivo, 1, Edificio
8, 28223 Pozuelo de Alarcon, Madrid, Espana.

El alcance abarca la informacién de MasOrange, S.L.U. y las sociedades dependientes
que se describen en el epigrafe 3.2. Organizacion y estructura.

En el presente informe se detallan tanto el modelo de negocio del Grupo, como su
relacion con los distintos grupos de interés, la gestion de riesgos y el analisis de los
impactos y contribuciones positivas y negativas de su actividad en materia econémica,
social y medioambiental. Su elaboracién se basa en el sistema de reporte de informacion
financiera y no financiera implementado en el Grupo, asi como en las iniciativas que se
desarrollan en los territorios en los que desempefia su actividad.

En la elaboracion de esta Memoria han trabajado de manera colaborativa todos los
equipos de la companiia que conforman la Comunidad ESG, lo que ha hecho de esta
tarea una experiencia enriquecedora para todas las partes. Este esfuerzo ha reforzado
la escucha activa sobre nuestros grupos de interés y afianzado nuestra accion
responsable. Como resultado, hemos sido capaces de reportar de forma integrada
sobre nuestros seis ambitos materiales:

e Cambio climatico

e Uso de los recursos y economia circular
e Personal propio

e Trabajadores de la cadena de valor

e Consumidores y usuarios finales

¢ Conducta empresarial

Criterios de elaboracion

GRI 2-4; 2-5

Con el objetivo de asegurar la calidad del contenido, de acuerdo con los estandares
GRI, este Informe se ha llevado a cabo con base en los siguientes principios:

. para MasOrange, la fluida comunicacion con
nuestros grupos de interés resulta fundamental y prioritaria a la hora de tomar las
mejores decisiones, tal y como se presenta en el apartado “5.4. Dialogo con nuestros
grupos de interés”. Esta conversacion fluida entre los diferentes agentes, junto con la
participacién de los stakeholders en el analisis de doble materializado realizado, ha
permitido la identificacion temprana de requisitos, necesidades y expectativas.
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Como resultado, hemos podido desarrollar politicas y practicas que toman en cuenta las
preocupaciones de todos nuestros grupos de interés. Al hacerlo, hemos mejorado
nuestro rendimiento y minimizado los riesgos que podrian tener un impacto en el
negocio, las personas y el planeta.

: para la nueva organizacion MasOrange, la sostenibilidad
ha sido, desde el inicio, uno de los ejes que vertebra nuestra estrategia como compafiia,
tal y como se demuestra a lo largo del Informe, presentando el desempefio del Grupo a
partir de la correcta gestion de los asuntos econémicos, sociales y medioambientales.

MasOrange ha actualizado de manera voluntaria su estudio de
materialidad identificando los nuevos temas relevantes, aplicando el nuevo enfoque de
doble materialidad y siguiendo la metodologia y directriz del Grupo. Todo ello esta
recogido en el apartado “5.5. Andlisis de doble materialidad”, en el que se presentan los
temas fundamentales para la compafiia de acuerdo con los impactos, riesgos y
oportunidades materiales identificados en linea con los requerimientos de nuestros
grupos de interés.

. la exhaustividad y completitud de este informe vienen justificadas por
la consideracion de un amplio listado de asuntos materiales, que permiten evaluar el
desempefio de la compafiia en la gestion de aquellas cuestiones fundamentales que
MAs preocupan a nuestros grupos de interés, y que son suficientes para identificar los
impactos econémicos, sociales y medioambientales generados a través de nuestra
actividad.

: los datos volcados en este Informe presentan informacion cuantitativa del
desempefio de MasOrange, con una profundidad suficiente que asegura la informacién
cualitativa que desarrolla cada asunto material a partir de las correspondientes
explicaciones metodolégicas. Las principales referencias de reporte que se utilizan son
las siguientes:

e Ley 11/2018, del 28 de diciembre, de Informacién no Financiera y Diversidad por la que
se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad
(en adelante, la “Ley”). En la tabla indice de contenidos exigidos por la Ley se identifican
los contenidos que dan respuesta a dichos requisitos legales.

e Estandares Global Reporting Initiative (GRI), junto con las recomendaciones del
International Integrated Reporting Council (IIRC).

el contenido de este Informe presenta tanto aspectos positivos como
negativos de los diferentes asuntos econémicos, sociales y medioambientales tratados,
permitiendo analizar las diferentes tendencias.

: este Informe responde a una estructura que pretende facilitar la comprension
de todos los temas abordados, evitando la excesiva profundidad en los asuntos técnicos
y empleando un lenguaje y contenidos facilmente comprensibles por todos los grupos
de interés.

: toda la informacién recogida en este informe responde a un proceso
gue permite trazar el origen del dato. Por otra parte, MasOrange somete su Memoria de
Sostenibilidad a una verificacion independiente con alcance de aseguramiento limitado,
siguiendo los requerimientos de los estandares GRI y la normativa vigente.
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: este Informe recoge informacion del ejercicio de 2024, determinado por el
afio natural (1 de abril a 31 de diciembre de 2024). MasOrange se compromete a
proporcionar a todos sus grupos de interés informacion precisa, relevante, resumida y
comparable sobre su rendimiento, su modelo de negocio, sus generadores de valor y
su plan estratégico para los préximos afos.

Asimismo, y en sintonia con las practicas mas destacadas en el sector, el Grupo ha
iniciado un analisis para adaptarse a la normativa europea en materia de informacion de
sostenibilidad, asi como a otros estandares y sistemas de informes reconocidos a nivel
mundial. Entre ellos se encuentran el Grupo de Trabajo sobre Revelaciones Financieras
relacionadas con el Clima (TCFD), que aborda los riesgos financieros asociados al
cambio climético; y el Consejo de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad (SASB), un
estandar especifico del sector que ayuda a identificar, manejar y comunicar a los
inversores datos relevantes sobre sostenibilidad. Asimismo, ha comenzado a utilizar la
referencia de SBTi’s Corporate Net-Zero Standard (science-based net-zero targets),
para seguir robusteciendo sus compromisos y planes de descarbonizacion.

Adicionalmente, el contenido de este informe -que quiere poner en valor los principales
impactos econdmicos, sociales y ambientales de nuestras actividades- toma como
referencia las recomendaciones, normas, pactos y principios rectores de los siguientes
organismos internacionales, que apuestan por una actividad econémica sostenible:

Estandares GRI 2016 y 2021, de Global Reporting Initiative

10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, adheridos como Grupo Orange
desde 2000

Principios de la OCDE, Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, ODS

Estandar SBTi, de Science-Based net-zero Targets initiative

Normas ISO, de la Organizacion Internacional de Normalizacion

ISO 9001 — Quality Management System

ISO 14001 — Environmental Management Systems

ISO 14064 — Greenhouse Gases Certification

UNE 19601 — Management System for Criminal Compliance

ISO 22301 — Business Continuity Management Systems

ISO 27001 — Information Security Management Systems

ISO 45001 — Occupational Health & Safety Management Systems

ISO 45003 — Psychological Risk Management

ISO 50001 — Energy Management Systems

Modelo de evaluacién de impacto B Corp

El presente informe forma parte del Informe de Gestion del Grupo formado por
MasOrange, S.L.U. y sociedades dependientes, por lo que es sometido a los mismos
criterios de aprobacion, depdsito y publicacion que este, a fin de dar cumplimiento a las
normas establecidas en la Ley 11/2018.

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)

El Plan de Accion de Finanzas Sostenibles de la Unién Europea, aprobado en marzo de
2018, establece las bases de la estrategia para que el sistema financiero respalde la
agenda de la UE relativa al clima y al desarrollo sostenible. Este Plan es una de las

193



principales medidas establecidas por la Comision Europea para alcanzar el Acuerdo de
Paris y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Unién Europea.

La directiva CSRD forma parte de los elementos legislativos incluidos en el Pacto Verde
Europeo a través del cual, la UE pretende facilitar los flujos de capital hacia actividades
sostenibles.

Una de las principales ambiciones de la CSRD es cerrar la brecha existente entre la
informacién financiera y la de sostenibilidad, especialmente en temas tales como
remuneracion, resultados, riesgos, objetivos o materialidad, donde el reporting de
informacién financiera tiene unos niveles mucho mas elevados de madurez.

La CSRD es una directiva que sustituye a la anterior, denominada NFDR (Non Financial
Disclosure Regulation), y que establece un nuevo marco de reporting de sostenibilidad
homogéneo para empresas europeas o con actividad relevante en Europa.

Las principales implicaciones y requisitos al implantar la CSRD serian:

e Doble materialidad:

v' Materialidad de impacto (“inside-out”): impacto de las actividades de la
empresa en el entorno (impactos positivos y negativos).

v' Materialidad financiera (“outside-in”): impacto de factores externos en los
resultados de la empresa (riesgos y oportunidades).

e Estandares:

v" Obligacion de la aplicacion de los Estandares Europeos de Reporting de
Sostenibilidad (ESRS) para garantizar que la informacion sea
comparable y que se proporcione toda la informacion relevante.

¢ Requisitos de contenido:

v' Informacién integral para comprender el impacto en cuestiones de
sostenibilidad y como afectan el desarrollo, desempefio y posicion de la
empresa en materia ambiental, social y de gobierno (ESG).

v Informacién sobre toda la cadena de valor de una empresa, identificando
y reportando los riesgos ESG sobre la cadena de valor, divulgando
informacion ESG a lo largo de la cadena.

¢ Preparacion y publicacion:

v En una seccion dedicada del informe de gestion, identificada como
divulgacion de sostenibilidad, preparada en formato electronico (ESEF)y
cargada en el proximo Punto de Acceso Unico Europeo (ESAP).

En su compromiso con la sostenibilidad, el Grupo MasOrange se ha adelantado a estos
nuevos requisitos, que le seran de aplicacion el préximo ejercicio, realizando un analisis
de doble materialidad que se detalla en el apartado 7.5 del presente informe. De igual
forma, el Grupo ha identificado algunas quick wins con respecto a ciertos datos de los
ESRS y los ha incluido a lo largo del presente informe.
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Taxonomia europea

Los objetivos ambientales sobre los que se va a centrar la estrategia climatica de la
Union han quedado reflejados en El Pacto Verde Europeo aprobado en 2020, siendo su
mision conseguir que la Unidn Europea sea neutra en emisiones en 2050.

La Taxonomia Europea se encuadra dentro del Pacto Verde y establece un lenguaje
comun y una definicién clara de lo que es sostenible, proporcionando, tanto a las
empresas como a los inversores y la sociedad, informacidn uniforme sobre las
actividades que contribuyen a lograr objetivos medioambientales y sociales comunes.
Por el momento, la Taxonomia ha sido desarrollada en su variante ambiental.

Mitigacion del L. .
9 o Adaptacion al Uso sostenible del agua
cambio climatico AR :
cambio climatico y los recursos marinos
Economia Prevencion de la Biodiversidad y
circular contaminacién ecosistemas

Las actividades sostenibles dentro de la Taxonomia Europea se clasifican de la siguiente
forma:

o Elegibles: estan descritas en el Reglamento Delegado correspondiente.

o Alineadas: se considera que las actividades elegibles estan alineadas con la
Taxonomia cuando cumplen los criterios técnicos especificos de seleccién
(vinculados a la contribucion sustancial a alguno de los objetivos ambientales y
gue no causan perjuicio significativo) para cada actividad, asi como el respeto a
las salvaguardas sociales minimas.

El sector TIC es uno de los seis identificados por su contribucion sustancial a la
mitigacion y adaptacion del cambio climatico, al ser reconocido por su efecto facilitador
para descarbonizar otras industrias. El sector de las telecomunicaciones es, por tanto,
uno de los que debe transformarse para lograr un sistema mas sostenible y justo.

En concreto, las redes de telecomunicaciones son una base fundamental para todos los
sectores de la economia, dado que conectan a las personas y las empresas en toda la
Unién Europea (UE) y fuera de ella. El despliegue de redes de telecomunicaciones
modernas y de ultima generacién es esencial para que la UE refuerce su competitividad,
avance en la Estrategia Industrial Europea y contribuya a sus objetivos de neutralidad
climatica y liderazgo digital.

La construccion de una infraestructura moderna de redes de telecomunicaciones
requiere mucho capital. Tal y como recoge el informe Mobile Net Zero 2024 de la GSMA,
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la Comision Europea estima unas necesidades de inversion de mas de 174.000 millones
de euros en las infraestructuras de telecomunicaciones de la UE para alcanzar sus
objetivos de conectividad para 2030.

Para apoyar los dos objetivos de transicion de la UE, estas inversiones criticas y
necesarias en infraestructuras de redes de telecomunicaciones también deben ajustarse
a las normas de sostenibilidad europeas.

El marco de la Taxonomia de la UE puede desempenfar un papel importante a la hora
de contribuir a la consecucién de los objetivos de la Década Digital de Europa. Sobre la
base de criterios sélidos y cientificos, la Taxonomia puede convertirse en una
herramienta clave para ayudar a orientar las actividades de inversion del sector de las
telecomunicaciones y de los Estados miembros para alinearse con los objetivos
climaticos de la UE.

e El Grupo MasOrange realizara un andlisis del alineamiento de sus
actividades con la Taxonomia Europea

El Grupo MasOrange estda comprometido con la transformacién hacia un modelo
econdmico y social mas sostenible y, por eso, durante el siguiente ejercicio realizara un
analisis en profundidad de la inclusion de sus actividades en la Taxonomia Europea.

De acuerdo con la legislacién vigente, el Grupo se compromete a reportar el analisis
de sus actividades, en el que se evalué la proporcién de actividades econémicas
elegibles y no elegibles sobre el volumen total de negocios, sus inversiones en activos
fijos y sus gastos operativos. Asimismo, sobre las actividades consideradas elegibles,
se efectuara el analisis de alineamiento.

12.2. Hechos posteriores
Proyecto FibreCo

El 2 de enero de 2025, el Grupo junto con otro operador de telecomunicaciones espanol
(los "Socios Estratégicos") han firmado un acuerdo vinculante para crear, junto con un
inversor financiero aun por determinar, una non-full function joint venture para combinar
y gestionar parte de las operaciones de red fija de ambos Socios Estratégicos (Proyecto
FibreCo).

La joint venture proporcionara servicios de acceso (bitstream) exclusivamente a los
Socios Estratégicos, quienes, a su vez, podran comercializar libremente a sus clientes
minoristas y mayoristas.

El Proyecto FibreCo implica que los Socios Estratégicos aporten parte de sus negocios
y activos de infraestructura a una nueva entidad (FibreCo) sobre la que el Grupo, junto
con el otro operador de telecomunicaciones espafnol y los inversores financieros,
tendran control conjunto. La contribucion de MasOrange consistira principalmente en
una parte significativa de la red FTTH, que incluye los correspondientes activos,
contratos, pasivos y empleados y ciertos derechos de uso sobre la red HFC (los
"negocios del perimetro MasOrange"). La aportacién se realizara a través de la
transmisién de acciones, en concepto de "aportacién en especie de socios", a la
FibreCo, de Bidasoa Topco y aquellas sociedades que resulten de la escisién total de
MasMovil Broadband, S.A.U. (MMBB) y Orange Espafia Comunicaciones Fijas, S.L.U.
(OSFI), para separar los negocios aportados al Proyecto FibreCo de los que
permanecen dentro del Grupo MasOrange.
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Simultaneamente con la contribucion, se firmaran una serie de acuerdos entre
MasOrange y FibreCo para la prestacion de servicios de bitstream, servicios de
operacién y mantenimiento (O&M) de infraestructura, asi como ciertos derechos de uso
sobre la red de banda ancha e infraestructura civil.

Se espera que esta operacion se complete durante el primer semestre de 2025. Como
se menciond anteriormente, a la fecha de aprobacién de estas cuentas anuales
consolidadas, ambos Socios Estratégicos se encuentran en el proceso de seleccion y
determinacion del inversor financiero que se incorporara al Proyecto FibreCo.
Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2024 estaban pendientes de obtencion las
aprobaciones relevantes de las diferentes autoridades. Teniendo en cuenta el estado
del proyecto, el avance del proceso de aprobacion y las incertidumbres existentes a la
fecha de cierre, el Grupo ha considerado que a 31 de diciembre de 2024 no se cumplian
los requisitos pertinentes para clasificar y valorar las operaciones como un grupo
enajenable de elementos mantenido para la venta.

Adquisicién del control de Bidasoa TopCo

El 2 de enero de 2025, el Grupo, a través de su filial Euskaltel, ha firmado un acuerdo
para adquirir el 51% restante del capital social de Bidasoa TopCo. La ejecucion del
acuerdo esta sujeta a ciertas condiciones precedentes, como las aprobaciones
regulatorias (inversion extranjera directa -IED- aprobacion por el Consejo de Ministros
de Espana) y la finalizacion del Proyecto FibreCo. Dado que a 31 de diciembre de 2024
aun estaban pendientes las condiciones precedentes y las aprobaciones regulatorias
mencionadas, el Grupo ha concluido que no se cumplen los requisitos necesarios para
controlar Bidasoa TopCo y, por tanto, no puede integrar la inversién utilizando el método
de consolidacion global. Ademas, la inversién no puede clasificarse ni valorarse como
un activo mantenido para la venta.

Subvenciones

Durante el mes de enero de 2025, el Grupo ha recibido subvenciones publicas no
reintegrables por importe de 59.060 miles de euros en el marco del programa "UNICO
Redes Activas” (Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia). Este programa
tiene como obijetivo apoyar el desarrollo de infraestructuras rurales 5G en Espana.

Renegociacion de la deuda

Durante el mes de marzo de 2025, la deuda bullet a largo plazo (TLB) se ha renegociado,
reduciendo el diferencial del 3,50% al 2,75%. Como resultado, los TLB2, TLB3 y TLB4
han sido redesignados como TLB5 por un importe total de 4.300 millones de euros con
vencimiento en marzo de 2031. Como parte de esta redesignacion, se ha cancelado el
swap de divisas.

Pagarés

Dentro del programa de pagarés, a través de la filial MasMovil Ibercom, S.A.U., el Grupo
ha registrado en el Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF) la renovacion de 152.000
miles de euros con vencimiento entre enero y el 15 de marzo de 2025 y ha cancelado
pagarés por importe de 155.600 miles de euros.

Por otro lado, dentro del programa de pagarés a través de la filial Euskaltel, S.A.U., el
Grupo ha registrado en el MARF la renovaciéon de 79.100 miles de euros con
vencimiento entre enero y el 15 de marzo de 2025 y ha cancelado pagarés por importe
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de 105.500 miles de euros. Adicionalmente, en marzo de 2025 se ha renovado el
programa de pagarés de Euskaltel S.A.

Venta de asociada - Xfera Consumer Finance

Con fecha 6 de marzo de 2025, el Grupo, a través de su filial Xfera Mdviles, S.A.U., ha
firmado un acuerdo con un tercero para la venta de las acciones relacionadas con su
inversion del 49% en Xfera Consumer Finance, Establecimiento Financiero de Crédito,
S.A. por 10 millones de euros. Adicionalmente, en la misma fecha, el Grupo ha firmado
una modificacién con el mismo tercero para aumentar el acuerdo de venta de cuentas a
cobrar a todas las marcas del Grupo.

12.3. indice de contenidos

MasOrange, S.L.U. ha elaborado su Estado de Informacién No Financiera conforme a
los requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Se han utilizado asi mismo los estandares de Global International Reporting, GRI.

12.3.1. indice de contenidos en cumplimiento Ley 11/2018

. — N.° de
Contenido Respuesta al indicador/Apartado GRI pagina
Modelo de negocio
Modelo de negocio, organizacion, 3. Conécenos GRI 2-1 27a35
estructura y entorno empresarial GRI 2-6
GRI 2-9
GRI 2-10
GRI 2-11
Mercados en los que opera la 3. Conécenos GRI 2-1 27a35
compariia GRI 2-6
Objetivos y estrategias de la 3. Conécenos GRI 2-1 27 a35;54 a
organizacion 5. Estrategia en materia de GRI 2-22 78
sostenibilidad GRI 2-23
GRI 2-24
Principales factores y tendencias 3.4. Entorno econdmico y estrategia GRI 3-3 32
que afecten a la futura evolucion GRI 2-12
de la organizacion GRI 2-13
GRI 2-14
GRI 2-22
GRI 2-26
General
Marco de reporting 12.1. Acerca de este informe GRI 1 190 a 208
Principio de materialidad 5.5. Andlisis de doble materialidad GRI 2-29 60 a 65
GRI 3-1
GRI 3-2
Enfoque de gestion
Descripcion de las politicas que 4.1 Modelo de Gobierno Corporativo GRI 2-9 36 a43
aplica el grupo respecto a dichas GRI 2-10
cuestiones, que incluira los GRI 2-11
procedimientos de diligencia GRI 2-12
debida aplicados para la GRI 2-17
identificacion, evaluacion, GRI 2-23
prevencion y atenuacion de GRI 2-24
riesgos e impactos significativos y
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de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han
adoptado

Los resultados de esas politicas,
debiendo incluir indicadores clave
de resultados no financieros
pertinentes que permitan el
seguimiento y evaluacion de los
progresos y que favorezcan la
comparabilidad entre sociedades y
sectores, de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia
utilizados

Principales riesgos relacionados 4.2. Sistemas de control interno y 43 a 53
con estas cuestiones y gestion de riesgos
relacionados con las actividades 4.3. Etica empresarial
del grupo, incluyendo, cuando
sean relevantes y proporcionados, GRI 2-12
sus relaciones comerciales, GRI 2-13
productos o servicios que puedan GRI 2-14
tener efectos negativos en estas GRI 2-26
areas
Informacion medioambiental
Enfoque de gestion: descripcién y 6. Compromiso con el medioambiente 79y 80
resultados de las politicas relativas
a estas cuestiones, asi como de
los principales riesgos GRI 3-3
relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del
grupo
Informacion general
Efectos de las actividades de la 6.1 Politica de Medio Ambiente y 80 a 82
empresa Energia
en el Medio Ambiente y sobre la 6.2. Sistema de gestion de riesgos GRI 3-3
salud y la medioambientales
seguridad
Procedimientos de evaluacion o Certificaciones en gestion ambiental y 81y 82
certificacion ambiental energética: ISO 14001, ISO 50001 e GRI 3-3
ISO 14064
Principio de precaucion 8.2.3. Desembolso en gestion 81y 82; 101
Recursos dedicados a la ambiental y energetica
prevencion de riesgos ambientales | 8-4-8- Contaminacion _ GRI 2-23
Provisiones y garantias para 8.2 _Slstema de gestion de riesgos GRI 3-3
riesgos ambientales medioambientales _
8.2. Sistema de gestion de riesgos
medioambientales
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o 6.4.8. Contaminacion GRI 3-3 101
reparar las emisiones que afectan GRI 305-5
gravemente el medioambiente GRI 305-7
Medidas asociadas a No material. Debido a la naturaleza de
contaminacion luminica, ruido y la actividad del Grupo MasOrange no GRI 3-1

otras

existen impactos en materia de
contaminacion luminica ni acustica.
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Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, | 6.4. Economia circular y gestion de GRI 3-3 97 a 100
reutilizacion, otras formas de recursos GRI 306-1
recuperacion y eliminacion de GRI 306-2
desechos GRI 306-3
Acciones para combatir el Debido a la naturaleza de la actividad
desperdicio de de Grupo MasOrange, no
alimentos consideramos el desperdicio
. . . GRI 3-1
alimentario como un asunto material,
por lo que no realizamos acciones
correctivas en este ambito.
Uso sostenible de los recursos
Agua: consumo y suministro 6.4.7. Consumo de Agua GRI 3-3 101
GRI 303-5
Materias primas: consumo y 6.4.6. Materias primas: consumo y GRI 301-1 100y 101
medidas de reduccion medidas de reduccion GRI 301-3
Energia: consumo, medidas de .3.1. Consumo total de energia GRI 3-3 82a90
eficiencia energética y uso de GRI 302-1
energias renovables GRI 302-2
GRI 302-3
GRI 302-4
GRI 302-5
Cambio Climatico
Emisiones de efecto invernadero 6.3.2. Emisiones GRI 305-1 90 a 93
GRI 305-2
GRI 305-3
Medidas de adaptacién al cambio | 6.3.3. Mitigacién y adaptacion al GRI 3-3 93a97
climatico cambio climatico
Metas de reduccion de emisiones | 6.3.3. Mitigacién y adaptacion al GRI 3-3 92y 93
cambio climatico GRI 305-5
Biodiversidad
Medidas de preservacion 6.3.3. Mitigacion y adaptacion al GRI 2-23 93 a 97
cambio climatico GRI 3-3
GRI 304-1
Impactos causados en &reas GRI 304-2
protegidas GRI304-3
Informacion social y relativa al personal
Enfoque de gestion: descripciony | 7.1. Gestion de personas 102 a 104
resultados de las politicas GRI 3-3
relativas a estas cuestiones, asi GRI 2-23
como de los principales riesgos GRI 405-1
relacionados con esas cuestiones GRI 408-1
vinculados a las actividades del GRI 409-1
grupo
Empleo
Numero total y distribucion de 7.2.1. Numero total de empleados y 105y 106
. o . . GRI 2-7
empleados por sexo, edad, paisy | distribucion por género, edad, pais y
e o, ) . - GRI 405-1
clasificacion profesional categoria profesional
Numero total y distribucion de 7.2.2. Numero total y distribucién de 106 a 108
modalidades de contrato de modalidades de contratos de trabajo
) . . GRI 2-7
trabajo por género, edad y categoria
profesional
Promedio anual de contratos 7.2.3. Promedio anual de contratos 106 a 109
indefinidos, de contratos indefinidos, contratos temporales y de
temporales y de contratos a tiempo parcial por género, edad y GRI 2-7
tiempo parcial por sexo, edad y categoria profesional
clasificacion profesional
Numero de despidos por sexo, 7.2.4. Nimero de despidos por género, GRI 401-1 109y 110

edad y clasificacion profesional

edad y categoria profesional
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Remuneraciones medias y su 7.2.5. Las remuneraciones medias en 110,111y
evolucion desagregados por sexo, | eurosy su evolucion desagregados por 126
edad y clasificacion profesional o género, edad y categoria profesional GRI 202-1
. . . GRI 405-2
igual valor 7.7.1. Remuneraciones medias por
género, edad y categoria profesional
Brecha salarial, la remuneracion 7.2.6. La brecha salarial desglosada 111,112y
de puestos de trabajo iguales o de | por género, edad y categoria 127
media de la sociedad profesional, y remuneracion de puestos
de trabajo iguales o de media de la
sociedad GRI 405-2
7.7.3. La brecha salarial desglosada
por género y categoria profesional, y
remuneracion de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad
Remuneracion media de los 7.2.7. La remuneracion media de los 112y 113
consejeros y directivos consejeros, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones y
cualquier otra percepcion desagregada
por género GRI 2-19
7.2.8. La remuneracion media de los GRI 202-2
directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones y
cualquier otra percepcion desagregada
por género
Politicas de desconexion laboral 7.1. Gestion de personas GRI 2-23 102 a 104
GRI 405-1
Empleados con discapacidad 7.2.9. Empleados con discapacidad GRI 405-1 113
Organizacion del tiempo de trabajo
Organizacion del trabajo 7.1. Gestion de personas GRI 2-23 102 a 104
GRI 401-2
GRI 401-3
NUmero de horas de absentismo 7.6.1. Horas de absentismo, nimero de 124y 125
accidentes de trabajo, indicando su GRI 403-9
frecuencia y gravedad
Medidas de conciliacion familiar 7.1. Gestion de personas GRI 2-23 105
GRI 401-2
GRI 401-3
Salud y seguridad laboral
Condiciones de salud y seguridad | 7.6 Salud y seguridad laboral GRI 3-3 124 a 126
en el trabajo GRI 403-1
GRI 403-2
GRI 403-3
GRI 403-4
GRI 403-5
GRI 403-6
GRI 403-7
GRI 403-8
Accidentes de trabajo, en 7.6.1. Horas de absentismo, niUmero de 124 a 126
particular su frecuencia y accidentes de trabajo, indicando su
gravedad, asi como las frecuencia y gravedad GRI 403-9
enfermedades profesionales; 7.6.2. Accidentes de trabajo que hayan GRI 403-10
desagregado por sexo provocado muerte o discapacidad
permanente
Relaciones laborales
Organizacion del dialogo social 7.3.2. Didlogo Social GRI 407-1 114y 115
Porcentaje de empleados 7.3.1. Porcentaje de empleados 114
cubiertos por convenio colectivo cubiertos por un convenio colectivo GRI 2-30

por pais
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Balance de convenios colectivos 7.6 Salud y seguridad laboral GRI 403-4 114
en la salud y la seguridad en el GRI 403-6
trabajo GRI 404-1
Mecanismos y procedimientos con | 7.3.2. Didlogo Social 114y 115
los que cuenta la empresa para
promover la implicacion de los
trabajadores en la gestion del GRI 407-1
Grupo, en términos de
informacién, consulta 'y
participacion
Formacion y desarrollo profesional
Politicas implementadas en el 7.4 Atraccion y desarrollo de talento GRI 404-2 118a121
campo de la formacion GRI 404-3
Cantidad total de horas de 7.4.3. Horas de formacion por género y 120y 121
formacion por categorias categoria profesional GRI 404-1
profesionales
Accesibilidad universal
Accesibilidad universal de las 7.2.9 Empleados con discapacidad GRI 405-1 113y 114
personas con discapacidad GRI 406-1
Igualdad de oportunidades
Medidas adoptadas para 7.5 Gestion de la diversidad e igualdad 121 a 124
promover la igualdad, planes de de oportunidades GRI 2-23
igualdad y politica de no GRI 405-1
discriminacion y gestién de la GRI 406-1
diversidad
Respeto de los Derechos Humanos
Enfoque de gestion: descripciony | 8. Respeto a los Derechos Humanos 128 a 130
resultados de las politicas GRI 3-3
relativas a estas cuestiones, asi GRI 2-23
como de los principales riesgos GRI 2-25
relacionados con esas cuestiones GRI 2-26
vinculados a las actividades del GRI 406-1
grupo GRI 407-1
GRI 408-1
GRI 409-1
GRI 411-1
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida
Procedimientos de diligencia 8. Respeto a los Derechos Humanos 128
debida en materia de derechos GRI 2-23
humanos y en su caso mitigacion, GRI 2-26
gestion y reparacion
Denuncias por casos de 8.3. Compromiso con los derechos GRI 3-3 129y 130
vulneracion de derechos humanos | humanos y los derechos laborales GRI 406-1
GRI 411-1
Promocién y cumplimiento de 8. Respeto a los Derechos Humanos 130
. . - GRI 3-3
convenios oIT rgla_qonados conla | 11.2. Cddigo de Conducta de GRI 2-23
Ilberta_d d_g asociacion y la proveedores GRI 407-1
negociacion colectiva
Eliminacion de la discriminacién 8.5. Rechazo al trabajo infantil y trabajo GRI 3-3 131
en el empleo, trabajo forzoso u forzoso GRI 406-1
obligatorio y trabajo infantil. GRI 407-1
GRI 408-1
GRI 409-1
Lucha contrala corrupcion y el soborno
Enfoque de gestion: descripciony | 4.3. Etica empresarial 48 a 51
resultados de las politicas GRI 3-3
relativas a estas cuestiones, asi GRI 2-16

como de los principales riesgos
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relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del

grupo

Medidas adoptadas para prevenir | 4.3. Etica empresarial GRI 3-3 48 a 51
la corrupcion y el soborno GRI 2-23
GRI 2-26
GRI 205-3
GRI 206-1
GRI 415-1
Medidas para luchar contra el 4.3. Etica empresarial GRI 3-3 48 a 51
blanqueo de capitales GRI 2-23
GRI 2-26
GRI 205-3
Aportaciones a fundaciones y 9. Sociedad GRI 2-28 135
otras entidades sin &nimo de lucro GRI 201-1
Sociedad
Enfoque de gestion: descripciony | 9. Sociedad 132 a 161
resultados de las politicas GRI 2-23
relativas a estas cuestiones, asi GRI 2-28
como de los principales riesgos GRI 2-29
relacionados con esas cuestiones GRI 201-1
vinculados a las actividades del GRI 413-1
grupo
Comunidades locales
Impacto de la actividad de la 9. Sociedad GRI 203-1 132 a 161
sociedad: empleo, el desarrollo GRI 203-2
local, poblaciones locales y en el GRI 411-1
territorio GRI 413-1
GRI413-2
Dialogo con la comunidad local 9. Sociedad GRI 2-29 132 a 135
GRI411-1
GRI413-1
GRI 413-2
Acciones de asociacién o 9. Sociedad GRI 2-28 134y 135
patrocinio GRI 201-1
Cadena de suministro
Inclusion en la politica de compras | 11.1. Cadena de suministro 185y 186
de cuestiones sociales, de responsable y Politica de Compras GRI 3-3
) . . - GRI 308-1
igualdad de género y ambientales | 11.2. Cédigo de conducta de
GRI 414-1
proveedores
Consideracion en las relaciones 11.1. Cadena de suministro GRI 2-6 185y 186
con proveedores y subcontratistas | responsable y Politica de Compras GRI 308-1
de su responsabilidad social y 11.2. Cddigo de conducta de GRI 308-2
ambiental proveedores GRI 414-1
GRI 414-2
Sistemas de supervision y 11.3. Evaluacion de riesgos de GRI 2-6 186 a 188
auditorias y resultados de las proveedores GRI 204-1
mismas GRI 308-1
GRI 308-2
GRI 414-1
GRI 414-2
Consumidores
Medidas para la salud y la 10.6. Publicidad y consumo GRI 410-1 174 a 177
seguridad de los consumidores; responsable GRI 416-1
GRI 416-2
GRI 417-1
GRI 417-2
GRI 417-3
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Sistemas de reclamacion, quejas 10.5 Reclamaciones GRI 3-3 172 a174
recibidas y resolucion de las GRI 2-25
mismas. GRI 418-1
Fiscalidad
Beneficios obtenidos pais por pais | 2.6. Valor econémico generado, GRI 3-3 18
antes de impuestos distribuido y retenido en 2024 GRI 201-1

GRI 207-1

GRI 207-2

GRI 207-3
Impuestos sobre beneficios 2.6. Valor econdémico generado, GRI 3-3 18
pagados distribuido y retenido en 2024 GRI 201-1

GRI 207-1

GRI 207-2

GRI 207-3
Subvenciones publicas recibidas 2.6. Valor econémico generado, GRI 3-3 18

distribuido y retenido en 2024 GRI 201-4

12.3.2. indice de contenidos GRI

GRI 1

MasOrange ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para
el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2024 y el 31 de diciembre de 2024
utilizando como referencia los Estandares GRI.

Para la opcién de Content Index — Essentials With Reference option Service, GRI
Services revisd que el indice de contenidos de GRI se haya presentado de manera
coherente con los requisitos para informar con referencia a los Estandares GRI, y que
la informacién en el indice esté claramente presentada y sea accesible para las partes

interesadas.

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 2: Contenidos Generales 2021 200 a 208
Modelo de negocio

Contenido 2-1 Detalles 12.1. Acerca de este informe 190
organizacionales

Contenido 2-2 Entidades incluidas 190

en la presentacion de informes de | 12.1. Acerca de este informe

sostenibilidad

Contenido 2-3 Periodo objeto del 190
informe, frecuencia y punto de 12.1. Acerca de este informe

contacto

Contenido 2-4 Actualizacion de la | 12.1. Acerca de este informe 190-192
informacion

Contenido 2-5 Verificacion externa | 12.1. Acerca de este informe 191
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Actividades y trabajadores

Contenido 2-6 Actividades, cadena | 2.1. Descripcion del Grupo MasOrange 8-11, 28-
de valor y otras relaciones 3.1. Quiénes somos 29, 162-
comerciales 3.3. Qué hacemos 166, 185
10. Clientes
11. Proveedores
Contenido 2-7 Empleados 7.2 Plantilla y remuneraciones 23, 105-
109
Organo de Gobierno
GRI 2: Contenidos Generales 2021
Contenido 2-8 Trabajadores que Informacion no disponible/incompleta* NA
no son empleados
Contenido 2-9 Estructura de 4.1.2. Organos de gobierno: Junta 40-42
gobernanza y composicion General de Accionistas y Consejo de
Administracion
Contenido 2-10 Designacién y 4.1.2. Organos de gobierno: Junta 40-42
seleccién del maximo 6rgano de General de Accionistas y Consejo de
gobierno Administracion
Contenido 2-11 Presidente del 4.1.2. Organos de gobierno: Junta 40-42
méximo 6rgano de gobierno General de Accionistas y Consejo de
Administracion
Contenido 2-12 Funcion del 4.1.2. Organos de gobierno: Junta 40-42
maximo érgano de gobierno en la S :
. - General de Accionistas y Consejo de
supervision de la gestion de los - L
) Administracion
impactos
Contenido 2-13 Delegacion de la 4.1.2. Organos de gobierno: Junta 40-42
responsabilidad de gestion de los | General de Accionistas y Consejo de
impactos Administracion
Co'nt_enld,o 2-14 F“”C'Of‘ del 4.1.2. Organos de gobierno: Junta 40-42
maximo érgano de gobierno en la o :
S : General de Accionistas y Consejo de
presentacion de informes de - L
. Administracion
sostenibilidad
Contenido 2-15 Conflictos de ., . L 51y52
. , Informacion no disponible/incompleta*
interés
Contenido 2-16 Comunicacion de | 4.3.1 Modelo de gestidn de riesgos 51y52
inquietudes criticas penales y antisoborno
Contenido 2-17 Conocimientos 4.1.2. Organos de gobierno: Junta 40-42
colectivos del maximo érgano de General de Accionistas y Consejo de
gobierno Administracion
Contenido 2-18 Evaluacion del NA
desempefio del maximo érgano de | Informacién no disponible/incompleta*
gobierno
4.1.2. Organos de gobierno: Junta 40-42, 112

Contenido 2-19 Politicas de
remuneracion

General de Accionistas y Consejo de
Administracion

7.2.7. La remuneracion media de los
consejeros, incluyendo la retribucién
variable, dietas, indemnizaciones y
cualquier otra percepcion desagregada
por género
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7.2.8. La remuneracion media de los
directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones y
cualquier otra percepcion desagregada
por género

Contenido 2-20 Proceso para 4.1.2. Organos de gobierno: Junta 40-42
determinar la remuneracion General de Accionistas y Consejo de
Administracion
Contenido 2-21 Ratio de Informacion no disponible/incompleta* NA
compensacion total anual
Estrategia, politicas y practicas
GRI 2: Contenidos Generales 2021
Contenldo_2-22 Declaracion sobre 1 Carta del CEO 5-7, 55-
la estrategia de desarrollo ) . e 56, 72-78
. 5. Estrategia en materia de sostenibilidad
sostenible
Contenido 2-23 Compromisos y 4.1.1. Politicas corporativas 24, 37-40,
politicas 7.1. Gestion de personas 103-105,
7.5 Gestion de la diversidad e igualdad 121-122,
de oportunidades 128, 152-
8. Respeto a los derechos humanos 155
9.7 Voluntariado +O
Contenido 2-24 Incorporacion de 4.1.2. Organos de gobierno: Junta 40-42
los compromisos y politicas General de Accionistas y Consejo de
Administracion
Contenido 2-25 Procesos para 8. Respeto a los derechos humanos 128, 172-
remediar los impactos negativos 10.5. Reclamaciones 174
Contenido 2-26 Mecanismos para | 4.3.1. Modelo de gestidn de riesgos 51y52,
solicitar asesoramiento y plantear | penales y antisoborno 128
inquietudes 8. Respeto a los derechos humanos
Contenido 2-27 Cumplimiento de 6.2. Sistema de gestidén de riesgos 81
la legislacion y las normativas medioambientales
Contenido 2-28 Afiliacion a 9. Sociedad 132-135
asociaciones
Participacién de los grupos de interés
GRI 2: Contenidos Generales 2021
Contenido 2-29 Enfoque para la 5.4. Didlogo con nuestros grupos de 59y 60,
participacién de los grupos de interés 152-155
interés 9.7 Voluntariado +O
Contenido 2-30 Convenios de 7.3.1. Porcentaje de empleados cubiertos | 114
negociacién colectiva por un convenio colectivo
Contenidos sobre los temas materiales
GRI 3: Temas Materiales 2021
Contenido 3-1 Proceso de 61-66
determinacion de los temas
materiales 5.5. Andlisis de doble materialidad
Contenido 3-2 Lista de temas 61-66
materiales
5-7

1. Carta del CEO
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Contenido 3-3 Gestion de los 2.7. Principales indicadores de 22-23
temas materiales desempefio (KPIs)
6.3. Energia y Cambio climético 82
6.4. Economia circular y gestion de 97
recursos
7. Personas 103-105
10. Clientes 162-166
11. Proveedores 185
GRI 201: Desempefio econdmico 2016
Contenido 201-1 Valor econémico | 2.6. Valor econémico generado, 20y 21,
directo generado vy distribuido distribuido y retenido en 2024 132-135
9. Sociedad
Contenido 201-2 Implicaciones NA
ggirﬂﬁiﬁj d)ggtélc;i\;:jggzgl Informacion no disponible/incompleta*
cambio climético
Contenido 201-3 Obligaciones del NA
plan de beneficios definidos y otros | Informacion no disponible/incompleta*
planes de jubilacion
Contenido 201-4 Asistencia 2.6. Valor econémico generado, 20y21
financiera recibida del gobierno distribuido y retenido en 2024
Presencia en el mercado
GRI 202: Presencia en el mercado 2016
Cont_enldo 202-1 F,Qat_|o_s_entre el 7.2.5.4. Ratio del salario de categoria 1lyl27
salario de categoria inicial L . .
esténdar por género y el salario mp_al estandar por sexo frente al salario
Py minimo local
minimo local
Contenido 202-2 Proporcion de 7.2.8. La remuneracion media de los 112y 113
altos ejecutivos contratados en la | directivos, incluyendo la retribucion
comunidad local variable, dietas, indemnizaciones y
cualquier otra percepcion desagregada
por género
Impactos econémicos indirectos
GRI 203: Impactos econdmicos indirectos 2016
Contenido 203-1 Inversiones en 135-138
infraestructura y servicios 9.1 Conectividad de calidad y desarrollo
apoyados
Contenido 203-2 Impactos rural 135-141
- L 9.3 Mayores conectados
econdmicos indirectos
significativos
Practicas de adquisicion
GRI 204: Préacticas de abastecimiento 2016
Contenido 204-1 Proporcion de 11.4. Impactos de la cadena de valor 189
gasto en proveedores locales
Anticorrupcién
GRI 205: Anticorrupcién 2016
Contenido 205-1 Operaciones NA

evaluadas en funcion de los

Informacion no disponible/incompleta*
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riesgos relacionados con la
corrupcion

Contenido 205-2 Comunicaciéon y NA
formacion sobre politicas y Informacion no disponible/incompleta*
procedimientos anticorrupcion
Contenl_qo 205'.3 Incidentes de. 4.3.1. Modelo de gestion de riesgos Sly?s2
corrupcion confirmados y medidas .

penales y antisoborno
tomadas
Competencia desleal
GRI 206: Competencia desleal 2016
Contenido 206-1 Acciones 51y 52
juridicas re!auonadas con la 4.3.1 Modelo de gestién de riesgos
competencia desleal y las .

L . penales y antisoborno

practicas monopolicas y contra la
libre competencia
Fiscalidad
GRI 207: Fiscalidad 2019
Contenido 207-1 Enfoque fiscal 20y 21
Contenido 207-2 Gobernanza 20y 21
fiscal, control y gestion de riesgos | 2.6. Valor econémico generado,
Contenido 207-3 Participacién de | distribuido y retenido en 2024 20y 21
los grupos de interés y gestion de
sus inquietudes en materia fiscal
Contenido 207-4 Presentacion de | Informacién no disponible/incompleta* NA
informes pais por pais
GRI 301: Materiales 2016
Contenido 301-1 Materiales 2.7. Principales indicadores de 100
utilizados por peso o volumen desempefio (KPIs)

6.4.5. Materias primas: consumo y

medidas de reduccion
Contenido 301-2 Insumos 6.3.3. Mitigacién y adaptacion al cambio | 96y 97
reciclados utilizados climatico
Contenido 301-3 Productos y 6.4.5. Materias primas: consumo y 99
materiales de envasado medidas de reduccion
recuperados
GRI 302: Energia 2016
Conte,mdo 302-1 Consumq de L 2.7. Principales indicadores de 22y 23
energia dentro de la organizacion desempefio (KPIs)
Contenido 302-2 Consumo de . 82y83

. L 6.3.1. Consumo total de energia

energia fuera de la organizacion
Contetu.do 302-3 Intensidad 6.3.1. Consumo total de energia 22y23
energética
Contenido 302-4 Reduccion del Motivo de omisidn: 2024 es el primer afio | 84 y 85
consumo energético de actividad de Grupo MasOrange como

tal.
Contenido 302-5 Reduccién de los NA

requerimientos energéticos de

productos y servicios

Informacion no disponible/incompleta*

Aguay efluentes
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GRI 303: Agua y efluentes 2018

Contenido 303-1 Interaccion con el NA
agua como recurso compartido
Contenido 303-2 Gestion de los Motivo d isi6n: el NA
impactos relacionados con el otivo de omision. elaguano esun
. aspecto material para MasOrange debido
vertido de agua a la naturaleza de su actividad
Contenido 303-3 Extraccién de ' NA
agua
Contenido 303-4 Vertido de agua NA
Contenido 303-5 Consumo de 2.7. Principales indicadores de 101
agua desempefio (KPIs)
6.4.7. Consumo de Agua
Biodiversidad
GRI 304: Biodiversidad 2016
Contenido 304-1 Sitios NA
operacionales en propiedad,
arr_endados ° gestlona_ldos . Motivo de omision: La biodiversidad no
ubicados dentro de o junto a areas .
) es un aspecto material de MasOrange.
protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de
areas protegidas
Contenido 304-2 Impactos 94
significativos de las actividades,
productos y servicios en la 6.3.3.2. Proyectos de absorcion de
biodiversidad emisiones
Contenido 304-3 Habitats 94
protegidos o restaurados
Contenido 304-4 Especies que NA
aparecen en la Lista Roja de la
IUCN y en listados nacionales de Motivo de omisién: La biodiversidad no
conservacion cuyos habitats se es un aspecto material de MasOrange.
encuentren en areas afectadas por
las operaciones
GRI 305: Emisiones 2016
C_ontenldo 305-1 Emisiones 2.7. Principales indicadores de 22y 91
directas de GEI (alcance 1) ~
. — desempefio (KPIs)
Contenido 305-2 Emisiones - 91
. . 6.3.2.1. Resumen de las emisiones de
indirectas de GEI asociadas a la
. Alcance 1y 2 del Grupo MasOrange
energia (alcance 2)
Contenido 305-3 Otras emisiones | 2.7. Principales indicadores de 91y92
indirectas de GEI (alcance 3) desempefio (KPIs)
6.3.2.2. Analisis de las emisiones de
Alcance 3
Cor_1t§nldo 305-4 Intensidad de las 6.3.2. Emisiones 91y92
emisiones de GEI
Contenido 305-5 Reduccion de las | Motivo de omisién: 2024 es el primer afio | 22

emisiones de GEI

de actividad de Grupo MasOrange como
tal.
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Contenido 305-6 Emisiones de Informacion no disponible/incompleta* NA
sustancias que agotan la capa de
ozono (ODS)
Contenido 305-7 Oxidos de Motivo para la omision: No procede. Este | NA
nitrogeno (NOXx), 6xidos de azufre | indicador no se considera relevante ya
(SOx) y otras emisiones que las emisiones de este tipo de
significativas al aire contaminantes no son significativas de
nuestra actividad.

GRI 306: Residuos 2020
Contenido 306-1 Generacion de 22y 97
residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos 6.4. Economia circular y gestion de
Contenido 306-2 Gestion de recursos 22y 97
impactos significativos
relacionados con los residuos
Contenido 306-3 Residuos 6.4.2. Generaci6n de residuos
generados
Contenido 306-4 Residuos no L . _ NA

) T Informacion no disponible/incompleta*
destinados a eliminacion
Contenido 306-5 Residuos Informacién no disponible/incompleta* NA
destinados a eliminacion
GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016
Contenido 308-1 Nuevos 185y 186,
proveedores que han pasado 11.3. Evaluacién de riesgos de 187-189
filtros de seleccion de acuerdo con | proveedores
criterios ambientales
Contenido 308-2 Impactos 187-189
ambientales negativos en la 11.3. Evaluacién de riesgos de
cadena de suministro y medidas proveedores
tomadas
Empleo
GRI 401: Empleo 2016
Contenido 401-1 ContrataC|on(?s 7.2.4. Ntmero de despidos por género, 109y 110
de nuevos empleados y rotacién . .

edad y categoria profesional

de personal
Contenido 401-2 Prestaciones 103-105
para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los y
empleados a tiempo parcial o 7.1. Gestion de personas
temporales
Contenido 401-3 Permiso parental 103-105
Relaciones trabajador-empresa
GRI 402: Relacién trabajador-empresa 2016
Contenido 402-1 Plazos de aviso NA

minimos sobre cambios

Informacion no disponible/incompleta*

operacionales

Seguridad y salud en el trabajo

210




GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

Contenido 403-1 Sistema de
gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo

Contenido 403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Contenido 403-3 Servicios de
salud en el trabajo

7.6. Salud y seguridad laboral

Contenido 403-4 Participacion de
los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

124y 125

124y 125

124y 125

124y 125

Contenido 403-5 Formacién de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

7.4.1. Formacion

118-120

Contenido 403-6 Promocion de la
salud de los trabajadores

7.6. Salud y seguridad laboral
7.6.3. Atencién y promocion de la salud

124

Contenido 403-7 Prevencion y
mitigacion de los impactos para la
salud y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a través
de las relaciones comerciales

Contenido 403-8 Cobertura del
sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

7.6. Salud y seguridad laboral

Contenido 403-9 Lesiones por
accidente laboral

Contenido 403-10 Las dolencias y
enfermedades laborales

124

124

124

124

Formacién y ensefanza

GRI 404: Formacion y educacién 2016

Contenido 404-1 Promedio de
horas de formacion al afio por
empleado

7.4.1. Formacion

124

Contenido 404-2 Programas para
desarrollar las competencias de
los empleados y programas de
ayuda a la transicion

7.4. Atraccion y desarrollo del talento

115-118

Contenido 404-3 Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periddicas de su
desempefio y del desarrollo de su
carrera

7.4.4. Evaluaciones de desempefio y
desarrollo profesional

121

Diversidad e igualdad de oportuni

dades

GRI 405: Diversidad e igualdad de o

portunidades 2016

Contenido 405-1 Diversidad de
6rganos de gobierno y empleados

7.1 Gestion de personas
7.2. Plantilla y remuneraciones

7.2.9 Empleados con discapacidad

121y 122
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7.5. Gestion de la diversidad e igualdad
de oportunidades

Contenido 405-2 Ratio entre el 7.2.5. Las remuneraciones medias en 110y 111
salario basico y la remuneracion euros y su evolucion desagregados por
de mujeres y de hombres género, edad y categoria profesional
7.2.6. La brecha salarial desglosada por
género, edad y categoria profesional, y
remuneracion de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad
No discriminacién
GRI 406: No discriminacion 2016
Contenido 406-1 Casos de 7.5. Gestion de la diversidad e igualdad 121y 122
discriminacion y acciones de oportunidades
correctivas emprendidas 8. Respeto de los derechos humanos
Libertad de asociacién y negociacién colectiva
GRI 407: Libertad de asociacién y negociacion colectiva 2016
Contenido 407-1 Operaciones y 7.3.2. Didlogo social 114
proveedores en los que el derecho L . . -
a la libertad de asociacién y la 7.4 Dialogo social y L!bgrtad s_lndlcal . 131
o : ;7 8.5. Rechazo al trabajo infantil y trabajo
negociacion colectiva podria estar
) forzoso
en riesgo
Trabajo infantil
GRI 408: Trabajo infantil 2016 131
Contenido 408-1 Operaciones y 7.1. Gestion de personas
proveedores con riesgo 8.5. Rechazo al trabajo infantil y trabajo
significativo de casos de trabajo forzoso
infantil
Trabajo forzoso u obligatorio
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016
Contenido 409-1 Operaciones y 7.1. Gestion de personas 103y 131
proveedores con riesgo 8.5. Rechazo al trabajo infantil y trabajo
significativo de casos de trabajo forzoso
forzoso u obligatorio
Practicas en materia de seguridad
GRI 410: Practicas en materia de seguridad 2016
Contenido 410-1 Personal de 179-184
segurldaq c_apacnado en politicas 10.8 Seguridad y ciberseguridad
0 procedimientos de derechos
humanos
Derechos de las poblaciones indigenas
GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas 2016
Contenido 411-1 Casos de 8.5. Rechazo al trabajo infantil y trabajo 131
violaciones de los derechos de los | forzoso
pueblos indigenas 9. Sociedad
Comunidades locales
GRI 413: Comunidades locales 2016
Contenido 413-1 Operaciones con | 9.1 Conectividad de calidad y desarrollo | 135-138

programas de participacion de la

rural
9.2 Ofertas inclusivas, oportunidades
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comunidad local, evaluaciones del
impacto y desarrollo

para todas las personas
9.3 Mayores conectados

Contenido 413-2 Operaciones con
impactos negativos significativos —
reales o potenciales— en las
comunidades locales

9.5 Uso responsable de la tecnologia

143-148

GRI 414: Evaluacioén social de los

proveedores 2016

Contenido 414-1 Nuevos
proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con
criterios sociales

11.3. Evaluacion de riesgos de
proveedores

18-188

Contenido 414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

11.3. Evaluacion de riesgos de
proveedores

187-189

Politica pablica

GRI 415: Politica publica 2016

Contenido 415-1 Contribucién a
partidos y/o representantes
politicos

4.3.1 Modelo de gestién de riesgos
penales y antisoborno

52

Salud y seguridad de los clientes

GRI 416: Salud y seguridad de los cl

ientes 2016

Contenido 416-1 Evaluacion de los
impactos de las categorias de
productos y servicios en la salud y
la seguridad

Contenido 416-2 Casos de
incumplimiento relativos a los
impactos de las categorias de
productos y servicios en la salud y
la seguridad

10.6. Publicidad y consumo responsable

174-177

174-177

Marketing y etiquetado

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

Contenido 417-1 Requerimientos
para la informacién y el etiquetado
de productos y servicios

Contenido 417-2 Casos de
incumplimiento relacionados con la
informacién y el etiquetado de
productos y servicios

Contenido 417-3 Casos de
incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

10.6. Publicidad y consumo responsable

174-177

174-177

174-177

Privacidad del cliente

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

Contenido 418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente

10.5. Reclamaciones

172-174
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KPMG Auditores, S.L.
m P°. de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe de Verificacion Independiente del Estado de
Informacion no Financiera Consolidado de MasOranqge, S.L. vy
sociedades dependientes del ejercicio 2024

A los socios de MasQOrange, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de MasOrange, S.L. (en
adelante la Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte
del Informe de Gestion consolidado de 2024 del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en la tabla “12.3.1. indice de contenidos en cumplimiento Ley 11/2018" incluida en el
EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. El EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los contenidos de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “12.3.1.
indice de contenidos en cumplimiento Ley 11/2018" del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Reg. Mer Madrid, T. 11.961, F. 90, Sec. 8, H. M -188.007, Inscrip. 9
N.I.F. B-78510153

Paseo de la Castellana, 259C 28046 Madrid



Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefe, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2024. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificacién prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de
la Revision de Informacion Financiera Histérica” (ISAE 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable vy,
por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades y areas responsables del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINFy en la
aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen
a continuacion:

— Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

— Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2024 en funcién del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado “5.5.
Anélisis de doble materialidad”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.

— Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2024.

— Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestiéon aplicados
en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024

— Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

— Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.



KPMG

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias gue hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
MasQOrange, S.L. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2024, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los contenidos de los estandares
GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla 12.3.1. indice de
contenidos en cumplimiento Ley 11/2018 del citado EINF

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos v jurisdicciones.

KPMG Auditores, S.L.

28 de marzo de 2025
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Masorange, S.L.

Preparacion de las cuentas anuales consolidadas
e Informe de Gestién Consolidado correspondiente al ejercicio 2024

Los Administradores de Masorange, S.L., reunidos el dia 28 de marzo de 2025, y en cumplimiento de
los requisitos establecidos en el articulo 253.2 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital
y en el articulo 37 del Cdédigo de Comercio, presentan las cuentas anuales consolidadas y el informe
de gestion consolidado correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31
de diciembre de 2024, los cuales consisten en los documentos adjuntos a este escrito.

Los abajo firmantes:

Jean Francois Fallacher
(Presidente)

Meinrad Spenger (Consejero
Delegado)

Mari-Noélle Jégo Laveissiere

Miguel Juan Segura Martin

Laurent Vincent Joseph Martinez

Ignacio Cobo Bachiller

Ignacio de Orue Sabau

Robert Sudo





