7\
\

MasOrange, primer operador en Europa en desplegar una
red comercial a gran escala autonoma de nivel 4 asistida
por inteligencia artificial

e Gracias alalA, lared toma decisiones y ejecuta acciones por si misma dentro
de unas politicas definidas por el operador para ofrecer la mejor calidad de
servicio a sus usuarios.

e Mejora la experiencia del cliente detectando incidencias antes de que se
produzcan, optimizado procesos, garantizando servicios mas confiables
gracias a ajustes automaticos de diferentes parametros y reduciendo aun mas
los tiempos de respuesta de la red.

e MasOrange ya ha desplegado esta tecnologia en la red IP en Alicante y
Valencia y, durante 2025, lo hara en todo el territorio nacional.

e MasOrange se convierte en el primer operador en el mundo en probar todos
los casos de uso de alto valor definidos por el TM Forum.

Madrid, 7 de mayo de 2025.- MasOrange, lider del mercado espafiol por numero de clientes,
en colaboracion con Huawei, acaba de desplegar la primera red comercial a gran escala en
Europa que funciona de forma auténoma asistida por Inteligencia Artificial. Asi MasOrange
se convierte en el primer operador europeo en la adopcion de la IA desplegando una red
de nivel 4.

Las Redes Auténomas estan transformando Ila gestion de las redes de
telecomunicaciones, aprovechando tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico y la automatizacion. EI TM Forum (TeleManagement Forum),
organizacion sin animo de lucro que agrupa a empresas del sector para desarrollar marcos de
referencia que impulsen la transformacion digital, ha estandarizado los diferentes niveles de
autonomia de red (ANLs).

Esta estandarizacion se inicia en el nivel 0, donde todas las operaciones se realizan de forma
manual, y alcanza hasta el nivel 4 (AN L4), denominado Red Auténoma, en donde la red puede
tomar decisiones y ejecutar acciones de forma automatica, siempre dentro de unas
politicas previamente definidas.
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En este contexto, MasOrange, lider en innovacién y en el desarrollo de las redes de
telecomunicaciones mas modernas de Espafia, da un salto evolutivo con la primera Red IP
Auténoma AN L4 europea, redefiniendo las telecomunicaciones y operando su red de
manera mas inteligente, eficiente y con un alto grado de confiabilidad.

De este modo, mientras los humanos asumen un rol supervisor, la red opera de manera
independiente gracias a la IA en un marco predefinido dando prioridad a ofrecer la mejor
experiencia a sus clientes.

MasOrange ya ha desplegado esta red en Alicante y Valencia, y durante este afno, con la
colaboraciéon de Huawei, la extendera al resto del territorio nacional.

“Estamos muy contentos de seguir liderando la innovacion en Espafa también en el despliegue
de redes y ser pioneros en Europa en el uso de la IA para que nuestros clientes sigan siendo los
mas satisfechos de Espafa. La incorporacion de nuevas herramientas para asegurar que
ofrecemos el mejor servicio es solo el comienzo de una nueva era para las telecomunicaciones
en Europa’, dijo Miguel Santos, CTO de MasOrange.
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Ventajas para los clientes

Este nuevo avance altamente innovador, permite que MasOrange ofrezca la mejor experiencia
de red a sus clientes, asegurando que la red permanezca segura, estable y flexible en
entornos complejos. En concreto, las redes autdbnomas ofrecen las siguientes ventajas:

o Detectan y corrigen problemas en la red antes de que el cliente los llegue a percibir,
por lo que la red tendra menos interrupciones y una mejor calidad y continuidad del servicio.

o Ajustan parametros de latencia, velocidad, capacidad en tiempo real adaptandose en
tiempo real al entorno, mejorando la calidad del servicio en cualquier contexto, incluso en
ubicaciones de alta concentracidon de usuarios. Esto se traduce en videos sin cortes,
videollamadas mas estables, o videojuegos sin lag.

o Permiten ajustar automaticamente las necesidades de conectividad de cada cliente
segun su ubicacion, ya sea en su casa, en el coche o en sus vacaciones, y también en
funcién del contenido que desee acceder para garantizar la mejor experiencia de usuario.
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Con laimplementacion de esta tecnologia innovadora, MasOrange no solo redefine el futuro
de las telecomunicaciones, sino que también asegura a sus clientes una red mas rapida,
eficiente y confiable. A medida que avanzamos hacia 2026, la Compafiia tiene como objetivo
ofrecer una red IP completamente auténoma y optimizada, disponible en todo el territorio
nacional, llevando la experiencia de conectividad a un nivel nunca antes visto.

Sobre MasOrange

MasOrange es el mayor operador de telecomunicaciones en Espafia por numero de clientes, con unas 39M de lineas
entre banda ancha y movil. Adicionalmente, ofrece para clientes particulares y empresas servicios de TV, seguros,
energia, alarmas, financiacién al consumo, salud, ciberseguridad y cloud.

La Compafiia cuenta con 8 marcas principales nacionales (Orange, Yoigo, Jazztel, MASMOVIL, simyo, Pepephone,
Lebara, y Lyca) y 5 regionales (Euskaltel, R, Telecable, Guuk y Embou) con las que va a cubrir todas las necesidades
de los clientes en Espana.

MasOrange dispone de mas de 31 millones de hogares comercializables con su oferta de fibra dptica y cubre con su
red moévil 4G al 99% de la poblacion espafiola y casi el 90% con la nueva tecnologia 5G, con la conecta mas de 3.700
municipios por toda la geografia espafiola.

Por otra parte, MasOrange tiene la ambicion de ser el operador con los clientes mas satisfechos, consolidarse como
motor del talento y liderar la economia del propésito en Espafia, siendo respetuoso con las personas y el planeta.
Ademas, trabaja en la accesibilidad a la tecnologia para todos (con foco en la Espafia vaciada) y el desarrollo de
productos y servicios que mejoren la experiencia de todos los clientes.

Siguenos:
MasOrange website: https://www.masorange.com/
LinkedIn: MasOrange | LinkedIn

Contacto de prensa:

Fernando Castro
fernando.castro@masorange.es
Teléfono: (+34) 656.160.378
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