Memoria de

SOS .
tenibilidad

MasOrange 2024




KPMG Auditores, S
M P, do la Castallana, 259 C
ZB046 Madeid

A los socos de MasOrange, S.L.

D scusbrca al amicuio 49 del Codigo de Comarntio, hamas realizads ln verificacion, con ol sicance e
seguricad imitnds, del Estade de i L 1

L w0
‘adelarne la ¥ s [ Rl que
ol Informe do Gastion corsclidado de 2024 dal Grupo,
EINF inchuye i ian adicionsl a i la normativa mercanti vigents
> L Fibion: ks S N B

» s e i B , . P
identificada en la tabla *12.3.1. Indice de conenided en cumplimients Lay 1120187 inchida en el
EINF acjursio.

P il de los. ini
La i EINF inchida Gastion i el Grupa,
i i e e v ke, B ERGF
w0 ha preparaca de scuenda con los contenidos recogidas en L nommatie mencantd vigente y
i contanidos 8 los. " Raperting Iritiative
. 8 la tabla 1231,
Inchca de comanidos en cumpimianta Loy 11/2006" del citdo EINF
E pdad inchuys nsimi A s, o sonyel imianto del "
interno que ich i itir que o EINF L i ian material,
debida a fraude o error,
Les dola it da dafirer, implanta,
adaptar y maniener os sistemas i 0 cotions la L
propamcian del EINF.
Nuestra independencia y gestion de la calidad
Hemes los domis do ética del
ke Etica para e In Contabiidad nchidss las nommas
o bR > 2 -
i para
de la C - ica del IESBA por sus sighas en ingiés) que ests basado

phipnganinge rtogridac, abjativided, r
confidencialidsd y compartamionto prafesional.

Informe de Verificacién Independiente

kPMG'

Kusstra firma spica b Norma Insemscional de Gostion da ls Calidsd (NIGC] 1, que requions que ky

firima diseile, ¥ oper L ¥
e e . PG i ioh, 3 "
requerirnientas lsgaies v reglrmenarias spbcaties.
El equipo de trabaj ot prof revisiones de
Financiera y, z o i k Iy
Nuestra
I guridad kmitada ol ¥ i so refiore
exclusivaments al sjercicio 2024, o L
sujatcs a la varificac ista o ln h igan ab
trabajo de acuerdo con los requisi k la Noema L Encargos de
; H b o o ioro distintas do lo & ¥
s Renvision i i L " ISAE emitids por ol Consejo de
x o Auitoels y santo (IAASE) do | x -
Contadores (IFAC) y con la Gula de “ ificac Estado de
y s itidy por ol bnst Randos [
b Nevacas v
TN,  THINGN UNA Mencr axtension. que los realizados ataf i ¥
por la tanta, L L .
" " i s " & In Dieccion, &
unidades v aress del Grupe que L la slaboracion del EINF, en la
finisian o lod procesas v valiclne ks an ol EINF v en 1
. clarica phibrumlitopiaio o
B Continupcion:
= Reuniones con ol parsenal del Grupa pam conccss ol modele da negocic, las peliticas y los
anfoques i i los i sk ¥
Sbtener la L
= Ardlisis el akance, fokvanca @ integraded di los contenidos incluided an ol EINF del sparcicio.
2024 en 1 ol andisi por al Grupe v descin sprinda “5.5,
il it : 3 e
iger.
= Analisis e los ¥ validar los EINF del sjorcicia
024,
= Ranision de la informacion relativa a los resgos, las politices v los enfoques de gestion apicados
en relacion a los aspectos k ol EINF o 2024
- h on base a L muestra, de la i
relativa a los contenidos inchidos en el EINF del sjercicio 2024 y su adecuada compliacitn a
paetic de los datos suminis las fuentes da & i

—  Obsncitn de uns cana de dore e b i s D

3
P kzackas on nuestra verificacion y on s evidancias g
0 ha pe i haga croar Gk ol EINF de
SL al o 3oe
o 2024, na ha sklo preparada, en todos sus £ de acunrdo con los

‘contenidos recogidos en la normativa mercantl vigente y siguiendo los contenidos de los estindares
=] & de 2 ia en I tabla 12.2.1. Incice de

‘contenidos en cumplimiento Ley 112018 del ctado EINF

Uso y
Esto inf ido a ol
wigente an Espafia, por P no ser par posilos y



4

Memoria de Sostenibilidad | MasOrange | 2024

2 3 4

Carta del CEO Resumen ejecutivo

Descripcién del Grupo MasOrange
Plan Estratégico de ESG
Ratings y Certificaciones de ESG

Medicién de impacto social y
medioambiental

Principales hitos y logros del Grupo
MasOrange en materia ESG

Valor econémico generado, distribuido y
retenido en 2024

Principales indicadores de desempefio
Objetivos clave en materia ESG
Estrategia alineada con los ODS

Compromiso con el
medioambiente

Estrategia en materia de
sostenibilidad

Propdsito, Vision y Valores

Modelo de gestion responsable

Plan estratégico de ESG

Dialogo con nuestros grupos de interés
Analisis de doble materialidad

Politica de Medioambiente y Energia

Sistema de gestion de riesgos
medioambientales

Energia y Cambio climatico
Economia circular y gestion de recursos
Un compromiso que se materializa

Un compromiso que se mide
Un compromiso que se extiende

Conécenos

Quiénes somos

Organizacién y estructura

Qué hacemos

Entorno econémico y estrategia
Cifras del Grupo en el ejercicio 2024

Principales hitos y reconocimientos del
ejercicio 2024

Liderazgo y responsabilidad
con buen gobierno
Modelo de Gobierno Corporativo

Sistemas de control interno y
gestién de riesgos

Etica empresarial

Personas

Gestién de personas

Plantilla y remuneraciones
Relaciones Sociales

Atraccion y desarrollo del talento

Gestion de la diversidad e igualdad de
oportunidades

Salud y seguridad laboral
Centros de atencion al cliente

9 10 11

Respeto a los derechos
humanos

Proteccion de denunciantes
(Whistleblowing)

Proteccion de los derechos de los
trabajadores

Compromiso con los derechos humanos y
los derechos laborales

Dialogo social y libertad sindical

Rechazo al trabajo infantil y trabajo
forzoso

Sociedad

Conectividad de calidad y desarrollo rural

Ofertas inclusivas, oportunidades para
todas las personas

Mayores conectados

Impulsando la digitalizacion de
auténomos, pymes y emprendedores

Uso responsable de la tecnologia
IA'y 5G como palanca de sostenibilidad
Voluntariado +O

Emprendimiento de impacto y divulgacion
de la sostenibilidad

Fundacion Orange y Fundacion Euskaltel

Clientes

Privacidad y proteccion de datos de
caracter personal

Nuevos servicios

Satisfaccion de los clientes
Atencién al cliente

Reclamaciones

Publicidad y consumo responsable
Claridad en tarifas

Seguridad y ciberseguridad

Proveedores

Cadena de suministro responsable
y Politica de Compras

Cadigo de Conducta de proveedores
Evaluacion de riesgos de proveedores
Impactos de la cadena de valor

Informacién adicional
Acerca de este informe
Hechos posteriores

indice de contenidos



Memoria de Sostenibilidad | MasOrange | 2024

Consejero Delegado del Grupo MasOrange
GRI 2-22

Marzo de 2024 es una fecha fundamental en la historia de las
telecomunicaciones en Espafia y en Europa ya que supone el nacimiento de
MasOrange, el operador de telecomunicaciones lider en nuestro pais por
nuimero de clientes, con mas de 39 millones de lineas entre banda ancha,
movil, que tiene como objetivo ofrecer la mejor experiencia de servicio a sus
clientes para que sean los mas satisfechos del mercado.

Un acontecimiento que, ademas de un logro empresarial, representa para
todos los que formamos esta Compafiia un compromiso con la sostenibilidad, el
impacto positivo y el bienestar de la sociedad espafiola.

Primero, porque la unién de Orange y MASMOVIL da lugar a un operador mas
fuerte y sostenible, con mayor capacidad de inversion para ofrecer la mejor
conectividad y que proporciona beneficios significativos para nuestros mas de
30 millones de clientes y para la sociedad espafiola en general.

Pero al mismo tiempo, ser lideres implica una gran responsabilidad. Conscientes
de ello, hemos creado una cultura empresarial que se apoya en unos valores
claros -el cliente primero, actitud positiva, pragmatismo y colaboracion- que
vivimos dia a dia, y que nos ayuda en nuestro objetivo ser la Compafiia lider en
talento, innovacion e impacto positivo en la sociedad y el planeta.

En este sentido, nuestro propdsito es claro y se resume en los siguientes
objetivos: humanizar la tecnologia y que ésta sea un nexo de comunicacion

y cercania entre las personas sin importar dénde se encuentren; acelerar el
acceso a servicios innovadores que apoyen la inclusion de todas las personas y
territorios reduciendo la brecha digital; e impulsar la competitividad empresarial
a través de la digitalizacién sostenible.

Carta del CEO

Todo esto se concreta en el dia a dia de nuestro negocio gracias al desarrollo
de nuestro Plan Estratégico ESG (Environmental, Social and Governance),
formulado a partir de un exhaustivo analisis en el que han participado todos
nuestros grupos de interés, desde nuestros clientes hasta nuestros equipos,
colaboradores y partners.

Este didlogo nos ha permitido identificar y priorizar los impactos, riesgos y
oportunidades mas relevantes de nuestra actividad en el negocio, las personas
y el planeta, para establecer nuestras seis lineas de accién principales:

1. Nos comprometemos a reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero para alcanzar la neutralidad de carbono antes
de 2040 mediante una gestion energética eficiente y sostenible, manteniendo
la utilizacion de electricidad proveniente 100% de fuentes renovables. En
linea con este compromiso ofrecemos también energia 100% sostenible
a nuestros clientes y auditamos y reducimos las emisiones reales de
nuestra flota de vehiculos.

2. Buscamos maximizar el valor y la vida util de nuestros
productos y equipos, promoviendo la reparacion, reutilizacion y reciclaje;
fomentando el uso de equipos reacondicionados; y aplicando practicas de
ecodisefio.

3. Mantenemos los més altos estandares
de ética y transparencia, no solo adaptandonos a la evoluciéon normativa,
sino también integrando la medicion de impacto en la toma de decisiones y
contribuyendo al movimiento global de empresas B Corp.

4. Fomentamos una cultura inclusiva y colaborativa
centrada en el desarrollo del talento, el bienestar, la seguridad y la salud de
nuestros empleados; asi como la diversidad de género, edad o cultural y
la igualdad de oportunidades. Comprometidos con su desarrollo, nuestros
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empleados disfrutan de 140.000 horas de formacién al afio y de participar
en un proyecto lider en tecnologia e innovacion.

5. ofrecemos la mejor
experiencia a través de las redes de fibra y movil 5G mas modernas del
mercado, garantizando la seguridad de la informacién y la proteccion
de los datos y desarrollando soluciones innovadoras y sostenibles que
proporcionen la mayor calidad de nuestros productos y servicios y mejoren la
satisfaccion de los clientes.

6. Trabajamos para que las oportunidades
del mundo digital lleguen a todas las personas en todos los territorios,
con especial foco en el entorno rural, ofreciendo conectividad y servicios
asequibles, educacioén de calidad y promocién del emprendimiento para la
reduccion de la brecha digital. Ademas, en nuestro compromiso para que
los menores dispongan de un entorno digital seguro hemos firmado una
colaboracion estratégica con UNICEF para proteger los derechos digitales
de la infancia y lanzado TuYo, una solucién para que los nifios accedan de
manera segura a su primer movil. Finalmente, vamos a invertir cerca de
5,5M¢€ en la formacion de determinados colectivos en capacidades digitales.

Asimismo, estamos desarrollando un ambicioso plan industrial que tendra un
efecto dinamizador y multiplicador sobre la economia espafiola. Actualmente
contamos ya con mas de 30 millones de hogares comercializables con
nuestra oferta de fibra 6ptica, nuestra red movil 4G alcanza cerca del 100%
de la poblacién espaiiola, y mas del 90% de los hogares y negocios del
pais disponen ya también de la nueva tecnologia 5G, con cobertura en casi
3.700 municipios.

Por otra parte, gracias a un acuerdo de colaboracién firmado con Ericsson, ya
hemos iniciado el proyecto para la modernizacion de nuestra infraestructura
moévil y convertirla en la primera red mévil 5G Open RAN mas avanzada
tecnolégicamente de Europa y estamos creando la FibreCo mas grande,
moderna, innovadora y sostenible de Europa para ofrecer la red de fibra
optica de mejor calidad en beneficio de los clientes espafioles.

Y esto es solo el principio, porque queremos ir mas lejos para que hasta el
ultimo rincén de nuestra geografia cuente con una conectividad de calidad y que
esta se convierta en herramienta de progreso para todos.

Estoy especialmente orgulloso de que el Grupo MasOrange reafirme su
compromiso con la sociedad espafiola, generando en 2024 un impacto
positivo de mas de 18.770 millones de euros, segun el informe de medicién
de impacto ESG. Este estudio realizado con una metodologia de la universidad
de Harvard, no solo cuantifica econdmicamente el impacto de nuestras
actividades y reafirma nuestra capacidad para generar valor tangible para la
sociedad y el medioambiente, sino que se ha convertido en una herramienta
clave para tomar decisiones que integra la estrategia ESG en nuestro
negocio para seguir siendo lideres en impacto positivo.

No quiero olvidarme de nuestra rapida respuesta a las inundaciones
causadas por la DANA en octubre, reflejo de nuestro compromiso con la
sociedad y nuestros clientes. Movilizamos a mas de 200 profesionales para
restaurar rapidamente la conectividad fija y movil (el 95% en menos de una
semana), desplegando nuevos tendidos de fibra y 11 estaciones moviles
portatiles en tiempo récord. Ademas, ofrecimos a nuestros clientes datos
adicionales, suspension de facturacion y servicios gratuitos de telemedicina,
seguros y apoyo psicolégico.

La solidaridad y cercania de nuestros profesionales a través de labores de
voluntariado, junto con donaciones de materiales, destacan la importancia
de la conectividad en momentos criticos y la solidaridad de los empleados de
MasOrange.

Por otra parte, hemos lanzado también el proyecto para extender al conjunto
de nuestro Grupo la certificacion B Corp que consiguié MASMOVIL en 2021,
siendo la primera “telco” en Europa en obtener este reconocimiento. Esto
consolidara nuestro liderazgo en ESG y pondra de manifiesto, una vez mas,
nuestro decidido compromiso por ser una compaiia transformadora al
servicio de las personas, las comunidades y el planeta.

Estamos convencidos de que, con el esfuerzo y la colaboracién de todas las
personas que formamos este gran equipo, lograremos un impacto positivo
significativo en nuestra sociedad y en el medioambiente.

Gracias a todos nuestros colaboradores, clientes y socios por su apoyo en este
camino hacia un futuro mas sostenible y conectado. Juntos construimos un
mundo mejor.
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> Descripcion del Grupo MasOrange

> Plan Estratégico de ESG

» Ratings y Certificaciones de ESG

> Medicién de impacto social y medioambiental

> Principales hitos y logros del Grupo

» MasOrange en materia ESG

> Valor econdémico generado, distribuido y retenido en 2024
» Principales indicadores de desempefio

> Objetivos clave en materia ESG

» Estrategia alineada con los ODS

2. Resumen ejecutivo

Descripcién del
Grupo MasOrange

GRI 2-6

Quiénes somos

El Grupo MasOrange nacioé en abril de 2024, fruto de la unién de Orange
Espafia y Grupo MASMOVIL. Como resultado de dicha joint-venture, se creé el
nuevo lider de las telecomunicaciones en Espafia por nimero de clientes, con
mas de 38,9 millones de lineas entre banda ancha y movil a finales de 2024,
marcando un hito en nuestro pais y abriendo una nueva etapa en el sector telco,
tanto a nivel nacional como europeo.

+ millones
de lineas
MasOrange

lider del mercado por

numero de clientes
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Hoy en dia, contamos con nueve marcas principales
nacionales (Orange, Yoigo, Jazztel, MASMOVIL, Simyo,
Pepephone, Lebara, Lyca y Llamaya) y cinco regionales
(Euskaltel, R, Telecable, Guuk y Embou), a través de

la cuales hacemos propuestas de valor para responder
de manera integral a las necesidades de comunicacion
de las personas, instituciones y empresas en todo

el territorio nacional. Adicionalmente, ofrecemos,

tanto a particulares como a empresas, otros servicios
complementarios, y que mejoran su experiencia, como
son TV, seguros, energia, alarmas, financiacion al
consumo, salud, ciberseguridad y cloud.

Desde el nacimiento de MasOrange, tanto la
compafiia como cada uno de los profesionales que

la conformamos, tenemos una hoja de ruta con unos
objetivos muy claros: ser el operador con los clientes
mas satisfechos, consolidarnos como motor del talento
y liderar la economia del propdsito en Espafia, siendo
respetuosos con las personas y el planeta.

En este sentido, y como empresa que quiere ser no
solo la mejor en su ambito sino también la mejor para
el mundo y un referente en ESG, dedicamos todos
nuestros esfuerzos a algo tan fundamental como es
lograr que la tecnologia sea accesible para todos, con
especial foco en la Espafia rural y en personas en
contexto de vulnerabilidad. Y es que consideramos que
la tecnologia y la nueva sociedad digital solo derivan
en progreso si estan al alcance de todas las personas,
para la mejora de su dia a dia.

Por ello, y, en primer lugar, estamos desarrollando un
ambicioso plan industrial de telecomunicaciones, que
pretendemos que contribuya a multiplicar el valor de

la economia espafiola, demostrando, ademas, que la
nuestra es una apuesta a largo plazo por la innovacion
y la inversién para contribuir al liderazgo de Espafia
en materia de digitalizacion y uso de las nuevas
tecnologias.

Gracias a ello pretendemos seguir extendiendo en los préximos afios nuestros
despliegues de 5G y FTTH, mas alla de la huella actual, que alcanza ya a mas
de 31 millones de hogares y negocios conectados con nuestra red de fibra
Optica y mas del 88% de la poblacion con acceso a la nueva tecnologia 5G.

Ademas, queremos que todos, ciudadanos y empresas, puedan disfrutar de
la mejor conectividad, tanto si residen o trabajan en areas urbanas como si lo
hacen en el entorno rural. Por ello, nuestra red 5G llega actualmente a casi
3.700 municipios, de forma que casi el 50% de las poblaciones espafiolas
puede acceder a las enormes ventajas que reporta la conectividad movil mas
avanzada gracias a MasOrange. Cabe destacar que la red 5G de MasOrange
llega mas de 2.400 municipios de menos de 5.000 habitantes, de los que mas
de la mitad son localidades de menos de 1.000 habitantes, lo que demuestra
nuestro compromiso con el desarrollo del mundo rural y la reduccion de la
brecha digital en Espafia.

Red 5G

El 5G de MasOrange cubre el
90% de la poblacion espafiola
en mas de 3.700 municipios

En segundo lugar, continuamos con nuestros planes
para promover soluciones en favor de la calidad de
vida de las personas.

Para ello, MasOrange impulsa la digitalizacion de
auténomos, pymes y emprendedores con servicios
digitales adaptados a sus necesidades, y promueve el
uso responsable de la tecnologia, especialmente entre los
jovenes, con iniciativas como “TuYo” para proteger a los
nifios en el uso de su primer movil. La empresa también se
enfoca en reducir la brecha digital y fomentar la inclusion
digital de personas mayores y vulnerables a través de
programas como “Mayores Conectados” y “Generation D”.
Del mismo modo, colaboramos con diversas asociaciones
y fundaciones para impulsar la transformacion digital,
promover la innovacién y mejorar la competitividad y el
desarrollo justo e inclusivo de la sociedad.

También participa en proyectos de sostenibilidad y
movilidad, como el proyecto CRETA para la gestion
inteligente del trafico y la reduccién de emisiones, y

el 5G CityBrain para la gestion urbana en tiempo real.
Paralelamente, apoyamos el emprendimiento y la
divulgacion social a través de premios y programas de
aceleracion para startups con impacto positivo en la
Espana rural, y promueve iniciativas sociales a través de su
proyecto “Pienso, Luego Actuo”

Finalmente, estamos decididamente implicados con el
respeto al medioambiente y el cuidado de nuestro planeta.
En este sentido, cabe destacar la contribucion que ya
desde Orange como desde MASMOVIL se venia haciendo
a lo largo de los afios, desarrollando infraestructuras
digitales seguras y sostenibles y transformando el negocio
hacia un modelo cada vez mas eficiente y respetuoso con
el entorno. Esta labor continia desde MasOrange, con
nuestros planes para acelerar el objetivo Net-Zero Carbon
antes de 2040 y reducir cada vez mas la huella de carbono
a través de la cadena de valor. Mantenemos nuestro
compromiso con el uso de energias de origen renovable

y la eficiencia energética de nuestras redes. Apostamos

por la economia circular gracias al reacondicionamiento de
equipos (puestos a nuevo) sobre total equipos entregados a
clientes; a la iniciativa OSCAR, un proyecto de reutilizacion
de materiales desmontados, apostando por su uso en
nuevos despliegues o en tareas de mantenimiento de la
red; asi como a la reduccion de la cantidad de plastico de
las tarjetas SIM y la reduccion de la cantidad de plastico en
sus embalajes.

Asimismo, en 2024 hemos lanzado el proyecto para
extender al conjunto de nuestro Grupo la certificacion B
Corp, consolidando nuestro liderazgo en ESG y nuestro
compromiso con el movimiento global de compafiias

que esta transformando la economia para beneficiar a
todas las personas, las comunidades y el planeta. Estas
empresas representan el modelo de empresa sostenible
y regenerativa mas avanzado del mundo. A diferencia de
las compafiias que solo persiguen fines econémicos, las
B Corps cumplen con los altos estandares de desempefio
social y ambiental, transparencia publica y responsabilidad
legal. Se les exige legalmente que tengan en cuenta

en la toma de decisiones a sus trabajadores, clientes,
proveedores.
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Principales cifras del Grupo en el ejercicio 2024

Medioambiente

Sociedad

Equipo

Clientes

Gobierno
Corporativo

0 emisiones netas de CO, (alcances 1y 2)

100% consumo eléctrico directo de origen renovable
41% de equipos puestos en nuevos clientes son
reacondicionados

Mas de 7,764 millones de clientes en poblaciones de menos

de 20.000 habitantes

46.000 miles de euros de contribucion por pago del impuesto
de sociedades y 3.295 miles de euros de contribucion social

7.944 personas empleadas a cierre de 2024

99% de la plantilla con contrato indefinido a cierre de 2024
140.180 horas de formacién

48% de muijeres en plantilla

39 millones de clientes (25,8 millones en movil, 7,1 millones
en banda ancha fija y 6 millones de lineas M2M)

Red fija de fibra 6ptica con acceso a mas de 31 millones de
hogares y negocios a través de infraestructura propia o de
terceros

>99% de cobertura de la poblacion con red 4G

Cobertura 5G en mas del 88% de la poblacién, en casi 3.700
municipios

Programas de concienciacion transversales para todos los
empleados del Grupo en Ciberseguridad y Compliance
Aprobacioén de politicas corporativas unificadas por el
Consejo

CEO designado consejero responsable de ESG por el
Consejo

Plan Estratégico de ESG

Alo largo de 2024 se ha definido nuestro Plan
Estratégico de ESG, que aborda los asuntos
ambientales, sociales y de buen gobierno. Este
plan esta comprometido con la creacion de
impacto positivo a largo plazo, la generacién de
valor y la reduccién de riesgos. Cuenta con un
plan de accién y medidas concretas a corto y
medio plazo.

Coémo definimos y ejecutamos nuestra
estrategia en ESG

Nuestro plan estratégico gira en torno a nuestro
Propésito, Vision y Valores como grupo, que
son las palancas en las que basamos nuestra
estrategia de ESG a largo plazo. En base a
ello, definimos cuales son los principales pilares
en los que vamos a apoyar nuestra estrategia,
estableciendo indicadores de desempefio y
acciones concretas a tomar tanto a corto como a
medio y largo plazo. Ademas, gracias a nuestro
compromiso con el desempefo sostenible y

la transparencia en el reporte, disponemos de
financiacion vinculada a la evolucion de nuestra
puntuacion en ESG.

Ratings'y
Certificaciones
Certificar el

modelo de

negocio
responsable, los
sistemas de gestion
y mejorar las
calificaciones ESG.

Certificaciones
y ratings

Analisis de materialidad
Identificar impactos, riesgos y oportunidades
ESG desde una doble perspectiva, de
impacto y financiera, a través del didlogo con
las partes interesadas.

()

Reporting y
Comunicacion
Preparacion, consolidacion,
verificaciéon del EINF segun
los requisitos regulatorios y
comunicacién externa del
impacto generado.

Informe de Sostenibilidad y
Medicion de Impacto

Matriz de doble materialidad

ot
&/

Propésito, Vision
y Valores

2. Resumen ejecutivo

Estrategia ESG y OKR

Definicion de objetivos especificos para cada
pilar estratégico derivados de la evaluacién
de materialidad y los resultados clave que
buscamos alcanzar.

Objetivos y Resultados Clave ESG

il

O

Comunidad ESG

Comunidad ESG multidisciplinar para
impulsar un impacto sostenible y lograr
los OKR ESG a través de una experiencia
diversa y un plan de formacién especifico.
Plan de formacién ESG

(o)
. @@

Proyectos ESG
Prioritarios y
KPIs

Identificacion de las
areas y proyectos
mas relevantes en
los que enfocarse y
los KPIs necesarios
para monitorear
nuestro desempefio.

Plan de Estrategia ESG
Respaldado y Cuadro de Mando
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Los pilares donde sustentamos
dicha estrategia

Contamos con 6 pilares basicos
sobre los que sustentamos nuestra
estrategia y que estan alineados con
los ODS del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas:

Energia y cambio
climatico

Economia
circular

Gobernanza y ética
empresarial

Equipo
y talento

Conectividad segura y
experiencia del cliente

Igualdad
digital

Indicadores de desempeiio (KPIs)

@ Energiay
Cambio
Climatico

Reducir las emisiones

de gases de efecto Invernadero
priorizando la gestion de energia
renovable y eficiente mientras
nos adaptamos al cambio
climatico, asegurando la
transparencia en la informacién y
cumpliendo con las regulaciones
y la legislacion.
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Conectividad y
Experiencia
Cliente

Conecta a las personas con las
ultimas tecnologias para asegurar
una excelente CX y los mas altos
niveles de satisfaccion. Escuchamos
y atendemos las preocupaciones

de nuestros clientes, construyendo
relaciones sélidas de confianza. La
seguridad de la Informacién y la
proteccion de datos para nuestros
clientes son prioridades principales.

$ Economia
Circular

Maximizar el valor y la vida
atil de nuestros productos,
equipos y terminales
reduciendo los desechos

y optimizando el uso de
recursos. Para lograr esto,
promovemos estrategias
de ecodiseiio, reparacion,
reutilizacion y reciclaje.

17 s aan
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Equipo y

A

N 8/ Talento

Fomenta una cultura basada en

la colaboracion, el pragmatismo,
la actitud positiva y el servicio al
cliente. Priorizamos el desarrollo del

talento, la salud y seguridad en el lugar

de trabajo, la igualdad de condiciones
y oportunidades, creando un entorno
de apoyo para el bienestar de los
empleados y el equilibrio entre la vida
laboral y personal.

IGUALDAD

Bfcum EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO

A il &

Gobernanza
y Etica
&~ Empresarial

Mantener los mas altos
estandares de una empresa
ética y transparente con una
fuerte responsabilidad y gestion
de riesgos. Aprovechamos la
innovacion tecnolégica para
Impulsar modelos de negocio
sostenibles y gestionar
responsablemente nuestra cadena
de suministro.

IGUALDAD ()
[

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Igualdad
Digital

Ayudar a garantizar que las
vastas oportunidades del
mundo digital sean accesibles
para todos, apoyando el
desarrollo socioeconémico, la
educacion de calidad, la mejora
de la empleabilidad y la promocion
del emprendimiento.

EDUCACION 1GUALDAD
DECALIDAD DEGENERO

i ¢

Alrededor de estos 6 pilares definimos una serie de indicadores de desempefio o KPIs (Key
Performance Indicators) para cada uno de ellos, que nos permiten medir y evaluar nuestra evolucion
en materia de ESG, y definir cudles deben ser las acciones a desempefiar a corto y medio plazo.

2. Resumen ejecutivo

Ratings y
Certificaciones de ESG

Rating CDP

En 2024, hemos participado en la iniciativa de divulgacion
de datos medioambientales CDP, obteniendo la calificacion
B respecto a nuestra contribucion contra el cambio
climatico durante 2023.

Rating ESG otorgado por Sustainable Fitch
En marzo del 2023, MASMOVIL obtuvo con una
puntuacion de 77/100 en el rating de Sustainable
Fitch, la maxima otorgada entonces a una empresa de

telecomunicaciones europea.

Rating ESG otorgado por Standard & Poor’s
Global Ratings

Durante el mes de octubre de 2023 la agencia Standard

& Poor’s (S&P Global Ratings) emitié el rating ESG a
MASMOVIL con una evaluacion final de 68/100 lo que
supuso una mejora de un punto respecto al anterior rating.

Rating ESG otorgado por Morningstar
Sustainalytics: ESG Top Rated

En agosto de 2023, MASMOVIL logré un nuevo hito de
especial importancia en relaciéon con su compromiso

con la sostenibilidad y los criterios ESG al obtener un
“ESG Risk Rating” otorgado por la prestigiosa entidad
“Morningstar Sustainalytics” con una calificacion de

“low risk* y una puntuacion de 14,1.Esta puntuacion
significo el posicionamiento como empresa lider entre
los operadores de telecomunicaciones convergentes
con infraestructura propia fija y movil, por delante de sus
principales competidores, y permitiéndole pasar a formar
parte del grupo de companias ‘ESG Top Rated’ dentro de
la industria de telecomunicaciones.
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Rating de ESG otorgado por Clarity Al

En noviembre de 2023, MASMOVIL obtuvo un nuevo rating ESG de Clarity Al
con una calificacion de 80 puntos, lo que la sitia como lider de los operadores
de telecomunicaciones en Espana.

Otras Certificaciones y politicas que avalan nuestra estrategia en
ESG

Adicionalmente, Grupo MasOrange ha llevado a cabo una serie de actuaciones

enumeradas en detalle mas adelante en este informe, lo que demuestra que el

Grupo esta adaptando su estrategia a un entorno ESG, poniendo de manifiesto
su grado de responsabilidad en el control de los riesgos ambientales, sociales y

de gobierno corporativo:
Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Definicion del Propdsito, Vision y Valores que integran el impacto positivo.
Planes de igualdad y de diversidad.
Politicas Corporativas:
— Politica de ESG
— Politica de Medioambiente y Energia
— Politica Contra la Corrupcion
— Politica de Conflictos de Interés
— Politica de Regalos e Invitaciones
— Politica de Prevencion Penal
— Politica de Cumplimiento de Sanciones Econémicas y Normas de Control
del Comercio
— Politica de Seguridad de la Informacion
- Politica del Sistema Interno de Informacién — Canal de Etica
— Cadigo de conducta de proveedores
— Politica de Control Interno
— Politica de Control y Gestion de riesgos
— Politica de Privacidad
— Politica de Seguridad Global
— Politica de Continuidad de Negocio
— Politica de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo
— Planes de Igualdad
— Politica Antifraude
— Politica de Competencia
— Politica Fiscal
— Politica de Relacién con los Auditores Externos

Certificaciones:

— SO 9001: Sistema de Gestién de la Calidad

— SO 14001: Sistemas de Gestion Ambiental

— SO 50001: Sistemas de Gestion de la Energia

— SO 14064: Certificacion de Gases de Efecto Invernadero

— Sistema EMAS: Esquema Europeo de Ecogestion y Ecoauditoria
— SO 37001: Sistemas de Gestion Antisoborno

— UNE 19601: Sistema de Gestién de Compliance Penal

— 1SO 27001: Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion
— 1SO 27701: Gestion de privacidad de la informacion

— Certificacion Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

— 1SO 22301: Sistemas de Gestion de la Continuidad del Negocio

— SO 45001: Sistemas de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo
— SO 45003: Gestion del Riesgo Psicoldgico

Preparacion para elevar la certificacion B Corp a todo el Grupo MasOrange

Sellos Calculo Reduzco y Compenso del Ministerio; Cero Emisiones Netas de
CO, para alcances 1y 2

El Grupo MasOrange ha reafirmado su
compromiso con la sociedad espaiiola,
generando en 2024 un impacto positivo de mas
de 18.000 millones de euros.

Conectividad y experiencia de cliente

Igualdad digital

Gobernanza ética empresarial
Talento y personas

Economia circular

+18.770 M€

Energia y cambio
cimatico
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La empresa ha elaborado un informe de medicion de
impacto ESG que cuantifica econédmicamente el impacto
de sus actividades en términos de sostenibilidad. Los
resultados muestran el compromiso de MasOrange con su
capacidad para generar un valor tangible para la sociedad
y el medioambiente, reafirmando asi su posicion como
lider en sostenibilidad en Espafia.

Este ejercicio busca fortalecer el compromiso de
MasOrange con la sostenibilidad a través de tres ejes
fundamentales:
Integracion del Plan estratégico ESG en el modelo de
negocio.
Uso del analisis ESG como herramienta adaptativa para
la toma de decisiones.
Comunicacién transparente de avances para reforzar la
confianza de los grupos de interés.
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Principales hitos y logros del Grupo MasOrange en materia ESG

Tipo

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Hito/Logro

Nacimiento MasOrange

Nuestro CEO es nombrado consejero
responsable de ESG

Medicién de Impacto Social y
Medioambiental

Nuevas politicas integradas a nivel grupo

Certificacion B Corp

Incentivos vinculados a criterios de ESG

Comentarios

Los estatutos sociales de MasOrange reflejan su compromiso con la
creacion de impacto positivo, enfocado en generar valor sostenible a
través de sus actividades y considerando, para ello, a los grupos de

interés, el medioambiente y las practicas de buen gobierno.

En MasOrange la maxima responsabilidad en materia de ESG la asume
el Consejo de Administracion y el CEO como consejero responsable de
la materia, tal y como se recoge en la Politica de ESG.

Grupo MasOrange ha publicado su Informe de Impacto Social y
Medioambiental integrado, destacando su compromiso con un modelo
de negocio sostenible y generando un impacto de mas de 18.770
millones de euros.

Politicas integradas tras la constitucion del Grupo MasOrange.

MasOrange ha iniciado el proceso para extender a todo el Grupo de la
Certificacion B Corp, ya conseguida desde 2021 por MASMOVIL, que
fue la primera operadora europea y la mayor de Espafia en conseguirla..

El nuevo Plan Estratégico de ESG contempla incentivos a corto y largo
plazo vinculados al desempefio en materia de cuestiones sociales,
medioambientales y de buen gobierno.

Tipo

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Hito/Logro

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Certificaciones ISO

Financiacion sindicada con coste ligado a la
evolucion del rating ESG

Politica de Medioambiente y Energia

Rating CDP

Certificacion ISO 14001

Certificacion ISO 50001

2. Resumen ejecutivo

Comentarios

MasOrange ha renovado su compromiso con Pacto Mundial, del cual
formaban parte Orange desde 2000 y MASMOVIL desde 2020.

ISO 9001 de Gestion de Calidad.

UNE 19601 de Compliance Penal e ISO 37001 de Antisoborno.

ISO 22301 de Continuidad de Negocio.

ISO 27001 de Seguridad de la Informacién e ISO 27701 sobre Gestion
de la Privacidad de la Informacion.

Certificado AENOR de conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad.

MasOrange mantiene la mejora del coste derivado del rating de Fitch en
la financiacion sindicada ligada a la evolucion del rating ESG.

Integracion y aprobacion por el Consejo de Administracion de la politica
en MasOrange.

En 2024, hemos participado en la iniciativa de divulgacion de datos
medioambientales CDP, obteniendo la calificacion B respecto a nuestra
contribucién contra el cambio climatico durante 2023.

Certificado de gestion ambiental desde 2006 en Orange y desde 2020
en MASMOVIL.

Certificados del sistema eficiencia energética desde 2022 en
MASMOVIL y desde 2023 en Orange.
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Tipo

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Hito/Logro

Certificacion 1ISO 14064

Mediciéon de emisiones de Alcance 3

100% del consumo de energia eléctrica de
origen renovable

Apuesta por las energias renovables

Sello Calculo, Reduzco y Compenso

Proyectos de absorciéon de emisiones

Inversién en proyectos que capturan el
CO, equivalente a nuestra huella directa
(alcances 1y 2)

Certificado de flota verde (vehiculos de bajas
emisiones contaminantes)

Comentarios

Verificacion de huella de carbono desde 2016 en Orange.

MasOrange ha integrado la medicién de sus alcances 1y 2 y ha logrado
unificar el calculo de Alcance 3, sobre el que se establecera un plan de
accion integrado.

Todo nuestro consumo eléctrico directo cuenta con GDO o PPA.

Puesta en funcionamiento una nueva instalacion fotovoltaica que
permite un ahorro anual de 90 MWh y finalizacién del proyecto de
instalacion de paneles solares en 23 edificios, lo que supondra un
ahorro energético anual de mas de 1.200.000 kWh.

Reconocimiento de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico por el
calculo, reduccion y compensacion de su huella de carbono en Orange,
mientras que Euskaltel, R Cable y Telecable Telecomunicaciones han
recibido el sello de Calculo y Reduzco.

Mas de 50.000 arboles plantados en Espafa en proyectos de
reforestacion desarrollados en Teruel y Llanes por Orange, Pepephone
yR.

Conservacion y recuperacion de una zona de riesgo extremo de
deforestacion en Sena Madureira (Acre- Brasil) con el proyecto REDD+
Yuxibu, junto al Grupo Sylvestris y Canopée Gestdo Ambiental e
Forestal.

Otorgado a finales de 2024 por OPUS RSE.

Tipo

Social - Clientes

Social - Clientes

Social - Clientes

Social - Clientes

Social - Clientes

Hito/Logro

La red FTTH de MasOrange es distinguida
como “best in class”

Primer operador en Europa con despliegue
comercial de Open RAN

Certificado Responsabilidad Social
Corporativa

Energia renovable para nuestros clientes

Nuevas soluciones avanzadas de
ciberseguridad para Pymes

2. Resumen ejecutivo

Comentarios

1° en puntuacion Global de Experiencia del Cliente de nuestra red fija
por N Perf.

Orange ocupa el 1° lugar en todas las categorias de Experiencia del
Cliente segun OpenSignal.

MasOrange lider de red en estaciones base 5G en 2024 segun la
CNMC.

Orange co-lidera el 1° puesto como la mejor red moévil en Esparia segun
Umlaut.

La red Orange ocupa el 1° lugar en el Premio de Disponibilidad 5G de
OpenSignal.

MASMOVIL y XFERA, sociedades de MasOrange, han participado

en la certificacion, por parte de AUTOCONTROL, como muestra de
nuestro compromiso por la ética y la lealtad publicitaria en beneficio de
los consumidores, los competidores y del propio mercado y recibiran el
certificado en el primer trimestre de 2025.

Ampliamos nuestra oferta de servicios de energia renovable a nuestros
clientes de Orange Energia, Euskaltel Luz y Gas y R, logrando un
crecimiento anual del 67% de hogares con suministro de luz y gas.

Hemos lanzado un catalogo de soluciones avanzadas que ofrece
proteccion integral contra diversos ciberataques, divididas en dos
categorias (Proteccion de Red y Proteccion de Usuario), con el
objetivo de garantizar la seguridad digital, la proteccion de los datos, la
reputacion y la continuidad del negocio.
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Tipo

Social - Clientes

Social - Clientes

Social - Clientes

Social - Clientes

Social - Clientes

Social - Talento

Social - Talento

Hito/Logro

Lanzamiento de TaYo

Lider en indices de satisfaccion de clientes

Experiencia de cliente integrada

Liderazgo en calidad de redes

Minimo histérico de reclamaciones por
facturas

Preocupacion por el bienestar de nuestro
personal

Foco en la retenciéon y la igualdad entre
empleados

Comentarios

Solucién creada por Orange junto a expertos en proteccion del menor,
para que los nifios accedan a su primer movil con total seguridad.

En 2024 seguimos con todas las marcas histéricas del Grupo siendo
lideres en satisfaccion de clientes dentro de su segmento, mejorando
los altos niveles de satisfaccion de afios anteriores, en las tres marcas
principales.

Implantado un modelo integrado de experiencia de los clientes, basado

en strikes, cumpliendo el 100% del ambicioso objetivo que nos pusimos:

reduccion del 5% de problemas de clientes.

Lideramos la calidad de redes fijas 0 méviles en 5 de los 7 informes
publicos independientes publicados recientemente por entidades
acreditadas como la CNMC, nPerf, Ookla u Opensignal.

Hemos acabado el afio con el menor nimero de reclamaciones de
clientes por desacuerdos con la factura.

Certificacion 1ISO 45001, sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Certificacion 1ISO 45005 de gestion de los riesgos psicosociales.

98,69% de la plantilla con contrato indefinido y un 47,6% del total son
mujeres.

Tipo

Social — Talento y
Sociedad

Social - Sociedad

Social - Sociedad

Social - Sociedad

Social - Sociedad

Social - Sociedad

Hito/Logro

La semana del Voluntariado +O

Plataforma Pienso Luego Actuo (PLA)

Apoyo a organizaciones de impacto social

Acelerador de Startups con impacto positivo
iQue Vivan Los Pueblos!

Primer informe sobre Infancia y adolescencia
en entornos digitales

Colaboracion y alianzas con instituciones de
caracter social

2. Resumen ejecutivo

Comentarios

Mas de 2.200 voluntarios participaron en mas de 37 actividades,
centradas en cohesion, diversidad, inclusion digital, desarrollo rural
y economia circular y un mercadillo solidario que recaudé cerca de
70.000€.

Plataforma que tiene como propésito impulsar iniciativas sociales
que estan actuando para cambiar el statu quo y hacer del mundo un
lugar mejor y que ha contado este afio con mas de 69 millones de
reproducciones.

Con una dotacion total de los premios asciende a 120.000, los XIlI
Premios Voluntariado MasOrange buscan reconocer a organizaciones
que mejoran el planeta y reducen desigualdades mediante proyectos en
medioambiente, educacion, inclusién digital y tecnologia comunitaria.

En 2024, 10 startups fueron mentorizadas por diez profesionales de
Yoigo y Grupo MasOrange e inscripcion de mas de 105 nuevas startups.

El informe, realizado por la Fundacion Orange, GAD3 y Save the
Children, analiza preocupaciones y soluciones para mejorar la atencion
a menores en el ambito digital, proporcionando ideas para un plan a
medio/largo plazo que genere un impacto positivo.

Durante 2024 hemos mantenido nuestras colaboraciones de caracter
social con la Asociacion Cultural Avanza ONG, ATA, Circulo de
Impacto Unlimited, Comité de Emergencia, Cruz Roja, Fundacién Anar,
Fundacién Euskaltel, Fundacion FDI, Fundacion Orange, Fundacion
SERES, Red Innicia, Save The Children y Voluntare.
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Tipo

Social - Sociedad

Social - Sociedad

Social - Sociedad

Social - Sociedad

Hito/Logro

Sello Madrid Excelente

Premios de Periodismo y Comunicacion en
Sostenibilidad

Premio Rural Emprende

Alianza sectorial para el desarrollo
empresarial

Comentarios

Se ha renovado incluyendo a MasOrange, reconociéndola como una
empresa que apuesta por la excelencia en la gestion, la innovacion, la
sostenibilidad medioambiental, la satisfaccion del cliente, la mejora de la
vida de las personas y el progreso.

Reconocimiento a periodistas que abordan temas de tecnologia,
medioambiente y sostenibilidad, en el que participaron cerca de 160
trabajos, destacando la importancia del desarrollo sostenible y la
innovacion tecnoldgica para mejorar vidas y proteger el medioambiente.

Embou, la operadora aragonesa de MasOrange, y la Fundacién Caja
Rural de Aragén premiaron el proyecto “Pastores de Emergencia” en
el programa Rural Emprende 2024, reconociendo el talento en zonas
rurales de Aragén.

MasOrange, Telefonica, Vodafone y i2CAT lanzan el primer laboratorio
europeo de APIs Open Gateway multi-operador para acelerar la
adopcion de APls interoperables y fomentar la colaboracion en el sector
telco.

GRI201-1; 201-4; 207-1; 207-2; 207-3

Indicador 2024
Valor econémico generado 5.636
Importe Neto de la Cifra de Negocio (INCN) 5.562
Otros ingresos de explotacion 112
Ingresos financieros - 37
Valor econdémico distribuido 4.520
Consumos mercaderias -
Trabajos realizados por otras empresas y otros aprovisionamientos 3.065
Sueldos y salarios 283
Otros gastos de explotacion 494
Gastos financieros 791
Impuestos sobre sociedades y tributos -113
Valor econémico retenido 1.116
Beneficios antes de impuestos (BAI) - 696
Beneficio neto de operaciones continuadas - 583
Resultado de operaciones discontinuadas -
Beneficio (pérdida) del periodo - 583
Subvenciones publicas recibidas 134
Impuestos sobre beneficios pagados 46

* Los datos estan expresados en millones de euros.

2. Resumen ejecutivo

Valor econémico generado, distribuido y retenido en 2024

La estrategia fiscal de MasOrange se basa,
fundamentalmente, en asegurar el cumplimiento
de la normativa partiendo de una interpretacion
razonable de la regulacién, atendiendo a las
resoluciones vinculantes de la Administracion y/o a
la jurisprudencia nacional y comunitaria, asi como
al compromiso en la aplicaciéon de las buenas
practicas tributarias.

Estas buenas practicas se refieren tanto a

tareas de compliance y de asesoramiento
recurrente al negocio, como a la participacion en
proyectos especiales y en nuestra relacion con la
Administracion tributaria. Todo esto tiene como
objetivo evitar riesgos fiscales, procurando la
eficiencia en apoyo a la estrategia empresarial de
la compaiiia.

Esta politica fiscal se manifiesta en el pago de

los impuestos directos e indirectos que gravan
nuestra actividad, repercutiendo positivamente a
la creacion de valor a largo plazo y favoreciendo el
desarrollo econdmico del pais.
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Principales indicadores
de desempeno

Con respecto a las tablas que se detallan a continuacién, resulta relevante
destacar que en 2024 se ha hecho efectiva la fusién entre Orange y MASMOVIL
en el Grupo MasOrange, produciendo un incremento en las cifras que no se
corresponde con una evolucidon puramente organica.

Emisiones
GRI 3-3; 305-1; 305-2; 305; 305-5

Consumos
GRI 305-5; 302-1; 302-3

KPlIs 2024
Electricidad (MWh) 215.429
Combustible (MWh) 8.442
Gas Natural (MWh) 132
Agua (m3) 26.085
Papel (Kg) 1.573.570
Personas

GRI 2-7; 3-3;405-1

KPIs 2024
Plantilla total a cierre 7.944
% de mujeres a cierre 47,6%
% de contratos indefinidos a cierre 98,69%
Brecha salarial ponderada total -15,04%
Brecha salarial media en directivos -16,38%
Empleados con discapacidad 82
Empleados cubiertos por convenio colectivo 100%
indice de absentismo (jornadas por cada 100 dias) 2,96
Horas de formacion 140.180

Emisiones GHG 2024
Alcance 1 6.125
Alcance 2 0
Alcance 3 707.001
Total emisiones GHG (tCO_eq) 713.126
Residuos y reciclaje
GRI 3-3; 306-1; 306-2
Tipos de residuo 2024
Aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) 182.768
Residuos celulésicos oficina; tiendas y operadores logisticos 181.585
Otros residuos (toner y pilas) 1.635
Total residuos (kg) 365.988
Equipos reacondicionados 2024
Equipos puestos a nuevo (miles de uds.) 1.027.125
Total equipos enviados a clientes (miles de uds.) 2.494.973
% Equipos puestos a nuevo 41,17%

2. Resumen ejecutivo
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Objetivos clave en materia ESG

GRI 2-23

Con la aprobacion del nuevo Plan Estratégico de ESG, hemos fijado objetivos
especificos para cada prioridad estratégica de ESG, para implantar la CSRD
— Corporate Sustainability Reporting Directive —, alcanzar la descarbonizacion
completa en 2040 y ser reconocidos como lideres en impacto positivo.

Objetivos

Consecucion de

Prevision para

Ambicion para

2024 2025 2027
Consumir electricidad de origen renovable 100% 100% 100%
Compensar Ias.emlsmnes residuales de Alcance 1y 2 100% 100% 100%
mediante soluciones basadas en la naturaleza
Mejorar el % de routers de clientes puestos a nuevo 41% 54% 56%
. - . 88,4% de cobertura  92% de cobertura
Despliegue de redes de ultima generacion -
5G 5G
Asegurar la experiencia del cliente, reduciendo quejas -5% -10% -
Clientes de servicios sostenibles (EOPs) 246.000 420.000 654.000
'Desar'rollo de gornpeten0|as digitales y proteccion de la 76.000 79.000 . .3(.)0.000
infancia (beneficiarios) beneficiarios ac.
Ofrecer cobertura en zonas rurales 96,2% 96,4%
Mujeres en puestos directivos 32% 35% 35%
Mejorar el indice de integracion cultural 6,5 7 8

2. Resumen ejecutivo
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Objetivos clave en materia de ODS

guw Contribuir a la mejora de sy Contribuir a una educacién o Promover sociedades T Establecer medios T Adoptar medidas urgentes para
A la salud y bienestar de las .' B inclusiva, equitativa y donde prime la igualdad “~ | deconsumoy @ combatir el cambio climatico y
N personas Ul de calidad y promover de género m produccioén sostenibles sus impactos

Fomentamos el equilibrio entre la
vida personal y profesional con un
modelo hibrido, flexible y programas
integrales de salud y bienestar.

Medidas de conciliacion,
desconexion digital y
beneficios sociales

Construir infraestructura
resiliente, promover la
industrializacién sostenible
y fomentar la innovacién

Desarrollamos redes de
telecomunicaciones e invertimos

en investigacion para ofrecer
conectividad (redes fijas y méviles)
y servicios innovadores (T,
ciberseguridad, servicios financieros
mdviles) a regiones, empresas,
operadores e individuos.

88,4% de cobertura 5G y
96,20% cobertura rural 4G

oportunidades de aprendizaje

Reconocemos la importancia de

la educacion como motor para el
desarrollo personal, la empleabilidad
y el avance tecnoldgico, y por ello
centramos nuestros esfuerzos en
fomentar habilidades clave en el
entorno digital y educativo.

Mas de 140.000 horas de
formacién a empleados

Reducir las
desigualdades dentro
y entre los paises

Ofrecemos acceso a la tecnologia

y al conocimiento al mayor nimero
posible de personas, apoyando la
integracién y el empoderamiento de
todos en la sociedad. Trabajamos
cada dia para promover la igualdad
digital, la diversidad y la igualdad de
oportunidades dentro de la empresa.

79.000 participantes de los
programas de igualdad digital

Promovemos la diversidad y la
inclusion en todos los niveles de
nuestra organizacion mediante
procesos de seleccion equitativos
y proyectos clave como el Plan de
Diversidad, que impulsa la igualdad
de género y el emprendimiento con
impacto social.

32% mujeres en puestos de
managers

Impulsar ciudades mas
inclusivas, seguras, resilientes
y sostenibles

Conectamos a las personas

con las ultimas tecnologias para
garantizar una experiencia de cliente
excepcional, fortaleciendo relaciones
basadas en la confianza. Priorizamos
la seguridad de la informacion y la
proteccion de datos, promoviendo un
entorno confiable y transparente para
todos.

Innovacién para gestionar
dinamicamente servicios
inteligentes en medio ambiente,
comunicaciones, movilidad y
transporte.

Integramos cada vez mas la
economia circular en nuestros
procesos de produccion y modelos
de negocio: ecodisefio y extension
del ciclo de vida de productos,
optimizacion de ciclos de vida 'y
reciclaje.

41% routers puestos a nuevo

Promover
sociedades
pacificas e inclusivas

Estamos comprometidos con

el respeto de los derechos
fundamentales y las libertades,
protegiendo la privacidad. Adoptamos
un enfoque ético, especialmente

a través de nuestra politica de
compras responsables y medidas
anticorrupcion.

346 proveedores evaluados
segun criterios de riesgos
sociales, ambientales,
compliance y financieros

Mejoramos la eficiencia energética
de nuestras infraestructuras,
aumentamos el uso de energias
renovables y desarrollamos
soluciones para la transicion al
carbono cero. Nuestro objetivo: ser
neutros en carbono para 2040.

100% consumo eléctrico

directo de origen renovable
y 100% de las emisiones de
Alcance 1y 2 compensadas

Fortalecer la aplicacion de
la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

Apoyamos el desarrollo
socioeconémico y construimos
asociaciones para apoyar los ODS,
por ejemplo, servicios esenciales
(dinero mavil, educacién, agricultura,
salud, etc.). Todo nuestro ecosistema
esta involucrado: instituciones,
agencias de desarrollo, ONG, etc.

Primer informe sobre Infancia
y adolescencia en entornos
digitales en colaboracién con
Unicef
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> Quiénes somos

> Organizacion y estructura

> Qué hacemos

> Entorno econdmico y estrategia

> Cifras del Grupo en el ejercicio 2024

> Principales hitos y reconocimientos del ejercicio 2024

Quiénes somos
GRI 2-6

Somos un operador de telecomunicaciones espafol
consolidado y arraigado, con una propuesta de valor
que responde de manera integral a las necesidades de
comunicacion de las personas, instituciones y empresas
dentro de todo el territorio nacional.

Estamos especializados: (I) en la prestacion de servicios
de telecomunicaciones a usuarios finales (telefonia

fija, movil, internet de banda ancha y television) tanto
personas y hogares (residencial) como a empresas; (ll)
en la prestacion servicios de interconexion y roaming

a otros operadores; y (lll) en la prestacion servicios de
trading a clientes wholesale y otros servicios relacionados
con el objeto social del Grupo.

Prestamos nuestros servicios a través de las marcas:
Orange, Yoigo, Jazztel, MASMOVIL, Pepephone, Simyo,
Virgin Telco, Lycamobile, Lebara, Llamaya, Euskatel, R,
Telecable, Guuk, Embou, Populoos y Cablemovil.

=

orange

pepephone simyo Ly

euskaltel '€ R tele

cable guuk

3. Condcenos

Yoigo o7zl MASMOVIL

CA® LEBARA

Mobile

mbou

populoos
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Nuestra historia

Desde hace décadas, las empresas que hoy forman parte
del Grupo han desarrollado una politica de crecimiento tanto
organico como inorganico, que ha permitido consolidarse
como el operador de telecomunicaciones lider en Espania.

MasOrange es ya, oficialmente, el principal operador de
telefonia movil en Espafia, quitandole el primer puesto a
Telefonica, que lo habia ocupado histéricamente desde
la liberalizacion de las telecomunicaciones. Esto ha sido
certificado por la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), que publicé en diciembre de 2024

la lista anual de operadores principales de estos mercados.

Este cambio se debe a la fusién de la filial espafiola de
Orange con MASMOVIL para crear MasOrange. La fusion,
efectiva desde el 1 de abril, ha convertido al Grupo en el
lider del mercado de telefonia mdvil en términos de lineas.
Segun las cifras de la CNMC de septiembre, MasOrange
concentra el 42,5% de las lineas moviles, mientras que
Telefénica posee el 26,7%, Vodafone el 21.3% y los
operadores moviles virtuales (OMV) el 9.4%.

MasOrange cuenta a diciembre de 2024 con 38,9 millones
de clientes, de los cuales aproximadamente 25,8 millones
lo son de movil, 7,1 millones lo son de banda ancha fija y 6
millones lo son de lineas M2M.

Asimismo, el Grupo dispone de infraestructuras propias
y acuerdos con otros operadores que le proporcionan
una red fija de fibra con acceso a mas de 31 millones de
hogares, y Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL)
ademas de movil 3G, 4G y 5G.

En este sentido, el Grupo continta trabajando para
anticiparse a las necesidades y exigencias de sus clientes,
mejorando constantemente sus servicios y siendo uno de
los operadores con mejor cobertura en Espafia, llegando
aun 99,20% de la poblacién con su red 4G. Su red 5G
alcanza ya mas de un 88% de la poblacién espafiola.

MasOrange, S.LU.
Lorca Holdco Limited
Lorca Telecom Bidco, S.L.U.

3. Condcenos

Organizacion y estructura

MasOrange, S.L.U. (en adelante, referido como el “Grupo”,
“Grupo MasOrange” o “MasOrange”) es una Sociedad Limitada
Unipersonal con domicilio social en Pozuelo de Alarcén, Madrid
(Espafia), con el objeto social, entre otros, de prestar servicios de
telecomunicaciones. Es la Sociedad matriz en Espafia del Grupo
MasOrange, que resulta de la fusion, durante el afio 2024, de dos
operadores de telecomunicaciones lideres a nivel nacional como
son Orange y MASMOVIL.

El perimetro completo del Grupo, asi como el objeto social de cada
entidad, se recoge en el Anexo | de la Memoria de las cuentas
anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2024.

-
=
-
.................................... _ Espagne, S.A.U.
-

o Kaixo Bondco Telecom, S.A.

4
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Orange Espaiia Comunicaciones Fijas, S.L.U.
Servicios de comunicaciones fijas mayoristas
Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espaia

Orange Espagne Distribucién, S.A.U.
Venta de servicios y equipos de Telecomunicaciones
Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espana

Orange Espana Virtual, S.L.U.
Servicios de Telecomunicaciones
Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espafa

Suma Operador de Telecomunicaciones, S.L.U.
Servicios de Telecomunicaciones
Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espafa

Orange Espaiia Servicios de Telemarketing, S.A.U.
Servicios de marketing y atencion telefénica
Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espaia

Jazzplat Colombia S.A.S
Servicios de centro de atencion telefénica y atencion al cliente
Carrera 72B n°® 23-20 — Bogota, Colombia

Jazzplat Espaina S.L.U.
Servicios de atencion telefénica
Paseo del Ocio n° 4 — 19002 Guadalajara, Espaia

Orange Mediacion de Seguros, S.L.U.
Mediacion de seguros
Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espafa

Inversiones en Telecomunicaciones, F.C.R. (en liquidacion)
Inversiones en Telecomunicaciones
Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espafa

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

66,67%

Xfera Moviles, S.A.U.
Servicios de telecomunicaciones
Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espafia

Kaixo Telecom, S.A.U.
Servicios de telecomunicaciones
Parque Empresarial Zuatzu, 8 — San Sebastian — 20018 Gipuzkoa, Espafia

Pepeworld, S.L.U.

Desarrollo de nuevas empresas, gestion y prestacion de servicios empresariales,
estrategias comerciales y planificacion

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espafia

Embou Nuevas Tecnologias, S.L.U.

Servicios de consultoria y asesoramiento de empresas en el ambito de las
telecomunicaciones y nuevas tecnologias

Calle Bari, 33 — Zaragoza — 50009 Zaragoza, Espafia

Xtra Telecom, S.A.U.
Servicios de telecomunicaciones
Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espaia

SPF Franquicia Tarifa, S.L.
Venta de servicios y equipos de Telecomunicaciones
Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espafia

Masmovil Broadband, S.A.U.
Servicios de telecomunicaciones
Calle Maria Tubau, 8 — Madrid — 28050 Madrid, Espana

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Spotting Bands Technologies, S.L.U. '
Servicios de telecomunicaciones
Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espafa

Spotting Development, S.L.U.
Servicios de telecomunicaciones
Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espafa

The Bymovil Spain, S.L.U.
Venta de servicios y equipos de Telecomunicaciones
Poligono Industrial MIES, D-9 — Cartes — 39311 Cantabria, Espafa

Comlocal, S.L.

Adquisicion, integracion y gestion de operadores o sociedades cuyo objeto social sea
la comercializacion de servicios de telecomunicaciones, dirigidas a cliente residencial

Parque Empresarial — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espafa

Senior Telecomunicaciones y Servicios Avanzados, S.L.

Disefio, investigacion, desarrollo, adquisicién, venta, provision, distribucion,
importacioén, exportacion, mantenimiento, instalacién, interconexiéon y comercializacién
de software y programas informaticos

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espafa

Guuk Telecom, S.A.U.

Distribucion y comercializaciéon de servicios, incluyendo productos,
de telecomunicaciones a través de su propia marca comercial

Parque Empresarial Zuatzu, 8 — San Sebastian — 20018 Gipuzkoa, Espafia

1 Asu vez propietaria del 100% de las participaciones de Ahimas Suroeste, S.L, con domicilio en Paseo del Club
Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espafa y cuyo objeto social es la Servicios de

telecomunicaciones.

100%

100%

100%

100%

81,67%

100%

Energia Colectiva, S.L.U. 100%
Comercio de energia eléctrica
Calle Joan D’Austria, 28 — Valencia — 46002 Valencia, Espafa

Masmovil Medicacién de Seguros, S.L. 100%
Mediacién de seguros

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espafa

Pepemobile, S.L. 10%*
* E184,99%
restante pertenece
a Pepeworld, S.L.U.

Servicios de telecomunicaciones

Paseo del Club Deportivo,1 — La Finca — Pozuelo de Alarcén — 28223 Madrid, Espaina

Pepe Energy, S.L. 15,01%*

. , ra . * 0
Comercio de energia eléctrica Bl 84,99%
restante pertenece

Paseo del Club Deportivo, 1 — La Finca — Pozuelo de Alarcon — 28223 Madrid, Espafia 2 Pepeworld, S.L.U.

Masbusinessinnovations, S.L. 100%
Actividades de investigacion tecnoldgica y su aplicacion
Parque tecnoldgico empresarial — Derio — 48160 Bizkaia, Espafia

Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U, 100%
Servicios de telecomunicaciones
Calle Real, 85 — A Corufia — 15003 La Corufia, Espafa
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MasOrange es el mayor operador de telecomunicaciones
en Espaina por numero de clientes con mas de 38 millones
de lineas entre banda ancha y mévil. Adicionalmente,
ofrece para clientes particulares y empresas servicios de
TV, seguros, energia, alarmas, financiacion al consumo,
salud, ciberseguridad y cloud.

MasOrange cuenta con 9 marcas principales nacionales
(Orange, Yoigo, Jazztel, MASMOVIL, Simyo, Pepephone,
Lebara, Lyca y Llamaya) y 5 regionales (Euskaltel, R,
Telecable, Guuk y Embou) con las que va a cubrir todas
las necesidades de los clientes en Espafia.

MasOrange dispone de mas de 31 millones de hogares
comercializables con su oferta de fibra éptica y cubre con
su red movil 4G al 99,20% de la poblacién espafiola y mas
del 88,40% con la nueva tecnologia 5G, con la que cubre
mas de 3.700 municipios por toda la geografia espafiola.

La Compaifiia tiene la ambicién de ser el operador con los
clientes mas satisfechos, consolidarse como motor del
talento y liderar la econémica del propdsito en Espafia,
siendo respetuosa con las personas y el planeta. Ademas,
trabaja en la accesibilidad a la tecnologia para todos (con
foco en la Espafia vaciada) y el desarrollo de productos y
servicios que mejoren la experiencia de todos los clientes.

MasOrange desarrolla todas sus operaciones comerciales
en Espana y ofrece servicio de atencion a sus clientes
desde los centros de Guadalajara (Castilla la Mancha),
Oviedo (Asturias) y Bogota (Colombia).

En Espafa, el contexto econémico del 2024 se ha visto marcado por la desaceleracion
de la inflacién, cerrando con una tasa media del 3%, una politica monetaria marcada por
la reduccion de tipos de interés del BCE por debajo del 3%, asi como un aumento del PIB
nacional de mas del 2%.

Por otro lado, la continuidad de los conflictos bélicos en Ucrania y Oriente proximo han
desacelerado la inversion privada. En términos globales, en el sector tecnolégico, se ha
evidenciado un crecimiento moderado entorno al 10% interanual en ambitos como la
inteligencia artificial, Big Data y tecnologias verdes.

En cuanto al sector Telco, a partir de la formalizacion de la Joint venture, el Grupo ha pasado
a liderar el mercado en términos de numero de clientes. Si descontamos el efecto de la
fusioén, el mercado se mantiene plano con una presiéon competitiva en aumento en el sector
Residencial. En el mercado mayorista, la capacidad de generacion de ingresos es un pilar
fundamental de la industria.

En este contexto, la estrategia de este 2024 se ha centrado en asentar el Grupo MasOrange
como lider del mercado Telco espafiol. La fusién ha permitido identificar sinergias que deben
reportar importantes ahorros y optimizaciones, que alcanzaran los 500 millones de euros.

El compromiso con el desarrollo digital y el crecimiento de la industria se ve reflejado en la
importante inversion de mas de 800 millones de euros a cierre de afio. Dicha inversion se
fundamente en el despliegue de mejores conexiones de banda ancha basadas en XGSPON con
velocidades de hasta 10Gbps y la creacion de servicios entorno a las redes 5G-SA que permiten
mejores latencias y mayores velocidades.

Con mas de 7,1 millones de lineas de banda ancha y 25,8 millones de lineas mdviles, €l
objetivo es garantizar el mejor servicio y mantener la tendencia de crecimiento que acumula
ya mas de 142.000 lineas de FTTH y 208.000 lineas de contrato movil.

Por otro lado, el compromiso de ofrecer servicios 4P competitivos, que permitan a nuestros
clientes disfrutar de los mejores contenidos, se hace posible renovando los acuerdos con
Movistar y DAZN para incluir el futbol.

La inclusién de nuevos servicios como ciberseguridad e inteligencia artificial amplian la oferta
de nuestro porfolio para el negocio de Empresas como foco de crecimiento estructural.

Medioambiente

Sociedad

Equipo

Clientes

Gobierno
Corporativo

0 emisiones netas de CO2 (Alcances 1y 2)

100% consumo eléctrico directo de origen renovable
41,17% de equipos puestos en nuevos clientes son
reacondicionados

Mas de 7,764 millones de clientes en poblaciones de menos
de 20.000 habitantes

46.000 miles de euros de contribucion por pago del impuesto
de sociedades y 3.295 miles de euros de contribucién social

7.944 personas empleadas a cierre de 2024

98,69% de la plantilla con contrato indefinido a cierre de 2024
140.180 horas de formacion

47,6% de mujeres en plantilla

38,9 millones de clientes (21,8 millones en movil, 7,1 millones
en banda ancha fija y 6 millones de lineas M2M)

Red fija de fibra 6ptica con acceso a mas de 31 millones de
hogares y negocios a través de infraestructura propia o de
terceros

>99% de cobertura de la poblacién con red 4G

Cobertura 5G en mas del 88,4% de la poblacion, en casi
3.700 municipios

Programas de concienciacion transversales para todos los
empleados del Grupo en Ciberseguridad y Compliance
Aprobacion de politicas corporativas unificadas por el
Consejo

CEO designado consejero responsable de ESG por el
Consejo

0 casos de corrupcién confirmados
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Febrero

— La Comisién Europea da luz verde a la Joint Venture
entre Orange y MASMOVIL, allanando el camino
para un operador mas fuerte en Espafia.

Marzo

— Orange y MASMOVIL completan la transaccion para
crear el operador lider en Espafia por numero de
clientes.

Abril

— Nace MasOrange, el nuevo lider de las
telecomunicaciones en Espafia.

— MasOrange invertira mas de 100 millones de euros
en Aragon en los proximos tres afios.

— MasOrange alcanza un éxito relevante con la
colocacion y sindicacion de un total de 6.600M€ de
deuda, mejorando sus condiciones financieras.

Mayo

— MasOrange lanza una campafia para dar la
“bienvenida al futuro” con el nuevo lider de las
telecomunicaciones en Espafia.

— Todo el entretenimiento de MAX, ya en Orange,
Euskaltel, R y Telecable.

— MasOrange invertira mas de 130M€ en Barcelona
en los préximos tres afios para impulsar el desarrollo
econdémico y social de ciudadanos y empresas.

Junio

— MasOrange ha reducido en 24.000 toneladas sus
emisiones de CO2eq en los Ultimos 5 afios.

— MasOrange y R cubriran todos los hogares de la
Galicia rural con 5G en los dos proximos afos.

— 9 de cada 10 playas espafolas ya disfrutan de la red
5G de MasOrange.

Julio

— Yoigo inicia la comercializacion para hogares y
empresas del servicio FTTR: la fibra invisible y red
inalambrica mas potente del mercado.

— Lared 5G de MasOrange llegara a cerca del 100%
de los municipios espafoles de mas de 10.000
habitantes en 2024.

— Telecable y MasOrange invertiran cerca de 100M€
en los préximos tres afios para impulsar el desarrollo
econdémico y social de Asturias.

— MasOrange y Vodafone Esparia establecen los

términos para crear una sociedad de fibra a nivel

nacional.

Orange llega a un acuerdo estratégico con el

Real Madrid para convertirse en el nuevo socio de

telecomunicaciones del club.

Agosto

— Lafinal de la Eurocopa y el inicio de LALIGA marcan
récords historicos de trafico mévil 5G en la red de
MasOrange.

Septiembre

— MasOrange lanza el servicio de luz y gas en su
marca Orange.

— El nuevo servicio 5G en Casa de Orange ofrece la
mejor conectividad en el hogar, sin necesidad de
instalacion, y pagando solo por el tiempo de uso.

— Cerca de 10.000 personas de mas 65 afos cuentan
ya con competencias digitales gracias al programa
“Mayores Conectados” de MasOrange.

— Orange TV incorpora el servicio de Filmin a su oferta
de contenidos.

Octubre

— Orange facilita a sus clientes el acceso al mejor futbol
y muchos mas contenidos con el lanzamiento de
“Orange TV Libre”.

— Orange, Euskaltel, R y Telecable revolucionan
de nuevo la conectividad de sus clientes con el
lanzamiento de su router Wi-Fi 7.

— MasOrange y AGILE CONTENT renuevan su
acuerdo de colaboracion en beneficio de sus clientes.

— MasOrange y Ericsson crearan en Espafia la red
movil 5G mas moderna, abierta y programable de
Europa.

— MasOrange se moviliza para mostrar su solidaridad y
apoyo a los afectados por las inundaciones.
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Noviembre

_>

_>

MasOrange ofrece servicios gratuitos de
telemedicina, apoyo psicolégico y asesoramiento
legal y de seguros a los afectados por la DANA.
MasOrange, Telefonica, Vodafone Grupo, e i2CAT
crean un laboratorio de innovacién en APIs Open
Gateway.

Orange lanza la primera soluciéon completa para
proteger a los nifios en el uso de su primer movil.
MasOrange invertira mas de 100M€ en la Regién de
Murcia en los préoximos tres afios para impulsar el
desarrollo econdmico y social de sus ciudadanos y
empresas.

Orange ofrecera la mejor conectividad 5G SA en
el Spotify Camp Nou en colaboraciéon con New Era
Visionary Group (NEVG).

Diciembre

_>

-

Mas de 3.700 municipios espafioles disfrutan ya de
conectividad 5G gracias a MasOrange.

R lanza una oferta de energia verde y gallega

unida a descuentos permanentes en su factura de
telecomunicaciones.

MasOrange y Odin Solutions impulsan la telemedicina
y la teleasistencia aprovechando las ventajas de las
redes 5G.

Informe ‘Infancia y adolescencia en entornos digitales’
de la Fundacién Orange y Save the Children, junto

a GAD3: El 93% de los adolescentes considera que
deberia cambiar sus habitos actuales de uso de la
tecnologia.

SkyShowtime expande su presencia en Espafia
llevando sus peliculas y series de éxito a Orange TV
Libre, Euskaltel, R y Telecable.



Liderazgo y
responsabilidad
con Buen
Gobierno
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> Modelo de Gobierno Corporativo
> Sistemas de control interno y gestion de riesgos

» Etica empresarial

Transparencia, ética y gestion responsable son los valores
que guian nuestro Gobierno Corporativo en la ejecucion de
sus funciones de control y direccion de la actividad del Grupo
MasOrange, y en sus relaciones con nuestros accionistas.

Dentro de nuestros objetivos nos hemos propuesto fomentar
una cultura de integridad y responsabilidad en todos los
territorios, en todas las operaciones y con todas las personas
que formamos parte del Grupo, desarrollando un modelo de
negocio ético, transparente y confiable.

Asimismo, reforzamos nuestro compromiso de rigor y

transparencia en el reporte de informacion no financiera y la
rendicion de cuentas, consolidando nuestro posicionamiento
como empresa responsable ante nuestros grupos de interés.

Modelo de Gobierno
Corporativo

Basamos el Modelo de Gobierno Corporativo del Grupo
MasOrange en el compromiso asumido con las mejores
practicas de buen gobierno, de ética y de responsabilidad
empresarial en todos nuestros ambitos de actuacion.

En este sentido, el Grupo cuenta con un conjunto de érganos,
mecanismos de control y normas internas que conforman

su Sistema de Gobierno Corporativo cuyo objetivo es, entre
otros, dirigir y regular la organizacién del Grupo, de una forma
transparente y eficaz, promoviendo el interés comun y el de
sus grupos de interés, tal y como se refleja en su Politica de
Gobierno Corporativo. A esta Politica, se afiade el Cdédigo
Etico, asi como la siguiente normativa interna: los Reglamentos
aplicables a sus 6rganos de gobierno, distintas Politicas
corporativas y Protocolos, asi como el Sistema de Gestion

de Compliance Penal, ademas de toda una serie de Politicas
y Procedimientos de cada area para una mejor y ordenada
gestion del negocio y de los distintos procesos.

4. Liderazgo y responsabilidad con Buen Gobierno
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Politicas corporativas
GRI 2-23

Todas las Politicas aprobadas por el Consejo de
Administracion y/o el Consejero Delegado estan
publicadas en la intranet del Grupo (accesible a todos los
empleados), asi como en y
aplican a la totalidad del Grupo MasOrange.

Nuestro Grupo cuenta con politicas y procesos internos
para promover el respeto de los derechos laborales y la
elusion de practicas discriminatorias. Estos compromisos
se concretan fundamentalmente en el Cédigo Etico del
Grupo, que aborda, entre otros, los siguientes aspectos:
sustancias adictivas; trabajo infantil y trabajos forzados;
libertad de asociacién y negociacion colectiva; integridad;
no discriminacion, igualdad de oportunidades y diversidad;
seguridad, salud y bienestar; y contratacion.

Ademas, MasOrange cuenta con politicas especificas para
ambitos especificos, entre las que destacan las siguientes:

Politica de ESG

Politica de Medioambiente y Energia

Politica Contra la Corrupcion

Politica de Conflictos de Interés

Politica de Regalos e Invitaciones

Politica de Prevencion Penal

Politica de Cumplimiento de Sanciones

Econdmicas y Normas de Control del Comercio

Politica de Seguridad de la Informacion

Politica del Sistema Interno de Informacion

— Canal de Etica

Cddigo de conducta de proveedores

Politica de Control Interno

Politica de Control y Gestion de riesgos

Politica de Privacidad

Politica de Seguridad Global

Politica de Continuidad de Negocio

Politica de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo

Planes de Igualdad

Politica Antifraude

Politica de Competencia

Politica Fiscal

Politica de Relacion con los Auditores Externos

Las politicas corporativas se basan en las mejores
practicas, los marcos internacionales (como COSO) y

en politicas previamente aprobadas por los 6rganos de
gobierno de MASMOVIL y Orange, buscando implementar
los mecanismos necesarios para ofrecer una garantia
razonable sobre la fiabilidad de la informacion financiera
y no financiera de la Sociedad y sus filiales, y establecer
los principios y directrices para garantizar que los riesgos
que puedan afectar a las estrategias y obligaciones del
Grupo se encuentren en todo momento identificadas,
cuantificadas, reportadas y, en la medida de lo posible,
controladas dentro del apetito de riesgo definido por el
Consejo de Administracion.

Las politicas y estrategias generales del Grupo son
elaboradas por los departamentos que tengan atribuidas
las competencias correspondientes dentro de MasOrange.
Los departamentos elaboran las respectivas politicas y con
posterioridad son elevadas, en su caso, a la Comision de
Auditoria y Riesgos del Grupo para su revision y propuesta
de aprobacion al Consejo de Administracion. En ultimo
término, son debatidas y aprobadas por el Consejo de
Administracion del Grupo MasOrange o, alternativamente,
por el Consejero Delegado haciendo uso de las facultades
que le han sido delegadas.

El Chief Compliance Officer tiene encomendada, entre
otras, la funcién de adoptar y/o coordinar las medidas
que estime oportunas para garantizar el adecuado
cumplimiento del Modelo de Anticorrupcion y Gestion de
Riesgos Penales del Grupo MasOrange, y la gestion del
Canal Etico, conforme al Estatuto Interno de la Funcion
de Cumplimiento. En consecuencia, tiene encomendada
la mision de velar por el cumplimiento de las Politicas en
vigor, contando para ello con la colaboracion de todos los
directores de area.

Asimismo, MasOrange ha constituido el Comité de Etica

y Cumplimiento como 6rgano encargado de promover

y coordinar el cumplimiento del Cédigo Etico, la Politica
contra la corrupcion, la Politica de prevencion penal y la
Politica del sistema interno de informacién, y que esta
compuesto por los siguientes miembros: Chief Compliance
Officer, Chief Legal & Assurance Officer, Chief Financial
Officer, Chief People Officer, Director de Auditoria Interna y
Compliance.

Existen auditorias internas y externas encaminadas a
confirmar la eficacia y el funcionamiento del sistema de
gestion de riesgos que, entre otras cosas, verifica y evalua
la ejecucion de las diferentes politicas.

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las politicas

corporativas, MasOrange aplica el Modelo de Tres Lineas

de Defensa, estructurado de la siguiente manera:

1. La primera linea de defensa la constituyen las funciones
responsables de procesos que asumen riesgos.
Forman parte de la primera linea, entre otras, el area de
Finanzas, IT y Red, y las unidades de negocio.

2. La segunda linea de defensa esta constituida por
Control Interno, Riesgos y Compliance y otras areas
de la compania que supervisan el control efectivo de
riesgos (DPO, Ciberseguridad, Fraude telco y no telco,
Revenue Assurance, entre otras).

3. La tercera linea de defensa la constituye Auditoria
Interna, que reporta a la Comision de Auditoria y
Riesgos y ésta, a su vez, al Consejo de Administracion.

Al margen de lo anterior, los auditores externos se
encargan de verificar de forma independiente el sistema de
control interno que se realiza en el marco de la auditoria de
cuentas anuales y de la informacién no financiera.
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Adicionalmente, tal y como también sefialamos en el
capitulo de proveedores, nuestros suministradores se
comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para hacer
suyos los principios y valores recogidos en el Cédigo Etico
y en el Cdodigo de Conducta de Proveedores.

Asimismo, la Sociedad exige a los proveedores que
cumplan con los principios enumerados a continuacion:
Cumplimiento de las normas aplicables conforme al
derecho nacional e internacional.
Respeto de los Principios fundamentales: derechos
humanos, dignidad, privacidad y derechos de cada
individuo, prohibicion de la esclavitud y cumplimiento de
las normas elaboradas por la Organizacion Internacional
del Trabajo.
Aplicacion de las practicas de Responsabilidad Social:
libertad de asociacién y derecho a la negociacion
colectiva, prohibicion del trabajo infantil, garantia de la
diversidad y no discriminacién, inclusion, prohibicion
de la esclavitud y del trabajo forzado, remuneracion
suficiente, respeto del horario laboral, seguridad y salud.

Lucha contra el cambio climatico y proteccion del medio
ambiente: reduccion de gases de efecto invernadero,
consumo de energia sostenible, aplicacién de principios
de economia circular, disminucion del uso de materias
primas, informacion sobre la composicion de los
productos, gestion adecuada de residuos, prevencion
de la contaminacion, obtencion de permisos e informes
medioambientales y conservacion de la biodiversidad.
Abstencion de practicas comerciales prohibidas:
corrupcion y trafico de influencias, cumplimiento de

las normas de libre y leal competencia y patrocinio,
abstencién de contribuciones politicas y prevencién de
blanqueo de capitales.

Informacion sobre auditorias y seguimientos sociales /
medioambientales / de cumplimiento.

Uso del Canal de Etica de MasOrange.

Tal y como se estipula en el Cddigo de Conducta de
Proveedores, cualquier incumplimiento manifiesto en
materia de corrupcién o trafico de influencias faculta al
Grupo para suspender y/o rescindir de inmediato todos los

contratos que haya suscrito con el Proveedor que incumpla.

Organos de gobierno: Junta General de
Accionistas y Consejo de Administracion

GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-13; 2-14; 2-17; 2-19; 2-20

Los érganos de gobierno de la Sociedad y sus principales responsabilidades se
describen a continuacion:
La Junta General de Accionistas, representa a todos los Accionistas y es el
6rgano supremo de decisién de la Sociedad.
El Consejo de Administracion es el 6rgano encargado de administrar y
representar a la Sociedad.

Conforme a los Estatutos Sociales de MasOrange, la competencia para el
nombramiento de los administradores corresponde a la Junta General sin

mas excepciones que las establecidas en la ley. El nombramiento de los
administradores surtira efecto desde el momento de su aceptacion y deberéa ser
presentado a inscripcién en el Registro Mercantil.

Para ser nombrado administrador no se requerira la condicién de socio. En

caso de ser nombrada administrador una persona juridica, sera necesario que
esta designe a una sola persona natural para el ejercicio permanente de las
funciones propias del cargo. La revocacion de su representante por la persona
juridica administradora no producira efecto en tanto no designe a la persona que
le sustituya.

Los administradores de la Sociedad ejerceran su cargo por tiempo indefinido,
pudiendo ser separados de su cargo en cualquier momento, por la Junta General,
aun cuando la separacion no coste en el Orden del Dia.
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El Consejo de Administracién reconoce como uno de los elementos clave de su
estrategia de gobierno corporativo la transparencia en todas sus actuaciones,
incluyendo la remuneracion a sus miembros del Consejo.

De conformidad con el articulo 25 de los Estatutos Sociales, el cargo de
administrador sera gratuito, si bien los consejeros que sean nombrados
consejeros delegados o a los que se les atribuyan funciones ejecutivas en virtud
de oftro titulo tendran derecho a percibir una retribucion por la prestacion de sus
funciones ejecutivas.

El Consejo de Administracion de MasOrange, conformado en su totalidad en
abril de 2024, se compone de 8 miembros mas un Secretario no Consejero, tal y
como se detalla a continuacion:

Jean-Francois Fallacher Presidente no ejecutivo dominical
Meinrad Spenger Ejecutivo (CEQO)

Laurent Vincent Joseph Martinez Dominical

Mari-Noélle Jégo-Laveissiere Dominical

Maria Berta Duran Pérez Dominica

Miguel Juan Segura Martinez Dominical

Ignacio Cobo Bachiller Dominical

Roberto Sudo Dominical

Alberto Castafieda Gonzalez Secretario no Consejero
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La composicion del Consejo incluye:
7 miembros dominicales lo que supone un 87,5%
del total.
1 miembro ejecutivo, lo que supone un 12,5% del total. 7 miembros no
ejecutivo, lo que supone un 87,5% del total.
2 mujeres lo que supone un 25% del total.

Tipos de consejeros:
Consejero independiente: Miembro del Consejo de Administracion que
debe desempeniar sus funciones sin verse condicionado por relacion alguna
con el equipo gestor ni con los accionistas de control de la Sociedad. Se
elige en atencion a sus circunstancias personales y profesionales. La mision
fundamental del consejero independiente es defender los intereses de todos
los accionistas, y en particular los de los minoritarios que no tienen acceso a
un puesto en el Consejo.
Consejero ejecutivo: Miembro del Consejo de Administracion que, ademas
de sus funciones como consejero, interviene en la actividad diaria de la
Sociedad desempefiando tareas de alta direccion, o bien es empleado de la
Sociedad o de su Grupo.
Consejero dominical: Es el que forma parte del Consejo de Administracion
por su condicién de accionista de la Sociedad, o por detentar una participacion
significativa en el capital social. Pueden formar parte del consejo de forma
directa o a través de un representante.

Numero de reuniones del Consejo: la composicion del Consejo de
Administracion fue modificada durante el ejercicio 2024, como consecuencia
del cambio de control que tuvo lugar en la Sociedad el 26 de marzo. Con
caracter previo al referido cambio de control, el Consejo de Administracion de
KILI SPAINCO PROJECT, S.L.U. (anterior denominacién de la Sociedad) se
reunié en 4 ocasiones (3 de ellas por escrito y sin sesién) durante las que se
trataron distintos temas relacionados con la estrategia y objetivos del Grupo,
operaciones corporativas y organizacion y funcionamiento interno, entre otros
aspectos propios del Consejo.

Por su parte, con posterioridad al referido cambio de control, el Consejo de
Administracién de MasOrange se reunié en 8 ocasiones (2 de ellas por escrito
y sin sesién) durante las que se trataron distintos temas relacionados con la
organizacion y funcionamiento interno, la estrategia y objetivos del Grupo,
operaciones corporativas, aprobacion del presupuesto y plan de negocio,
control interno y politica de gestién de riesgos, entre otros aspectos propios del
Consejo.

El Consejo de Administracion es informado de las cuestiones de sostenibilidad
a través de la Direccion Corporate, Development & Transformation. El Consejo
aborda al menos anualmente cuestiones relacionadas con asuntos ambientales,
sociales y de buena gobernanza, entre ellos, la Politica y la estrategia ESG,

la formulacién del Informe de Sostenibilidad del ejercicio anterior, junto a los
estados financieros anuales de la compaifiia.

Asistencia del auditor de cuentas al Consejo / Comisién de
Auditoria y Riesgos:

Durante el ejercicio 2024 no se requiri6 la asistencia del auditor de cuentas

a ninguna reunion del Consejo, en la medida en que la Sociedad no estaba
obligada a someter las cuentas anuales correspondientes al ejercicio social
2023 a su verificacion. No obstante, tras la designacion del auditor de cuentas
externo para los proximos ejercicios, fue convocado y acudié en 3 ocasiones a
reuniones de la Comision de Auditoria y Riesgos.

Estatutos sociales que recogen el compromiso con el impacto positivo

Tras la refundicion de los Estatutos Sociales aprobada por la Junta General

de socios con fecha 26 de marzo de 2024, como parte de nuestra preparacion
para extender la certificacion como empresa B Corp al Grupo, se introdujo en el
articulo 2° el compromiso de la Sociedad a generar un impacto social positivo:

“En el desempenio del objeto social, la Sociedad velara por la creacion de valor
sostenible y generacién de un impacto social positivo para la misma mediante
el desarrollo de las actividades incluidas en dicho objeto social, tomando en
consideracion los demas grupos de interés relacionados con su actividad
empresarial y su realidad institucional, las personas vinculadas a esta, el
medioambiente y las préacticas de buen gobierno y de gobierno corporativo.”

Comisiones del Consejo

Asimismo, estan constituidas las siguientes comisiones:s
mas un Secretario no Consejero, tal y como se detalla a
continuacion:

Comision de Auditoria y Riesgos, es el comité
consultivo encargado de la supervisién de:

() la calidad, exactitud e integridad de los informes
financieros de la Sociedad y sus filiales y la adecuacién
de la informacion relacionada;

(1) el cumplimiento por parte de la Sociedad y sus filiales
de las politicas y procedimientos de control interno y
gestion de riesgos incluida la adecuacion y la eficacia
de dichos controles, politicas, procedimientos y
programas, teniendo en cuenta la legislacion aplicable
y los riesgos empresariales y garantizando que son
eficaces y conformes a las normas internacionales,
considerado su adecuacion a la Sociedad, su tamario,
riesgos y actividad empresarial y cubriendo tanto los
riesgos financieros como no financieros;

(I) las funciones de auditoria interna y externa;

(IV) el examen de las materias de sostenibilidad que
afectan al modelo de negocio y a la estrategia de la
Sociedad y sus filiales;

(V) los sistemas de seguimiento de la gestién de la
sostenibilidad y los resultados de la Sociedad y
sus filiales, de conformidad con la ley aplicable,
la normativa, los requisitos reglamentarios y los
estandares internacional;

(V1) la revisién de las operaciones de fusiones,
adquisiciones e inversiones; y

(VII) las investigaciones relacionadas con las infracciones

de las leyes o regulaciones de ESG, reportadas por
el Chief Compliance Officer, junto con las normas y/o
politicas, sistemas de gestion y planes en materia de
ESG de la Sociedad y sus filiales.
Durante el ejercicio 2024 la Comisién de Auditoria y
Riesgos se reunio en 8 ocasiones.

Liderazgo y responsabilidad con Buen Gobierno

La Comisién de Auditoria y Riesgos esta formada por los
siguientes miembros del Consejo:

- Laurent Vincent Joseph Martinez (Presidente)

- Robert Sudo

- Ignacio Cobo Bachiller

- Mari-Noélle Jégo-Laveissiere

- Alberto Castafieda Gonzalez (Secretario no Consejero)

Comision de Remuneraciones, es el Comité consultivo
encargado de:

(I) la adopcién o modificacion de las politicas de
remuneracion del Consejero Delegado y los miembros
del equipo directivo;

() los condiciones materiales de empleo de las personas
designadas para el equipo directivo; y

(1) las modificaciones de las condiciones materiales

de empleo (incluida la remuneracion), asi como los
planes de pensiones o despidos colectivos (ERE’s)
que aplicaran a la Sociedad y a sus filiales.

Durante el ejercicio 2024 el Comité de Remuneraciones se
reunio en 4 ocasiones.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones esta
formada por los siguientes miembros del Consejo:

- Robert Sudo (Presidente)

- Miguel Juan Segura Martin

- Jean-Frangois Fallacher

- Maria Berta Duran Pérez

- Alberto Castafieda Gonzalez (Secretario no Consejero)
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Comité ejecutivo y reporte directo CEO

La mision del Comité ejecutivo y reporte directo CEO consiste en garantizar un crecimiento sostenible, ético y transparente
creando valor para todos los grupos de interés y contribuyendo para un futuro conectado.

Méonica Sala Julio Gémez German Lépez Miguel Angel Suarez Miguel Santos Meinrad Spenger Ludovic Pech Luz Usamentiaga Antonio Garcia Pablo Freire Ménica Alles
Directora General de Director General de Director General de Director General de Director General de Consejero Delegado Director General Directora General de Director General Director General de Directora General de
Red Estrategia y Wholesale Operaciones Experiencia de Cliente - Tecnologia Financiero Regulacion, Asuntos de Legaly Desarrollo Corporativo Personas

Cockpit Publicos y Sostenibilidad Aseguramiento y Transformacion
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Sistemas de control interno y gestion de riesgos

Lineas de defensa

Tal y como se estipula en la Ley de Sociedades de
Capital, una de las funciones indelegables del Consejo
de Administracién es “la determinacién de la politica de
control y gestién de riesgos, incluidos los fiscales, y la
supervision de los sistemas internos de informacion y
control”.

En este sentido, el Consejo de Administracion no solo se
apoya en las Comisiones del Consejo, sino también en

el modelo de las tres lineas de defensa implantado en el
Grupo. De esta forma, se proporciona un sistema simple y
efectivo para mejorar el proceso de comunicacion interno en
la gestion y en el control de riesgos mediante la definicion
de funciones y obligaciones, permitiendo asegurar el éxito
continuo de las iniciativas de gestion del riesgo.

Primera linea de defensa

La primera linea de defensa la constituyen las funciones
responsables de procesos que asumen riesgos. Forman
parte de la primera linea, entre otras areas, las de
Finanzas, IT, Red y las Unidades de Negocio. Estas
areas operativas y los duefios de los procesos son los
responsables de:

Promover un entorno que facilite la identificacion de

las actividades o eventos que puedan resultar en la
materializacién de un potencial riesgo, asi como de sus
principales caracteristicas (impacto, probabilidad, etc.).
- Desarrollar actividades y mecanismos para el control y la

mitigacion de los riesgos identificados.

- Disponer de los dispositivos adecuados para el
seguimiento y la monitorizacién de los riesgos
identificados.

« Establecer mecanismos de comunicacion con la Alta
Direccién y con la segunda linea de defensa.

Segunda linea de defensa

La segunda linea esta constituida por las areas

de aseguramiento, como Control Interno, Riesgos

y Compliance; Oficina de Proteccién de Datos;
Compliance de la Competencia; Seguridad fisica y BCM;
Ciberseguridad; Fraude telco y no telco; o Revenue
Assurance, entre otras. Dentro de las funciones asignadas
a esta segunda linea de defensa, podemos destacar las
siguientes:

- Establecer la politica y el marco normativo para la gestion
y el control del riesgo en la organizacion.

= Monitorizar y asegurar la correcta gestion y control del
riesgo en las diferentes areas operativas.

« Promover una cultura de riesgo en la organizacion.

» Reportar a la Alta Direccion la situacion de los diferentes
riesgos identificados por la compafia, asi como las
medidas mitigantes llevadas a cabo para su gestion.

Asimismo, conforme a lo estipulado en la Politica de
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Control Interno aprobada por el Consejo de Administracion en su sesion celebrada
el 27 de junio de 2024, tanto la responsabilidad del disefio como la supervision

de la implantacién del Sistema de Control Interno recaen en la funcion de Control
Interno, con el apoyo del resto de areas de la compaiiia. La funcion de Control
Interno, en colaboracion con el resto de las funciones de la segunda y tercera
linea, velara por la eficacia del Sistema de Control Interno.

2nd line of defense
Chief Legal & Assurance
Officer Area
Compliance Officer

1st line of defense

Data Protection Officer
Risk & Internal Control
Competition Compliance

Business
areas - Ma::ngi?c:;ent Non-Telco Fraud & Investigations
Operations Physical security & BCM
Legal
Other Areas

Telco Fraud & Revenue Assurance

Credit management
Controlling
Regulatory & Competence
GRC Cybersecurity
Others

3rd line of defense

Internal
Audit

Conforme al Estatuto de Auditoria Interna aprobado por el Consejo de
Administracién en su sesion celebrada el 27 de junio de 2024, el departamento
de Auditoria Interna, bajo la supervisiéon de la Comision de Auditoria y Riesgos,
aporta una supervision independiente y objetiva de las dos primeras lineas de
defensa, con el objeto de identificar posibles debilidades de control y elaborar
recomendaciones de mejora.

Entre las funciones asociadas al departamento de Auditoria Interna podemos
destacar las siguientes previstas en el Estatuto de Auditoria Interna, asi como
en el Reglamento de la Comisién de Auditoria y Riesgos en su apartado 5.1.d:
Como minimo una vez al afo, elaborar un plan de auditoria interna basado en
los riesgos que tenga en cuenta las aportaciones de la Comisiéon de Auditoria
y Riesgos y de la Alta Direccion.
Discutir el plan con la Comision de Auditoria y Riesgos y la Alta Direccion y
presentarlo a la citada Comision para su revision y aprobacion.
Revisar y ajustar el plan de auditoria interna, segun sea necesario, en
respuesta a los cambios en el negocio, riesgos, operaciones, programas,
sistemas y controles del Grupo MasOrange.
Garantizar que los trabajos de auditoria interna se realicen, documenten y
comuniquen de conformidad con las Normas Globales de Auditoria Interna.
Realizar el seguimiento de las conclusiones de los trabajos, confirmar la
aplicacién de las recomendaciones o los planes de accién y comunicar los
resultados de los trabajos de auditoria interna a la Comision de Auditoria y
Riesgos y a la Alta Direccion.
Garantizar que la funcion de auditoria interna posea u obtenga colectivamente
los conocimientos, habilidades y otras competencias y cualificaciones
necesarias para cumplir los requisitos de las Normas Globales de Auditoria
Interna, asi como establecer y mantener un programa de aseguramiento y
mejora de la calidad de dicha funcion.
Identificar y considerar las tendencias y cuestiones emergentes que puedan
afectar al Grupo MasOrange y comunicarlas a la direccion.
Informar de la existencia de impedimentos a su independencia.
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Reporte directo al Consejo de Administracion y
Comisiones del Consejo
GRI 2-16

Dentro del modelo de las tres lineas de defensa implantado en el Grupo,
existen diversas funciones con linea de reporte directo, tanto al Consejo de
Administracion como a las Comisiones del Consejo. Dichas funciones son

el Chief Compliance Officer, la Delegada de Proteccion de Datos (DPD) y el
Director de Auditoria Interna. Esto permite una comunicacion directa y efectiva
de los riesgos a los que se enfrenta el Grupo, asi como de los planes de
acciones correctivas y medidas mitigantes que se implanten.

Gestidn de riesgos

El Consejo de Administracion de la Sociedad es el ultimo responsable en
materia de riesgos. Para impulsar la supervision en esta materia, el 27 de junio
de 2024 el Consejo de Administracion aprobé la Politica de Control y Gestion

de Riesgos del Grupo MasOrange, que permite determinar todas las acciones
dirigidas a controlar y mitigar los riesgos identificados en cada momento. Dichas
acciones se materializan a través de un sistema Integral de Control y Gestion de
Riesgos basado en el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), el cual mejora la capacidad de la organizacion
para gestionar escenarios de incertidumbre, y se puede resumir en un ciclo
continuo que consta de las cinco fases siguientes:

() Identificacion de riesgos en linea con las estrategias del Grupo.
() Evaluacion y cuantificacion de riesgos.

() Disefio e implantacion del sistema de gestion de riesgos.

(IV) Seguimiento / actualizacion continua del Mapa de Riesgos.

(V) Reporte a la Comisién de Auditoria / Consejo de Administracion.

Como consecuencia de las actividades desarrolladas por el Grupo, existen
riesgos inherentes al sector, entorno macroeconémico, marco normativo y las
operaciones que deben ser identificados y controlados mediante los sistemas
de gestion de riesgos establecidos por la Sociedad.
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Con caracter general, se consideran como riesgos significativos aquellos que tengan un impacto y probabilidad de ocurrencia
medio-alto, o cualquier contingencia interna o externa que, de materializarse, impediria o dificultaria la consecucion de los
objetivos estratégicos del Grupo. Para ello se han disefiado los sistemas de control descritos en este apartado.

Ademas de estos sistemas de control interno, durante el cuarto trimestre de 2024 se ha lanzado el proyecto para el disefio e
implantacion de un Sistema de Control Interno Sobre la Informacién No Financiera (SCIINF) del Grupo, que esta previsto que se

desarrolle a lo largo de 2025.
Mapa de Riesgos Grupo MASORANGE

PR RP Sistemas de control interno -« oeeeii :

Riesgos operativos,
estratégicos y
medioambientales

Riesgos sobre la Riesgos de cumplimiento, Gobierno
informacion financiera Corporativo y reputacionales

Sistema de control interno Cadigo Ftico
sobre la informacion Canal Etico

financiera (SCIIF)

Modelo de Prevencion de Riesgos Cortificaciones obtenidas
Narrativas y matrices Penales y matriz de Riesgos-

Riesgos-Controles Controles

Certificaciones obtenidas

Politicas y
Procedimientos
Corporativos

Politica de control y gestion de riesgos MASORANGE

Los factores de riesgo a los que generalmente esta

sometido el Grupo son:

- Riesgos financieros y de crédito: probabilidad de
ocurrencia de un evento que tenga consecuencias
financieras negativas para el Grupo. Concretamente,
MasOrange entiende que existen riesgos relacionados
con el mercado, los tipos de interés, la liquidez, la
fiscalidad, el endeudamiento, la solvencia y el crédito.

- Riesgos de cumplimiento: probabilidad de ocurrencia
de un evento relacionado con el cumplimiento de la
legalidad y la normativa interna o externa que pueda
afectar negativamente al Grupo, tanto desde el punto
de vista econdmico como reputacional. Concretamente,
MasOrange entiende que son riesgos asociados a
los contratos, al Codigo Etico y deméas normativa
interna, a la legislacién y regulacién del sector de las

telecomunicaciones, al derecho de la competencia, a los
litigios, al Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal y a

la proteccién de datos de caracter personal.
Riesgos estratégicos: probabilidad de ocurrencia

de un evento que tenga consecuencias negativas en
la estrategia del Grupo. Concretamente, MasOrange
entiende que son riesgos relacionados con el modelo
de negocio, la comunicacion y la marca, que pudieran
materializarse en las fusiones y adquisiciones,

la innovacion y la transformacion, los aspectos
macroeconémicos y la planificacion y asignacion de
recursos.

4. Liderazgo y responsabilidad con Buen Gobierno

Riegos operativos: probabilidad de ocurrencia de

un evento relacionado con la operativa del Grupo

que tenga consecuencias negativas (econémicas,
organizativas, reputacionales, etc.). Concretamente,
MasOrange entiende que son amenazas externas, los
riesgos comerciales, logisticos, organizativos y aquellos
relacionados con sus proveedores.

Riesgos tecnoldgicos: probabilidad de ocurrencia de
eventos relacionados con los sistemas de informacion
y las infraestructuras del Grupo. Concretamente,
MasOrange entiende que existen riesgos relacionados
con la integracién de los sistemas de informacién fruto de
las adquisiciones societarias realizadas recientemente;
asimismo, riesgos relacionados con la ciberseguridad

y la privacidad o las brechas de seguridad en los
sistemas de informacioén y redes de comunicaciones,
que puedan derivar en fuga y/o pérdida de informacion
o de disponibilidad de los sistemas/redes, asi como en
sanciones.

Adicionalmente, MasOrange ha realizado su primer
ejercicio de analisis de doble materialidad, en el que ha
identificado riesgos ambientales, sociales y de gobernanza
relevantes para su modelo de negocio. Estos se pueden
consultar en el apartado 5.5. del presente informe.
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El modelo de control y gestién de riesgos del Grupo esta

basado en la revision y actualizaciéon continua del mapa

de riesgos de la Sociedad, el cual ha sido disefiado en

linea con las estrategias del Grupo. Una vez identificados

y cuantificados los riesgos (de acuerdo con su impacto y

probabilidad de ocurrencia), se formalizan y asignan los

planes de accién necesarios para mitigarlos, evaluando

asimismo el riesgo residual y los niveles de tolerancia al

riesgo. Ciberseguridad

Conforme a la Politica de Control y Gestion de Riesgos, la
Direccién de Control Interno, Riesgos y Compliance es la
responsable de la actualizacion -al menos anual- del Mapa
de Riesgos. Asimismo, se encarga de la formalizacion

de los planes de accion necesarios para mitigar dichos
riesgos, asignando a cada uno de ellos un “duefio del
riesgo” (‘risk owner’), que es el responsable de adoptar las
medidas necesarias para controlarlo.

Para ponderar los riesgos se utilizan variables cuantitativas
(p-ej. impacto econdmico, impacto en valoraciones, etc.);
variables semicuantitativas (p.ej. impacto en los objetivos

estratégicos); y variables cualitativas (p.ej. impacto sobre la Operacional
operatividad interna de la empresa, impacto reputacional,
etc.).

Dado que no se pueden eliminar completamente los
riesgos, el Consejo de Administracion considera los
aspectos necesarios para decidir qué nivel de riesgo es el
aceptable basandose en la relacién riesgo-beneficio, y crea
una estructura de control que tiene como objetivo mantener
los riesgos dentro de unos limites apropiados. Conforme

a la ultima version del Mapa de Riesgos Corporativo
presentado al Consejo de Administracion, los principales Reputacional
riesgos no financieros a los que esta expuesto el Grupo, asi
como las principales medidas de mitigacion, se resumen en
la siguiente tabla:

* Seguridad IT
* Brechas de

seguridad en
los sistemas y
redes

« Peligros de

continuidad

de negocio
(riesgos
climaticos,
desastres
naturales,
incendios,
pandemia, etc.)

« Interrupcion del

servicio

- Dafos

reputacionales
y sanciones por
incumplimiento
de las normas
de privacidad /
proteccion de
datos (a nivel
de grupo)

« Certificaciones ISO 27001 y Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) nivel alto.

» Nueva organizacion de ciberseguridad
integrando los recursos previos y un nuevo
modelo de gobernanza.

* Aprobacién de nueva Politica de Seguridad

de la informacion por parte del Consejo de
Administracion y unificacion del marco del

control.

* Nuevo plan director 2024-2027 incluyendo
las principales iniciativas en materia de

ciberseguridad.

» Controles de seguridad / acceso ldgico a
sistemas criticos.

» Mejora continua de los mecanismos de
deteccion y prevencion.

« Existencia de una pdliza de seguro de

ciberseguridad.

« Certificaciones 1SO22301 (BCM)

* Nuevo modelo de gobernanza de
continuidad de negocio definido (incluyendo
Politicas y procedimientos).

* Realizacion de un gap analisis entre
los modelos de continuidad de negocio
provenientes de ambos grupos.

* Creacion del Comité de Crisis.

« Unificacién del proceso de resolucién de

incidentes.

» Certificacion 1ISO 27701 (gestion de la
privacidad) a nivel MASMOVIL, prevista su
extension a todo el grupo.

* Implementacién del sistema de gobierno
del dato: Oficina de Proteccién de Datos,
Comité de Privacidad, etc.

» Cursos de formacién y concienciacion en
materia de proteccion de datos de caracter

personal.

Estratégico /
Operativo

ESG/
Operativo /
Reputacional

Normativo

* Dispersion de
sistemas de IT

* Riesgos
de ESG:
Operativos y
reputacionales
frente a grupos
de interés.

« Potenciales
contingencias
fiscales y/o
cambios
regulatorios

« Utilizacion agregadores de informacion
para los procesos de consolidacion,
presupuesto y control presupuestario.

* Proyecto de unificacion del sistema
maestro de empleados.

* Proyecto MASstack con el objeto de
homogeneizar los sistemas legacy del
grupo en plataformas multimarca.

* Proyecto MASdata con el objeto de
homogeneizar la informacion de reporte
del Grupo y mejorar la transparencia con
un data warehouse multimarca.

* GAP analisis de cumplimiento de
normativa (CSRD, CSDDD) realizado
en 2024.

» Certificaciones ISO de los sistemas de
gestién de la calidad, el medioambiente,
la seguridad, compliance, continuidad
del negocio, seguridad y salud laboral,
entre otras.

* Ejercicio de doble materialidad realizado
en 2024.

* Definicién del modelo de gobernanza.

» Politica de ESG aprobada por el Consejo
de Administracion.

» Convenio de la OCDE de lucha
contra la corrupcion, de 1997 que
monitorizan y comunican internamente
los cambios legislativos para asegurar
el conocimiento de los mismos cara a
modificar los procesos internos que sea
necesario.

* Revision de posibles contingencias
fiscales / cambios normativos con
asesores especializados para anticipar y
tratar de mitigar estos riesgos.

« Politica fiscal aprobada por el Consejo
de Administracion.
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Aungue muchos de estos riesgos podrian tener un impacto significativo en las
operaciones del Grupo, la probabilidad de ocurrencia se considera media/baja
gracias a los mecanismos de control implantados, asi como a las medidas de
mitigacion puestas en marcha, lo que ha permitido mantener el impacto y la
probabilidad de ocurrencia dentro de los niveles de tolerancia aprobados por el
Consejo de Administracion.

El Grupo MasOrange no se ha visto envuelto en ninguna infraccién relacionada
con la falta de rigor y transparencia de la informacion financiera.
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Aunque el Grupo MasOrange no considere el incumplimiento de la ley como un
riesgo material, cabe mencionar que toma las medidas necesarias para respetar
la legislacion en los mercados y territorios en los que opera.

En este sentido, el Grupo fundamenta sus actuaciones en una cultura de
cumplimiento cuyo elemento base es su Cédigo Etico, que establece la
obligacion de actuar de acuerdo con la legislacién vigente en cada momento,
asi como de acuerdo con nuestros principios y valores.

El Grupo MasOrange se ha dotado de varias herramientas para posibilitar el
cumplimiento:
Por un lado, dispone de un sistema de vigilancia de los cambios regulatorios
a través del Area de Legal y Aseguramiento, que monitoriza y comunica
internamente los cambios legislativos para asegurar el conocimiento de los
mismos de cara a modificar los procesos internos que sean necesarios.
Asimismo, los diferentes sistemas de gestién conforme a normas ISO que
ha implantado el Grupo (Calidad ISO 9001, Medio Ambiente ISO 14001/
ISO 50001, Gases de Efecto Invernadero ISO 14064, Seguridad y Salud
Laboral ISO 45001/1ISO 45003, Seguridad de la Informacion ISO 27001/1ISO
27701, Continuidad de Negocio ISO 22301, Compliance Penal UNE 19601 y
Antisoborno ISO 37001) aseguran la monitorizacion y adaptacion continua a la
legislacién aplicable en cada caso, ya que esto constituye uno de los requisitos
de las normas.

El cumplimiento esta avalado por las auditorias internas y externas a las que

se somete la organizacion para verificarlo. En algunos casos, estos sistemas
estan apoyados por alertas que informan de las novedades legislativas. Ademas,
la organizacion cuenta con la certificacion EMAS (la certificacion conforme

a la Orden IET/1090/2014 en materia de calidad del servicio y de calidad de
facturacion), y el certificado AENOR de conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad.

Adicionalmente, el Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal (véase siguiente
seccion) define una serie de controles y responsabilidades para su ejecucion
con la finalidad de asegurar el cumplimiento de la legislacién aplicable. También
monitoriza periédicamente que estos controles hayan sido ejecutados y sean
efectivos, limitando asi los riesgos asociados al incumplimiento.

Modelo de gestion
de riesgos penales y
antisoborno

Todos los empleados de MasOrange se han adherido

al Cédigo Etico y a la Politica contra la Corrupcién,
recibiendo formacién especifica sobre estos aspectos
desde el momento de su incorporaciéon. También reciben
periddicamente formacién sobre el Sistema de Gestion
de Cumplimiento Penal, y en especial, sobre el Canal
de Etica, el procedimiento de declaracion de regalos e
invitaciones y la politica de conflicto de interés.

GRI 2-15; GRI 2-16; 2-26; 205-3; 206-1

El Canal de Etica de MasOrange esta a disposicién de

los consejeros, directivos, y empleados del Grupo, asi
como de todas las partes con las que estamos vinculados,
incluida la sociedad en general.

Através de este canal pueden ser reportadas, de forma
confidencial y anénima, cualquier conducta o inquietud
sobre infracciones de la ley (corrupcion, trafico de
influencias, conflictos de interés, fraude, ética, control
interno, auditoria, contabilidad, derechos humanos,
libertades fundamentales, salud y seguridad de las
personas, medioambiente, etc.), asi como de las politicas
y procedimientos internos de MasOrange en esta materia
(Cédigo Etico, Politica contra la Corrupcién, Politica de
Prevencion Penal, etc.).

El acceso a este canal se puede realizar a través de

la herramienta externa accesible desde la intranet
corporativa, desde la pagina web corporativa de
MasOrange )y desde
las paginas web de las diferentes marcas comerciales
gestionadas por el Grupo.

En 2024 se recibieron 9 consultas y 255 comunicaciones
a través del canal de ética, estas Ultimas mayoritariamente
no relacionadas con cuestiones éticas (quejas de
atencion al cliente), de las cuales solamente 19 han

dado lugar a investigaciones por parte del Departamento
de Compliance, habiendo sido comunicadas al Comité
de Etica y Cumplimiento y a la Comisién de Auditoria

y Riesgos / Consejo de Administracion mediante el
Informe Anual de Etica y Cumplimiento. A fecha de cierre
de este informe no se ha acreditado la existencia de
incumplimiento del Cédigo Etico ni de otras Politicas por
parte de ningun empleado, administrador o directivo del
Grupo MasOrange. De igual forma, no se han producido
denuncias ni reportado casos concluyentes de corrupcion
0 soborno en el Grupo.

En términos de competencia desleal, en MasOrange no ha
habido ningun caso en 2024.

El Comité de Etica y Cumplimiento es un érgano interno,
colegiado y auténomo, que funciona con criterios de
independencia y esta formado por:

Chief Compliance Officer (CCO).

Chief People Officer (CPQO).

Chief Financial Officer (CFO).

Chief Legal & Assurance Officer (CLO).

Head of Internal Audit

Compliance.

7
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El Chief Compliance Officer integra su actuacion en el
marco de desempefio del Comité de Etica y Cumplimiento,
para el ejercicio de las funciones y responsabilidades
comprendidas en la Funcion de Cumplimiento.

De entre las funciones del Comité de Etica y Cumplimiento

cabe destacar las siguientes:
Actuar como 6rgano de impulso y coordinacién de las
conductas en torno al Cédigo Etico, entre todos los
departamentos que realizan la funcién de Compliance
y con los restantes elementos de gobernanza de la
compania.
Promover la transmisién del Codigo Etico, de la Politica
contra la Corrupcion y de la Politica de Prevencién Penal
a empleados, proveedores, clientes y accionistas.
Tomar las decisiones que correspondan en relacion
con las alertas que se reciban por los canales oficiales
establecidos y otros canales, garantizando en todo
momento la confidencialidad de la informacion.
Canalizar y dirigir la denuncia al area especializada para
que esta pueda realizar las investigaciones necesarias.
Proponer modificaciones al modelo de cumplimiento
en funcion de las sugerencias y denuncias recibidas,
preguntas planteadas, problemas legales surgidos, etc.,
adecuando el modelo a la realidad.

GRI 415-1

El Grupo MasOrange sostiene el principio de “tolerancia
cero” con la corrupcion y el trafico de influencias de
cualquier tipo en las actividades que se llevan a cabo en
todo el Grupo.

El Consejo de Administracion promueve una cultura de
integridad y cumplimiento en la que no hay lugar para
ningun tipo de corrupcion.

La Politica contra la Corrupcién de MasOrange, aprobada
por el Consejo de Administracion el 27 de junio de 2024,
ofrece a los consejeros, directivos y empleados del Grupo
un marco de principios que deben cumplirse en todas

las operaciones comerciales, asi como un conjunto de
conductas prohibidas que pueden considerarse corrupcion o
trafico de influencias. En este sentido, Grupo MasOrange no
financia partidos o actividades politicas.

Esta Politica se ha establecido de conformidad con el
Convencién de la OCDE contra el Soborno de Funcionarios
Publicos Extranjeros en las Transacciones Comerciales
Internacionales, de 1997, y la Convencion de las Naciones
Unidas Contra la Corrupcién, de 2003. También cumple los
requisitos establecidos por la ley estadounidense contra las
practicas corruptas en el extranjero y la ley britanica contra
la corrupcion, de 2010.

La Politica contra la Corrupcién de MasOrange se aplica a
todos los consejeros, directivos y empleados del Grupo, y
todas las partes con las que estamos vinculados (empresas,
subcontratistas, socios, asesores o intermediarios que
actuan en nombre del Grupo MasOrange) deben cumplirla.

El Consejo de Administracion del Grupo MasOrange ha
establecido en la Politica de Prevencion Penal su firme
condena y tolerancia cero con la comision de cualquier
ilicito penal, asi como con cualquier clase de acto contrario
a los principios y valores de MasOrange en todos los
ambitos de su actividad empresarial y en su relacién con
terceras partes, sin que su comision pueda justificarse,

en ningun caso, sobre la base de un beneficio para la
organizacion.

Entre las prioridades de MasOrange se encuentra
desarrollar una sdlida cultura corporativa de cumplimiento
normativo que permita el desarrollo de una conducta
profesional honesta, integra y transparente, en la que los
principios y valores éticos de la compafiia se constituyan
como elementos centrales de su actividad y toma de
decisiones.

El Grupo MasOrange basa su actuacion en minimizar la
exposicidn de la organizacion a los riesgos penales; y
ello conforme al principio de debido control, asumiendo
el cumplimiento de los compromisos descritos en esta
Politica y en el Sistema de Gestion de Compliance Penal
del que se ha dotado, y que cabe resumir en los siguientes
elementos:
Prohibicion de la comision de delitos.
Identificacion, en el Manual de Prevencién Penal, de las
actividades en cuyo
Vigilancia, prevencién y sancién de actos y conductas
delictivas o fraudulentas.
Cumplimiento de la Ley y la normativa interna, tanto por
los empleados, consejeros y directivos de la Sociedad
como, cuando proceda, por terceros que se relacionen
con ella.
Aceptacion de los sistemas de control interno sobre la
informacion financiera y no financiera como mecanismo
de prevencion y control del fraude interno.
Instauracion del marco general de referencia para el
establecimiento, definicion, revision y consecucion de los
objetivos de compliance penal que propicie el desarrollo
de mecanismos efectivos de control y de comunicacion
y concienciacion de todos los empleados, con el objeto
de prevenir la comision de delitos y, consecuentemente,
evitar el fraude, la corrupcion y el soborno.
Cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion
de Cumplimiento Penal y, en caso de detectar conductas
ilicitas, llevar cabo la reaccién adecuada y la ejecucion de
las acciones que correspondan, sean estas disciplinarias
0, en su caso, ante los Organismos correspondientes.
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Elemento clave del sistema de gestiéon de cumplimiento
penal es el Chief Compliance Officer -que depende
directamente del Consejo de Administracion mediante
una linea de reporte directa a través de la Comisién de
Auditoria y Riesgos-, en cuanto es el érgano delegado
del Consejo para supervisar la eficacia de los controles
internos.

El Chief Compliance Officer reporta a la Comision

de Auditoria y Riesgos y, en su caso, al Consejo de
Administracion al menos una vez al afio, dando cuenta

de los aspectos mas importantes de la actividad realizada
durante el ultimo periodo, asi como de los planes y
prioridades de cara al ejercicio siguiente. Todo ello sin
perjuicio del reporte especifico que requieran determinadas
circunstancias o situaciones relevantes para el Consejo de
Administracion o para el normal desarrollo de su actividad,
a requerimiento de la Comision de Auditoria y Riesgos o
previa solicitud de comparecencia del Chief Compliance
Officer.

Certificaciones UNE 19601
e ISO 37001

El Grupo MasOrange esta actualmente en el proceso
de renovar, durante el primer semestre de 2025,

las certificaciones UNE 19601 (Sistema de Gestion
de Compliance) e ISO 37001 (Sistema de Gestion
Antisoborno) con la empresa certificadora AENOR.
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5. Estrategia en materia de sostenibilidad

Lineas maestras de nuestra estrategia > Asi, la empresa se ha comprometido a la N
GRI 2-22 descarbonizacion total para 2040, con una reduccién

progresiva de las emisiones de carbono de Alcance 3

— La maxima responsabilidad en materia de ESG la asume para lograr la neutralidad total, tras haber conseguido

> Proposito, Vision y Valores

> Modelo de gestion responsable

> Plan estratégico de ESG

> Dialogo con nuestros grupos de interés
> Analisis de doble materialidad

> Un compromiso que se materializa

> Un compromiso que se mide

> Un compromiso que se extiende

el Consejo de Administracion y el CEO de MasOrange
como consejero responsable de la materia. La funcién de
supervision la asumira la Comisién de Auditoria y Riesgos,
como 6rgano delegado del Consejo de Administracion, de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 5.2 del Reglamento
de la Comision de Auditoria y Riesgos.

Nuestra Politica de ESG integra la responsabilidad
empresarial en el modelo de negocio del Grupo y en

su estrategia, desarrollando una cultura destinada a la
creacion de valor de forma sostenible e impacto positivo
para la sociedad, ciudadanos, clientes, proveedores,
accionistas, administraciones, el planeta y las comunidades
en las que el grupo desarrolla sus actividades.

Hemos formulado el Plan Estratégico ESG que sera
revisado y actualizado anualmente, que define el
compromiso a largo plazo del grupo con la creacion de
impacto positivo, la creacion de valor y la reduccion de
riesgos, con un plan de accion y medidas concretas para
desarrollarlo. La estrategia ESG se articula en torno a seis
prioridades estratégicas alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y basados en el analisis de doble
materialidad realizada este afio.

Estas prioridades incluyen la reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero mediante la gestion
eficiente de la energia y el uso de fuentes renovables, la
maximizacioén del valor y la vida Util de los productos a
través de estrategias de economia circular, y la mejora
de la conectividad y la experiencia del cliente mediante la
proteccion de la informacion y la seguridad de los datos.
MasOrange ha establecido objetivos especificos para
cada prioridad estratégica ESG, junto con los resultados
clave que se pretenden alcanzar en los proximos afios
hasta conseguirlos.

la neutralidad en emisiones de Alcance 1y 2 en 2023.
Se renueva el compromiso de utilizacion de fuentes de
energia renovable, asi como la mejora constante de la
eficiencia energética de la red gracias a la tecnologia 5G
SAYy los proyectos ad-hoc.

MasOrange también se ha fijado la meta de mejorar la
cobertura y ofrecer conectividad segura movil y fija en
toda Espafia, especialmente en areas rurales, ofreciendo
la mejor experiencia de cliente y mejorar las habilidades
digitales de los ciudadanos, especialmente en grupos
vulnerable y la proteccion infantil en entornos digitales.

Finalmente, en materia de gobernanza, la empresa
mantiene los mas altos estandares de ética y
transparencia, gestionando de manera responsable su
cadena de suministro y aprovechando la innovacién
tecnoldgica para impulsar modelos de negocio
sostenibles. Ademas, tras haber sido MASMOVIL la
primera telco B Corp en Europa, MasOrange afronta
ahora la recertificacion como grupo.

Los objetivos corporativos del Grupo se integraran en el
plan de incentivos de MasOrange.

Finalmente, en 2024 el Grupo MasOrange presento su
primer Informe de Impacto Social y Medioambiental,
reflejo del total compromiso con el desarrollo de un
modelo de negocio sostenible. El resultado es que el
Grupo MasOrange esta generando un impacto positivo
con un valor que supera los 18.770 millones de euros.
Esta cifra refleja la magnitud del compromiso traducida
en valor tangible para el Grupo y el medioambiente,
demostrando, cémo la sostenibilidad forma parte del ADN
de este, siendo uno de sus valores fundamentales.



En 2024, MasOrange inicia sus pasos con la clara ambicion
de ser el operador con los clientes mas satisfechos,
consolidarse como motor del talento y liderar la econémica
del propdsito en Espafa, siendo respetuoso con las
personas y el planeta. Asimismo, trabaja en la accesibilidad
a la tecnologia para todos y en el desarrollo de productos y
servicios que mejoren la experiencia de todos los clientes.

Nuestro Propdsito y Vision han sido definidos:

' a0 (Re) conectar a las personas con la
N\’ tecnologia al servicio de la mejor experiencia

Humanizamos la tecnologia. Facilitamos la
comunicacion entre las personas y las acercamos
estén donde estén.

Aceleramos el acceso a servicios innovadores,
colaboramos con las mejores empresas del mundo,
protegemos a nuestros clientes y sus datos.
Ofrecemos a nuestros clientes una experiencia
facil, sencilla y sin problemas.

Z/T-N\ Ser la compaiiia lider en satisfaccion del
N cliente, talento e impacto positivo

Crear la empresa con el mejor impacto positivo en
Espafia, gracias a su respeto por las personas y
el planeta.

Hacer accesible la tecnologia para todos.
Desarrollar nuevos servicios Utiles para nuestros
clientes.

Contar con el mejor talento: «gente buena, buena
gente».

Contribuir a la sociedad a través de la tecnologia y
la conectividad.

Y 7\

Los Valores del Grupo:

El cliente primero
Cuidamos a cada cliente, evitandole problemas.
Ofrecemos soluciones innovadoras y de calidad.
Somos la empresa de confianza para clientes y
partners.

Actitud positiva
Trabajamos con entusiasmo y optimismo,
generando «buen rollo».
Mantenemos una mente abierta y nos adaptamos
a los cambios.
Aprendemos de los errores y celebramos los
éxitos juntos.

Pragmatismo
Somos practicos y rapidos: buscamos soluciones
sencillas.
Somos «doers»: tomamos decisiones y las
ejecutamos con rigor.
Evitamos burocracias. Nos centramos en
soluciones y no en el proceso.

Colaboracién
Trabajamos como un Unico equipo buscando lo
mejor para la compafiia.
Somos constructivos y hablamos a la cara desde
el respeto.
Huimos de los egos: nos ayudamos con humildad
y empatia.
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El CEO del Grupo es el consejero responsable de ESG

Estamos convencidos de que la sostenibilidad es
indisociable de la actividad empresarial. En este sentido,
el Grupo tiene como objetivo la creacién de valor a largo
plazo y de forma sostenible, velando por el cuidado y

la proteccion del medioambiente, el desarrollo social

y la ética empresarial, basada en los principios de
transparencia y buen gobierno corporativo cuyo liderazgo
impulsa el Consejo de Administracion de la Sociedad.

Tal y como refleja nuestra politica ESG, revisada por

la Comision de Auditoria y Riesgos y aprobada por el
Consejo de Administracion en octubre de 2024, la maxima
responsabilidad en estos asuntos la asume el Consejo de
Administracion y el CEO de MasOrange como consejero
responsable de la materia. La funcién de supervision la
asume la Comisiéon de Auditoria y Riesgos, como érgano
delegado del Consejo de Administracion, de acuerdo

con lo estipulado en el articulo 5.2 del Reglamento de la
Comision de Auditoria y Riesgos.

Las lineas maestras se han definido en nuestro Plan
Estratégico de ESG, presentado al Consejo en noviembre
de 2024, que se revisara y actualizara anualmente y

que define el compromiso a largo plazo del Grupo con

la creacion de impacto positivo, la creacion de valor y

la reduccion de riesgos, a través de un plan de accion y
medidas concretas para desarrollarlo. A este respecto, el
Grupo MasOrange determinara, actualizara y comunicara
de forma transparente por los canales correspondientes
las métricas y objetivos mas relevantes relativas a su
estrategia de sostenibilidad y que tomaran como referencia
los pilares basicos definidos en el Plan Estratégico de
ESG.

Adicionalmente, ESG se asume internamente como una
responsabilidad transversal que debe implicar a todo el
Grupo y sus areas de negocio bajo la direccion de nuestro
Consejero Delegado y el Consejo de Administracion, y la
supervision de la Comision de Auditoria y Riesgos.
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Modelo de gobierno

MasOrange ha disefiado elementos que garantizan

el despliegue de la estrategia y el cumplimiento de

sus objetivos de sostenibilidad, siendo especialmente
destacable la creacion del Comité ESG, presidido por el
Consejero Delegado y del que formaran parte diferentes
miembros del Comité de Direccion, que se reunira
trimestralmente y tendra la responsabilidad de abordar

las decisiones clave, asignar el presupuesto, supervisar la
aplicacion de la estrategia ESG y evaluar los resultados en
materia de sostenibilidad.

Otro elemento fundamental de nuestro modelo de gestion
es la Comunidad ESG. Esta comunidad multidisciplinar,
coordinada desde el area de ESG, esta compuesta

por un equipo de expertos de diversas areas de la
compaiiia. Su objetivo es identificar y gestionar de manera
agil y transversal los asuntos econémicos, sociales y
medioambientales.

Los miembros de esta comunidad actian como agentes del
cambio, promoviendo la transformaciéon hacia una cultura
de impacto sostenible. Tienen la responsabilidad de dirigir
proyectos clave, recopilar informacion y reportar indicadores
relacionados con el Informe de Sostenibilidad, asegurando
asi el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos en
materia de sostenibilidad.

Por ultimo, todo se materializa en un equipo ESG, que coordina
la ejecucién de las iniciativas ambientales, sociales y de
gobernanza en toda la organizacion para garantizar que las
practicas sostenibles se integran en todas las operaciones,
coordinando el dialogo con las partes interesadas y dirigiendo la
propuesta de Informe de Sostenibilidad y la de la Medicion del
Impacto.

Finalmente, en la aplicacion de las politicas e implementacion
de las iniciativas ambientales, sociales y de gobernanza se
materializa a través del equipo ESG. Este equipo coordina la
ejecucion de las practicas sostenibles en toda la organizacion,
asegurando su integracién en todas las operaciones. Ademas,
gestiona el dialogo con las partes interesadas y lidera la
elaboracion del Informe de Sostenibilidad y la Medicion del
Impacto.

Nuestro Plan Estratégico de ESG esta
comprometido con la creacién de impacto
positivo a largo plazo, la creacion de valor
y la reduccion de riesgos, con un plan

de accién y medidas concretas a corto y
medio plazo.

El plan gira en torno a nuestro Propdsito,
Vision y Valores como grupo, que son las
palancas en las que basamos nuestra
estrategia a largo plazo de ESG, y en
linea con andlisis de doble materialidad
realizado, que ha contado con la
participacion de grupos de interés tanto
internos como externos para sentar las
bases de las prioridades en materia de
sostenibilidad.

Ratings'y
Certificaciones
Certificar el

modelo de

negocio
responsable, los
sistemas de gestion
y mejorar las
calificaciones ESG.

Certificaciones
y ratings

Analisis de materialidad

Identificar los impactos, riesgos y
oportunidades ESG desde una perspectiva
de doble impacto y financiera, a través del
dialogo con las partes interesadas.

Matriz de doble materialidad

()

Propésito, Vision
y Valores

O

Reporting y
Comunicacion
Preparacion, consolidacion,
verificacién de la EINF segun
los requisitos regulatorios y
comunicacién externa del
impacto generado.

Informe de Sostenibilidad y
Medicion de Impacto

Comunidad ESG

Comunidad ESG multidisciplinaria para
impulsar un impacto sostenible y lograr
los OKR ESG a través de una experiencia
diversa y un plan de formacién especifico.
Plan de formacién ESG

Estrategia ESG y OKR

Definicion de objetivos especificos para cada
pilar estratégico derivados de la evaluacién
de materialidad y los resultados clave que
buscamos alcanzar.

Objetivos y Resultados Clave ESG

il

(o)
. @@

Proyectos ESG
Prioritarios y
KPIs

Identificacion de las
areas y proyectos
mas relevantes en
los que enfocarse y
los KPIs necesarios
para monitorear
nuestro desempefio.

Plan de Estrategia ESG
Respaldado y Cuadro de Mando
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Los pilares donde sustentamos
dicha estrategia

Contamos con 6 pilares basicos
sobre los que sustentamos nuestra
estrategia y que estan alineados con
los ODS del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas:

Energia y cambio
climatico

\ - ,,/ Economia

circular

Conectividad y
experiencia del cliente

Inclusién
digital

Personas
y talento

Gobernanza y ética
empresarial

Indicadores de desempeiio (KPIs)

@ Energiay

Cambio
Climatico

Reducir las emisiones

de gases de efecto Invernadero
priorizando la gestion de energia
renovable y eficiente mientras
nos adaptamos al cambio
climatico, asegurando la
transparencia en la informacién y
cumpliendo con las regulaciones
y la legislacion.

17 ass s
LOGRAR
L0S OBJETIVOS.

Inclusién
Digital

Ayudar a garantizar que las
vastas oportunidades del
mundo digital sean accesibles
para todos, apoyando el
desarrollo socioeconémico, la
educacion de calidad, la mejora
de la empleabilidad y la promocion
del emprendimiento.

IGUALDAD

Qe EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD

A i &

Economia
Circular

Maximizar el valor y la vida
atil de nuestros productos,
equipos y terminales
reduciendo los desechos

y optimizando el uso de
recursos. Para lograr esto,
promovemos estrategias
de ecodiseiio, reparacion,
reutilizacién y reciclaje.

12 o 13 ot [ 17 i
usopmis

8\>_/8 Personas y
8 Talento

Fomenta una cultura basada en

la colaboracion, el pragmatismo,

la actitud positiva y el servicio al
cliente. Priorizamos el desarrollo del
talento, la salud y seguridad en el lugar
de trabajo, la igualdad de condiciones
y oportunidades, creando un entorno
de apoyo para el bienestar de los
empleados y el equilibrio entre la vida
laboral y personal.

EDUCACIGN IGUALDAD
DECALIDAD

My ¢

Conectividad y
Experiencia
Cliente

Conecta a las personas con las
ultimas tecnologias para asegurar
una excelente CX y los mas altos
niveles de satisfaccién. Escuchamos
y atendemos las preocupaciones

de nuestros clientes, construyendo
relaciones solidas de confianza. La
seguridad de la Informacién y la
proteccion de datos para nuestros
clientes son prioridades principales.

9 INNOVACION E
INRAESTRUCTURA

&3

Gobernanza
y Etica
~— Empresarial

Mantener los mas altos
estandares de una empresa
ética y transparente con una
fuerte responsabilidad y gestion
de riesgos. Aprovechamos la
innovacion tecnolégica para
Impulsar modelos de negocio
sostenibles y gestionar
responsablemente nuestra cadena
de suministro.

IGUALDAD
DEGENERD

g

Alrededor de estos 6 pilares definimos una serie de indicadores de desempefio o KPIs para cada
uno de ellos, que nos permiten medir y evaluar nuestra evolucién en materia de ESG, y definir cuales
deben ser las acciones a desempefar a corto y medio plazo.

Dialogo con nuestros
grupos de interés
GRI 2-29

Dado nuestro posicionamiento nacional en el sector de
telecomunicaciones, y guiados por nuestra prioridad

de responder a las necesidades de nuestros grupos de
interés, nos esforzamos por mantener un dialogo constante
con estos, partiendo de la importancia de generar
relaciones de confianza y de respeto con todos ellos.

Gestidon activa de los grupos de interés, con
canales especificos

En el Grupo MasOrange gestionamos nuestros grupos de
interés atendiendo a los posibles impactos positivos y/o
negativos que nuestra actividad pudiera generar para cada
uno de ellos.

Contamos con canales de dialogo especificos para cada
grupo mediante los que mantenemos una comunicacion
fluida y bidireccional en todo momento. Fortalecemos,
acercamos, diversificamos e innovamos en nuestros
canales y formas de contacto con todos los grupos de
interés con el propdsito de ser cada vez mas certeros en
nuestras relaciones con ellos y avanzar en el cumplimiento
de nuestros objetivos estratégicos y en el compromiso con
la transformacion digital.

5.

irategia en materia de sostenibilidad
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Clientes

Empleados

Socios estratégicos

Sociedad

Accionistas e
Inversores

Entidades
publicas

Expertos

Son nuestra razén de ser. Comunicaciones por y para las
personas y las empresas. Trabajamos para facilitarles el acceso
a la tecnologia a través de una relacion cercana y de confianza.

Las personas que conforman nuestro equipo de trabajo son el
motor que mueve nuestra compafia y nos permiten cumplir con
nuestra mision.

Los proveedores y socios de negocio estratégicos que forman
parte de la cadena de suministro.

Aportamos a la construccion de una comunidad mas préspera
generando oportunidades de acceso y conectividad que tienen
en cuenta las expectativas y necesidades de los usuarios.

Nos apoyan para lograr el crecimiento y la estabilidad econémica
que necesitamos para cumplir nuestros compromisos. Relacion
basada en el buen gobierno corporativo y en la transparencia.

Las entidades publicas, desde las locales hasta las
internacionales, son aliadas importantes para nuestra operacion
y cada vez mas exigentes en lo que respecta a regulacién de
reporting ESG y taxonomia europea.

NUniversidades, Organizaciones sin animo de lucro,
Fundaciones, Asociaciones profesionales, sectoriales y de
diversa indole, Comunidades de emprendimiento e impacto, asi
como expertos en los diferentes asuntos materiales.

Redes sociales y WEB. Atencion al cliente via telefénica, online o presencial.
Encuestas a clientes.

Contacto directo, reuniones presenciales y virtuales, comisiones de trabajo,
intranet corporativa, canales colaborativos internos en los que los empleados
pueden comentar y compartir medidas, iniciativas y actividades encaminadas a
fomentar la economia sostenible con el resto de la plantilla.

Entrevistas en el marco del didlogo con grupos de interés.

Procesos de consulta, evaluacion y compra .
Entrevistas en el marco del didlogo con grupos de interés.

Acciones de comunicacién externa. Redes Sociales y Web. Plataforma Pienso
Luego Actuo (PLA).

Participacion en asociaciones.

Entrevistas en el marco del didlogo con grupos de interés.

Conjunto de canales de informacién y reporting.
Ratings.

Solicitudes de informacion de inversores.
Reuniones con inversores.

Comunicacion con la Admén. Publica a través de reuniones presenciales,
asistencia a foros, patrocinios institucionales y asociaciones sectoriales.
Asistencia a foros y seminarios sobre la regulacion europea y sus exigencias en
proximos afos.

Entrevistas en el marco del didlogo con grupos de interés.

Fluida comunicacion a través de foros, think tanks y eventos.
Entrevistas en el marco del dialogo con grupos de interés.

GRI 3-1; 3-2

La identificacion y el seguimiento de los temas mas
relevantes, tanto para el Grupo como para los grupos
de interés, son esenciales para orientar las tomas de
decisiones en relacion con el gobierno corporativo, el
disefio de planes estratégicos y la determinacion de los
temas clave en nuestros informes empresariales.

El proceso que se ha utilizado para determinar y evaluar
los impactos, riesgos y oportunidades de importancia
relativa para MasOrange ha sido realizado en consonancia
con el nuevo ecosistema de divulgacion de informacion en
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materia de sostenibilidad, la Directiva sobre informacion
corporativa en materia de sostenibilidad (CSRD, por sus
siglas en inglés) y las Normas europeas de informacion de
sostenibilidad (NEIS). La evaluacién de estas cuestiones
se fundamenta en el principio de doble materialidad, que,

a través de las perspectivas de materialidad de impacto

y materialidad financiera, permite comunicar informacion
clave para comprender tanto el impacto de la empresa en
las personas y el medio ambiente como el efecto que estos
factores ejercen sobre la propia empresa.

Un asunto de sostenibilidad es “material” cuando cumple con los criterios definidos para
la materialidad de impacto, para la materialidad financiera, o ambos:

Una cuestién de sostenibilidad es
material desde el punto de vista
financiero si produce o cabria esperar
razonablemente que produzca
efectos financieros de importancia
relativa sobre la empresa.
Este es el caso cuando:
Puede generar riesgos u
oportunidades que tienen una
influencia material (o es probable
que tengan una influencia
material) en los flujos de efectivo,
el desarrollo, el desempefio, la
posicion, el costo de capital o el
acceso a financiamiento de la
empresa;
En corto plazo y/o medio plazo y/o
largo plazo.

Materialidad de Impacto

Un asunto es material desde la
perspectiva de impacto si este genera
impacto(s) significativo(s) sobre
las personas y/o el medioambiente.
Estos impactos pueden ser:

Impactos positivos o negativos y

reales o potenciales;

Impactos en corto plazo y/o medio

H plazo y/o largo plazo.

Los impactos incluyen aquellos
relacionados con las propias
operaciones de la empresa y la
cadena de valor (“upstream’ y
‘downstream’), incluso a través de
sus productos y servicios, asi como a
través de sus relaciones comerciales.
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Para realizar este analisis, se ha seguido una metodologia diferenciada entre las 4 fases que se
enumeran a continuacion:

H Entendimiento

Comprension del negocio, la cadena de
valor y las actividades relacionadas
Comprender las operaciones propias,
el modelo de negocio y funcionamiento
de la organizacion.

Analizar y detallar toda la cadena de
valor.

Identificar los asuntos que se
consideran relevantes a través
identificacion de los IROs.

Identificar las partes interesadas/
expertos y planificar su papel en la
evaluacion.

AN
/

B Identificacion

Identificacion de impactos, riesgos y
oportunidades (IROs) relevantes
Identificar los IROs a través de
investigaciones, evaluaciones previas,
estandares de la industria, evaluacion de
noticia, etc.

Identificar los impactos de las operaciones
propias y de la cadena de valor de
MasOrange.

Identificar los riesgos financieros y
oportunidades para las operaciones propias
y la cadena de valor de la empresa.
Contribuir en la identificacion o validacion
de IROs para su evaluacion.

Bl Evaluacion

Evaluacion de la materialidad de los IROs
Definir un mecanismo para evaluar IROs
y un umbral para determinar aquellos que
son materiales.

Evaluar la escala, el alcance, la
irremediabilidad y la probabilidad del
impacto.

Evaluar el tamafio y la probabilidad de los
riesgos y oportunidades.

Contribuir o validar la puntuacion de las
evaluaciones financieras y de impacto.

Bl Determinacion

Determinacion de los asuntos materiales
para el reporting

Identificar los IROs que superan el umbral
y son materiales.

Asignar IROs materiales a NEIS, o
asuntos especificos de la empresa para
identificar los requisitos de divulgacion.
Identificar informacion relevante para
reportar por cada asunto material.
Validar listado de IROs y asuntos
materiales.

N

MasOrange ha comenzado su andlisis teniendo en cuenta
tanto su sector de actividad como las diversas lineas de
negocio que componen su estructura. Con mas de 1.500
puntos de venta exclusivos en toda Espafa, la compafiia

tiene una amplia presencia y un modelo de negocio

que abarca marcas premium, internacionales, digitales,
regionales y orientadas a zonas rurales, lo que le permite
atender a todo el mercado espafiol.

TIER 1

Upstream H

Partners estratégicos
Software
Hardware

Servicios

-

Infraestructura

de red externa

%

v,

Infraestructura
de datos y red
propia

()

)

Acuerdos explotacion

Centro proces. datos

Equipos de red

Planif. y disefio de red

—ir—r—(

Despliegue de red

A

Infraestructura red fija

L L1\

Inst. y mantenimiento

Infraestruct. red movil

Fabric. componentes

Operacion de la red

Mantenimiento

Ensamblaje producto

Extraccion mat. primas

Plastico y polimeros

Vidrio (fibra)

Operacion de la red

Asimismo, la comprensién de la cadena de valor ha sido
esencial para obtener una visién completa del modelo

de negocio del Grupo y su entorno, ya que los riesgos y
oportunidades significativos relacionados con los impactos
sociales, medioambientales y de gobernanza a menudo
se encuentran fuera de las operaciones directas de la
empresa, en las etapas previas o posteriores de la cadena
de valor.

Operaciones propias H

Corporacion

5. Estrategia en materia de sostenibilidad
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Para garantizar la participacion adecuada de las partes
interesadas, se ha definido un plan de involucracion
especifico para cada fase del analisis de IROs:

Para la Identificacion de IROs, se ha distribuido a los
directores de area y/o experto sen la materia un listado
preliminar de IROs y se han realizado sesiones de
trabajo.

Con respecto a la evaluacion de IROs, se han llevado a
cabo focus groups con directores de area y/o expertos
en la materia, la fuerza laboral y el area de ESG y
Riesgos del Grupo. Ademas, se han realizado paneles
y entrevistas con grupos de interés externos, como son
clientes B2B y B2C.

Por ultimo, para determinar los IROs, se han validado,
con todos los grupos de interés, los asuntos e IROs
materiales a través de los resultados consolidados de la
evaluacion.

Con el objetivo de identificar impactos, riesgos y
oportunidades vinculados a las operaciones de
MasOrange, se han llevado a cabo los siguientes pasos
que se detallan a continuacion:

1.

Entendimiento del Grupo MasOrange: Se ha obtenido
una vision detallada del grupo y sus operaciones, lo que
ha permitido identificar IROs vinculados directamente a
su actividad.

. Andlisis sectorial: A partir de publicaciones

especializadas en el sector, se han identificado IROs a
nivel sectorial, especificamente para las distintas lineas
de negocio del Grupo, como GSMAy Etno.

. Analisis de fuentes internas: A través de fuentes internas

como informes de sostenibilidad, politicas corporativas,
analisis previos de materialidad, entre otros, se han
identificado IROs relacionados con la actividad del
Grupo MasOrange.

. Analisis de fuentes externas: Se ha recurrido a

publicaciones académicas, noticias y otras tendencias
externas para identificar IROs que impactan las
operaciones del Grupo.

. Benchmarking: A través del andlisis de informacion

publica disponible de empresas comparables a
MasOrange, se han identificado IROs relevantes que
también son aplicables a su actividad.

. Ratings de sostenibilidad: Se han analizado distintos

ratings ESG (CDP, SASB, S&P) y, a partir de ello, se
han identificado IROs significativos vinculados a la
operacion del Grupo.

. Mapa de riesgos corporativo: Los temas relacionados

con la sostenibilidad presentes en el mapa de riesgos
corporativo (incluyendo el plan de vigilancia y analisis
de riesgos climaticos) se han considerado como
insumos clave para la identificacion de riesgos en el
marco de la doble materialidad.

Una vez realizado el analisis para identificar los impactos,
riesgos y oportunidades, estos han sido clasificados de
acuerdo con los siguientes pasos:

%

Consecuente
impacto positivo
0 negativo

sobre el
medioambiente y

Clasificacion
del impacto:
negativos o
positivos, reales
o potenciales

Identificacion )
de impactos Posibles _
que MasOrange consecuencias
pueda directas si se
generar en la materializan
sociedad y el los impactos.
medioambiente.

Riesgo u

oportunidad Posibles

relacionado consecuencias

con asuntos de
sostenibilidad
al que
MasOrange
puede estar
expuesta.

directas si se
materializan
los riesgos/
oportunidades.

la sociedad.

Consiguientes
efectos de los
riesgos y/o
oportunidades
relacionados
con asuntos de
sostenibilidad en
las actividades
comerciales.

y horizonte
temporal.

Consecuencias

financieras directas

para el negocio
en caso de que
se materialice un

riesgo/oportunidad

(p.€j. pérdida de

ingresos, mayores
costes operativos).

Clasificacion:

riesgo u
oportunidad,
tipo de fecto
financiero

y horizonte
temporal.
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Para realizar la evaluacién de los impactos, riesgos La materialidad de impacto se calcula mediante el

y oportunidades identificados, se han definido, en producto de la gravedad y la probabilidad. A su vez,
colaboracion con el area de riesgos de MasOrange, las la gravedad se determina como el promedio entre la
siguientes escalas de valoracion, teniendo en cuenta todas magnitud y el alcance en el caso de un impacto positivo,
las variables establecidas por la normativa: y como el promedio entre la magnitud, el alcance y la

irremediabilidad cuando el impacto es negativo.

La materialidad financiera se calcula multiplicando el
efecto financiero por la probabilidad.

Magnitud
del impacto

Impacto bajo sobre el
medioambiente y/o sociedad

Impacto limitado sobre el
medioambiente y/o sociedad

Impacto significativo sobre el
medioambiente y/o sociedad

Impacto importante sobre el
medioambiente y/o sociedad

Impacto muy importante sobre
el medioambiente y/o /sociedad

Alcance
del impacto

Alcance minimo sobre el
medioambiente y/o sociedad

Alcance limitado sobre el
medioambiente y/o sociedad

Alcance medio sobre el
medioambiente y/o sociedad

Alcance generalizado sobre el
medioambiente y/o sociedad

Alcance global sobre el
medioambiente y/o sociedad

Irremediabilidad
del impacto

No se necesitan medidas
correctivas para restaurar la
situacion la anterior

Facil de restaurar una situacion
equivalente a la anterior

No es facil restaurar una
situacion equivalente a la
anterior

Dificultad para restaurar una
situacién equivalente a la
anterior

Es muy dificil restaurar una
situacion equivalente a la
anterior

Posibilidad de ocurrencia

Es muy poco probable que se
materialice el impacto

Es poco probable que se
materialice el impacto

Es probable que se materialice
el impacto

Es muy probable que se
materialice el impacto

Es seguro o casi seguro que se
materializara el impacto

Magnitud potencial del impacto financiero

Menor de dos millones
de euros

Entre dos y ocho
millones de euros

Entre ocho y cuarenta
millones de euros

Entre cuarenta 'y
doscientos millones de
euros

Superior a doscientos
millones de euros

El efecto financiero es bajo

El efecto financiero es limitado

El efecto financiero es
significativo

El efecto financiero es
importante

El efecto financiero es muy
importante

Posibilidad de ocurrencia

Es muy poco probable que se materialice el riesgo o la oportunidad

Es poco probable que se materialice el riesgo o la oportunidad

Es probable que se materialice el riesgo o la oportunidad

Es muy probable que se materialice el riesgo o la oportunidad.

Es seguro o casi seguro que se materializara el riesgo o la
oportunidad.
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Como resultado del proceso realizado y tras la validacion por parte de las distintas areas
responsables de MasOrange, se han identificado las siguientes tematicas asociadas a los IROs
detectados:

Conectividad y

Gobernanza y SESRR
experiencia cliente

ética empresarial

O

Energia y cambio

Economia climatico
circular
Equipoy
talento
Agua y recursos holusion
marinos digital
Biodiversidad y

ecosistemas
Contaminacioén

Comunidades
afectadas

Materialidad de impacto (sociedad y medioambiente)

Materialidad financiera (efecto financiero y reputacional)

El andlisis de doble materialidad ha permitido identificar los impactos, riesgos y oportunidades ESG positivos

y negativos relevantes tanto para nuestro negocio como para los diversos grupos de interés, los cuales han

sido abordados por el plan estratégico en materia ESG que se detalla en el siguiente apartado.

E1 — Cambio climatico

E5 — Uso de los recursos y
economia circular

G1 — Conducta empresarial
S2 — Trabajadores de la
cadena de valor

S1 — Personal propio

S4 — Consumidores y
usuarios finales

Al ser este el primer ejercicio integrado del Grupo MasOrange, no se han relacionado modificaciones o
cambios en la materialidad de los temas y sus IROs asociados.

- Eficiencia energética y uso de energias

renovables

- Reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI): operaciones propias y

cadena de valor

- Cumplimiento: anticorrupcion, antifraude y

prevencion del fraude
- Modelo de gobernanza

- Cultura corporativa inclusiva y dinamica
- Calificaciones y certificaciones ESG

- Gestion de proveedores

- Empleados en la cadena de valor

- Estabilidad laboral
- Salud y seguridad

- Diversidad, igualdad de género e inclusion
- Equilibrio entre vida laboral y personal y

desconexion digital

- Formacion y desarrollo de capacidades

- Calidad del servicio
- Libertad de expresion

- Seguridad y privacidad de datos
- Conectividad y desarrollo socioeconémico
- Productos y servicios asequibles

- Accesibilidad

- Consumo energético de
dispositivos y CPD

- Emisiones de gases de efecto
invernadero (GEIl): Alcance 1,2y 3

- Gestion de residuos electronicos

(e-waste)

- Portfolio de soluciones
sostenibles para la mitigacion y
adaptacién al cambio climatico

- Reparacion, reciclaje y
reutilizacion de equipos e
infraestructura

- Construir una cultura unificada
basada en la colaboracién y el
servicio al cliente

- Innovacion sostenible
- Desarrollo rural
- Proteccion de los nifios

- Desafio de la eficiencia
energética

- Impactos financieros de la
adaptacion a los riesgos
climaticos

- Plan de desvinculacion
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El Grupo MasOrange ha consolidado su compromiso

con la sostenibilidad y la responsabilidad social a través

de la implementacion de una Politica integrada de ESG
desde octubre de 2024. Esta politica abarca aspectos
medioambientales, sociales y de gobernanza, promoviendo
una cultura de responsabilidad social que busca crear valor
sostenible, retribuir equitativamente, considerar el retorno
social en las inversiones y proteger el medio ambiente.
Ademas, MasOrange tiene la intencion de renovar el
compromiso con el movimiento B Corp conseguido por
MASMOVIL, destacandose como la empresa B Corp mas
grande en Espanfa, y ha obtenido diversas certificaciones

y ratings que avalan su estrategia en ESG, reflejando su
dedicacion a la transparencia, la ética y la sostenibilidad en
todas sus operaciones.

Politica de ESG

Desde el mes de octubre de 2024 el Grupo MasOrange
cuenta con una Politica integrada de ESG. Dentro del
ambito de ESG, los aspectos relativos al medioambiente
se enmarcan y detallan dentro de la “Politica de
medioambiente y energia”, donde detallamos nuestra
politica en materia de recursos naturales, entre otros
aspectos.

La Politica de ESG integra la Responsabilidad Social

en el modelo de negocio de MasOrange y su estrategia,

fomentando una cultura de Responsabilidad Social para:

a) Crear valor sostenible para la sociedad y las partes
interesadas.

b) Retribuir equitativamente a todos los contribuyentes al
éxito empresarial.

c) Considerar el retorno social en las inversiones,
generando empleo y riqueza a largo plazo sin
comprometer resultados.

d) Promover la proteccion del medio ambiente y la lucha

contra el cambio climatico.

Esta politica tiene una naturaleza transversal, afectando

a todos los niveles de la organizacion, asi como a las
relaciones con terceras entidades, promoviendo la
creacién de valor para todos sus grupos de Interés y dando
una respuesta equilibrada e integradora a todos ellos.

En este sentido, tal como se establece en la Politica de
ESG del Grupo, los compromisos adquiridos son los
siguientes:
Cumplimiento de la legalidad vigente, adoptando
compromisos y normas adicionales, y publicando la
Memoria de Sostenibilidad segun la normativa.
Apoyo al Pacto Mundial de Naciones Unidas, integrando
sus principios en derechos humanos, practicas laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
Respeto a los Derechos Humanos, asegurando que sus
operaciones y cadena de suministro no vulneren estos
derechos.
Compromiso Etico, actuando de forma ética y
transparente segun su Cédigo Etico.
Fomento de practicas de libre mercado, rechazando
practicas ilegales y denunciando la corrupcion.
Desarrollo de practicas avanzadas de gobierno
corporativo, basadas en transparencia y confianza.
Impulso de vias de comunicacion y diadlogo con todos
sus grupos de interés.
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Primera gran Empresa
compainia de

telecomunicaciones

en ser B Corp

Desde septiembre de 2021, y como

parte de su fuerte compromiso ®
para generar un impacto positivo I
en las personas y en el planeta, el H

Grupo MASMOVIL se convirtié en Certlflcada
empresa B Corp. Este reconocimiento

certificd el cumplimiento de los mas

altos estandares en materia de

impacto social y medioambiental,

gobernanza, transparencia publica

y responsabilidad legal por parte del

Grupo.

Para obtener esta certificacion, tuvo
que superar una rigurosa verificacion
por parte de BLab para comprobar
que su proposito social—de ser la
empresa de telecomunicaciones
esparfiola con mayor impacto
positivo en la sociedad—se refleja
en todas sus politicas, y que éstas
estan orientadas a la creacion

de valor social para todos sus
grupos de interés: trabajadores,
proveedores, clientes, comunidades,
medioambiente, bonistas y
accionistas.
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... Yy una comunidad empenada en
generar un impacto positivo

Esta certificacion expedida por BLab, organizacion sin
animo de lucro que esta transformando la economia
mundial para beneficiar a todas las personas y al

planeta, nos convirti6 en la primera gran compafiia de
telecomunicaciones B Corp a nivel europeo, entre las
cerca de 8.000 empresas internacionales que forman parte
de esta comunidad, en mas de 90 paises y 160 industrias.
La certificacion se extiende a las marcas del Grupo: Yoigo,
MASMOVIL, Pepephone, Embou, Llamaya, Lycamobile,
Lebara, Euskaltel, R, Telecable, Virgin telco, Cablemovil y
Populoos.

MasOrange, la empresa B Corp
mas grande en Espaiia

Las empresas que forman parte de la comunidad B Corp
pertenecen a un movimiento global que impulsa que los
negocios sirvan para, a través de ellos, mejorar el mundo,
transformar la economia y contribuir a redefinir el sentido
del éxito empresarial, basandose 100% en el bienestar de
las personas, las comunidades y el planeta.

Tras la integracion de MASMOVIL y Orange en el nuevo
Grupo MasOrange, se ha renovado el compromiso con
el movimiento B Corp e iniciado los trabajos para la
certificacion de todo el Grupo MasOrange de la que sera,
la empresa B Corp de mayor tamafio en Espania.

Estatutos sociales que recogen
la consideraciéon del impacto en
todas las decisiones

El Grupo MasOrange se ha comprometido también
formalmente, a través de un cambio en sus Estatutos
Sociales, a considerar el impacto de sus decisiones
sobre todos sus grupos de interés, reconociendo: “En el
desempenio del objeto social la Sociedad velara por la
creacion de valor sostenible y generacién de un impacto
social positivo para la misma mediante el desarrollo de las
actividades incluidas en dicho objeto social, tomando en
consideracion los demas grupos de interés relacionados
con su actividad empresarial y su realidad institucional,
las personas vinculadas a ésta, el medioambiente y las
practicas de buen gobierno y de gobierno corporativo”.

Ratings ESG que avalan el
compromiso con la sostenibilidad
y los criterios ESG

En 2024, MASMOVIL, como empresa del Grupo
MasOrange, ha participado por tercera vez en el rating
sobre cambio climatico promovido por Carbon Disclosure
Project y a fecha de cierre de informe, estamos a la
espera de obtener la calificacion final que refleja nuestra
transparencia en relacién con el desempefio real en
la proteccion del medioambiente. En los dos ejercicios
anteriores nuestra calificacion fue de B, reflejando el
compromiso del Grupo con la sostenibilidad.
Ademas, a lo largo de los ultimos afos, las empresas del
Grupo MasOrange han consolidado su liderazgo ESG a
través de diferentes ratings:
Rating ESG otorgado por Sustainable Fitch en 2023
el Grupo MASMOVIL, con una puntuacién de 77/100,
la maxima otorgada entonces a una empresa de
telecomunicaciones europea.
Rating ESG otorgado por Standard & Poor’s Global
Ratings a MASMOVIL Ibercom SA, con una evaluacion
final de 68/100 lo que supuso una mejora de un punto
respecto al anterior rating.
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Rating ESG otorgado por Morningstar Sustainalytics
a MASMOVIL en 2023 logrando un nuevo hito de
especial importancia al obtener una calificacion de

“low risk y una puntuacion de 14,1, que significo

el posicionamiento como empresa lider entre los
operadores de telecomunicaciones convergentes con
infraestructura propia fija y movil, por delante de sus
principales competidores, y permitiéndole pasar a formar
parte del grupo de companias ‘ESG Top Rated’ dentro de
la industria de telecomunicaciones.

Rating de ESG otorgado por Clarity Al en 2023 al
Grupo MASMOVIL con una calificacion de 80 puntos,

lo que la sitia como lider de los operadores de
telecomunicaciones en Espanfa.

Sello Calculo, Reduzco y
Compenso

Todos los esfuerzos que viene realizando la compafiia

en la medicion sistematica y reduccion paulatina de la
huella de carbono, son recompensados afio a afio con el
sello “Calculo, Reduzco y Compenso”, una acreditacion
concedida por la Oficina Espariola del Cambio Climatico
del Ministerio para la Transicién Ecoldgica y Reto
Demografico. Este sello permite identificar, para un periodo
anual, tres niveles de participacion: calculo de la huella de
carbono, su reduccion y compensacion. Orange Espafia,
empresa del Grupo MasOrange, ha sido certificada
desde 2020 con este sello, siendo la primera empresa

de telecomunicaciones en Espafa en haber recibido

este triple reconocimiento. De igual forma, también son
certificadas en Calculo y Reduzco Euskaltel, R Cable y
Telecable Telecomunicaciones.
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MasOrange genera un impacto social y
medioambiental de mas de 18.770 M€

En 2024 el Grupo MasOrange presento su primer Informe de
Impacto Social y Medioambiental, reflejo del total compromiso
con el desarrollo de un modelo de negocio sostenible. Este
informe demuestra como se ha integrado la sostenibilidad
como un principio fundamental de su actividad y cual es el valor
derivado de la misma a partir de una evaluacion exhaustiva del
impacto que se esta generando. Los detalles los recogemos en
el apartado “5.7 Un compromiso que se mide”.

Politicas y certificaciones sobre las
que desplegamos nuestra estrategia
en ESG

Adicionalmente, el Grupo MasOrange ha llevado a cabo una
serie de actuaciones mencionadas en detalle mas adelante en
este informe, lo que demuestra que el Grupo esta adaptando
su estrategia a un entorno ESG, poniendo de manifiesto
su responsabilidad de trabajar en el control de los riesgos
ambientales, sociales y de gobierno corporativo:
Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Definicion del Propésito, Vision y Valores que integran el
impacto positivo.
Planes de igualdad y de diversidad.

Politicas Corporativas:

— Politica de ESG

— Politica de Medioambiente y Energia

— Politica Contra la Corrupcion

— Politica de Conflictos de Interés

— Politica de Regalos e Invitaciones

— Politica de Prevencion Penal

— Politica de Cumplimiento de Sanciones Econémicas y Normas de Control del Comercio
— Politica de Seguridad de la Informacion

- Politica del Sistema Interno de Informacién — Canal de Etica
— Cadigo de conducta de proveedores

— Politica de Control Interno

— Politica de Control y Gestion de riesgos

— Politica de Privacidad

— Politica de Seguridad Global

— Politica de Continuidad de Negocio

— Politica de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo
— Planes de Igualdad

— Politica Antifraude

— Politica de Competencia

— Politica Fiscal

— Politica de Relacién con los Auditores Externos

Certificaciones:

— SO 9001: Sistema de Gestién de la Calidad

— SO 14001: Sistemas de Gestion Ambiental

— SO 50001: Sistemas de Gestion de la Energia

— SO 14064: Certificacion de Gases de Efecto Invernadero

— Sistema EMAS: Esquema Europeo de Ecogestion y Ecoauditoria
— SO 37001: Sistemas de Gestién Antisoborno

— UNE 19601: Sistema de Gestién de Compliance Penal

— SO 27001: Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion
— 1SO 27701: Gestion de privacidad de la informacién

— Certificacion Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

— IS0 22301: Sistemas de Gestion de la Continuidad del Negocio

— IS0 45001: Sistemas de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo
— SO 45003: Gestion del Riesgo Psicolégico

Preparacion para elevar la certificacion B Corp a todo el Grupo MasOrange

MasOrange generé en 2024 un impacto positivo
de mas de 18.770 millones de euros, mostrando
su compromiso con la sostenibilidad y el impacto
en la sociedad y el medioambiente.

En MasOrange, operador lider en Espaiia, nuestro
principal objetivo es impulsar la innovacion y la inversion
en redes de futuro para proporcionar valor a nuestros
clientes particulares y empresas, garantizando la
sostenibilidad de nuestras actividades.

& Nuestro propésito es (re)conectar a las
V personas poniendo la tecnologia al servicio de
la mejor experiencia

Fieles a la misidn de ser referentes en ambito de la
sostenibilidad en Espafia, estamos comprometidos

con generar un impacto positivo en la sociedad y el
medioambiente mediante soluciones que promuevan

el desarrollo econémico, social y ambiental. Con este
proposito, durante 2024 se ha realizado, en colaboracion
con la firma de consultoria Management Solutions,

un informe de medicién de impacto para identificar y
cuantificar econdmicamente el impacto ESG de todas sus
actividades.

Este ejercicio busca fortalecer el compromiso de
MasOrange con la sostenibilidad a través de tres ejes
fundamentales:

Integracion de criterios ESG en la estrategia y el modelo
de negocio, alineandose con compromisos globales y
potenciando su impacto positivo.

Apoyando la toma de decisiones, transformando el
analisis ESG en una herramienta estratégica adaptada a
un mundo en constante evolucion.

Comunicacion transparente de los avances, asegurando
que las acciones de la compaiiia respondan a las
prioridades ambientales y sociales mas relevantes y
refuercen la confianza de los grupos de interés.
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El estudio de impacto ESG de MasOrange se ha disefiado siguiendo un
enfoque metodoldgico basado en las mejores practicas y estructurado en tres
fases: analisis, evaluacion e informe.

Conectividad segura y experiencia del cliente

Desarrollo social e igualdad digital

Inclusion digital

Energia y cambio climatico

Comprometidos con el planeta

Economia circular

Gobernanza y ética empresarial

Personas y liderazgo ético

Talento y personas

Durante la fase de Evaluacion se cuantificaron, en términos econdémicos,

los impactos identificados. Para ello, se aplicé la metodologia establecida

por la Fundacion Internacional para la Valoracién de Impactos (IFVI,
International Foundation for Valuing Impacts). Adicionalmente, se desarrollaron
metodologias de calculo de cuantificacion directa simplificada. La metodologia
utiliza la comparacion de datos internos con datos de mercado y la aplicacion

En la primera fase, se analizé la cadena de valor de la compafiia para identificar
y definir los impactos que se derivan de dicha actividad y elaborar un marco de
referencia alineado con los valores corporativos y su estrategia ESG. Este marco
ha permitido identificar los impactos segun los pilares estratégicos priorizarlos en
el analisis de doble materialidad y estructurarlos en tres grandes grupos:

Despliegue conectividad
Calidad de servicio Seguridad y privacidad de los datos
Ciberseguridad

Productos y servicios asequibles
Accesibilidad y habilidades digitales

Emisiones de alcance 1,2y 3
Emisiones compensadas

Uso energias renovables
Servicios innovadores

Reutilizacién equipos
Gestion de residuos

Empleados en la cadena de valor y desarrollo regional
Contribucioén directa a la hacienda local

Diversidad, inclusién e igualdad
Estabilidad laboral
Salud y seguridad

de determinados proxies financieros procedentes de fuentes reputadas como
base para la medicion del impacto en términos econémicos.

En la dltima fase, se consolidan los resultados obtenidos, tanto de datos
cuantitativos como informacion cualitativa, en un Informe de Impacto ESG
para su comunicacion y divulgacion a los distintos grupos de interés.

El resultado del informe nos hace sentir muy satisfechos
de nuestro trabajo, ya que el Grupo MasOrange ha
generado en 2024 un impacto social con sus actividades
por un valor que supera los 18.770 millones de euros, mas
de 2,5 veces de los ingresos generados en el desarrollo
de las actividades el afio pasado. Esta cifra refleja la
magnitud del compromiso traducida en valor tangible para
la sociedad y el medioambiente, demostrando como la
sostenibilidad forma parte del ADN de nuestra compania,
siendo el impacto positivo uno de nuestros valores
fundamentales.

Conectividad y experiencia de cliente

Igualdad digital
Gobernanza ética empresarial
Talento y personas

Economia circular

+18.770 M€

Energia y cambio
cimatico

CONECTIVIDAD SEGURAY
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Despliegue conectividad
Calidad de servicio

Ciberseguridad

Seguridad y privacidad
de los datos

+9.460 M€

GOBERNANZA Y ETICA EMPRESARIAL

Empleados en la cadena de valor
Contribucion directa a la hacienda local

+2.566M€

ECONOMIA CIRCULAR

Gestion de residuos

Reutilizacién de equipos

+ 0,3 M€
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IGUALDAD DIGITAL

Productos y servicios asequibles

Accesibilidad y habilidades digitales

+ 6.187 M€

TALENTO Y PERSONAS

Salud y seguridad
Estabilidad laboral
Capacitacion

+ 600 M€

Diversidad

ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

Servicios innovadores
Uso energias renovables

Emisiones compensadas Emisiones
Teletrabajo 1,2y3
-42M€
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Memoria de Sostenibilidad | MasOrange |

El analisis de los 3 principales ejes de impacto arroja datos significativos:

Desarrollo Social e Igualdad Digital - Impacto
total: +15.640 millones de euros.

En un mundo cada vez mas digital, estar conectado significa acceder a
educacion, empleo y oportunidades. MasOrange ha convertido su red en un
motor de inclusién social, permitiendo que mas personas formen parte de la
economia digital.

El despliegue de infraestructuras ha sido clave, aportando 8.790 M€ al PIB, al
mejorar el acceso a internet en hogares y empresas. Ademas, gracias a tarifas
asequibles, ha generado un impacto de +6.170 M€, reduciendo la barrera
econdmica en zonas rurales y desfavorecidas.

La seguridad digital también ha sido una prioridad, con 81,5 M€ invertidos en
ciberseguridad para proteger a sus clientes. A su vez, ha destinado 14,8 M€ a
programas de formacion y accesibilidad digital, asegurando que nadie quede
atras en esta revolucion tecnologica.

Desde las grandes ciudades hasta los rincones mas remotos, la mision es clara:
hacer de la conectividad una herramienta de igualdad y desarrollo.

Compromiso con el Planeta - Impacto total:
-41,7 millones de euros.

El mundo digital tiene un impacto ambiental significativo, pero MasOrange esta
dando pasos firmes para reducir su huella y liderar el cambio hacia un modelo
mas sostenible. Gracias al uso de energias renovables, ha evitado emisiones de
CO, por valor de 7,7M€.

Sin embargo, el mayor avance proviene de la digitalizacion: sus soluciones
tecnoldgicas han ayudado a otras industrias a reducir sus emisiones, con un
impacto positivo de +102M€.

Aun quedan desafios por resolver, especialmente en la reduccién de emisiones
indirectas de la cadena de suministro, que generan un impacto negativo de
-153 M€. Para mitigar este efecto, la empresa esta impulsando, junto a sus
principales proveedores y partners estratégicos, la optimizacion de procesos y
promoviendo una economia circular, a través del ecodisefio y la reutilizacion de
equipos.

El compromiso es claro: menos impacto, mas innovacion y un modelo de
negocio alineado con el futuro del planeta.

Liderazgo Etico y Personas - Impacto total:
3.047 millones de euros.

Detras de cada red de telecomunicaciones hay miles de personas que hacen
posible la conexion del mundo. MasOrange ha puesto a las personas en el
centro, generando empleo de calidad y contribuyendo al desarrollo social y
econdmico del pais. El impacto en la generacion de empleo directo e indirecto
en Espafa ha supuesto 2.002 M€.

Ademas, la aportacion fiscal de MasOrange ha alcanzado los 725 M€,
ayudando a financiar servicios esenciales para la sociedad.

La salud y el bienestar laboral han generado un impacto positivo de 316
M€, a través de seguros médicos, cotizaciones y programas de apoyo a los
empleados.

La formacién es otra gran apuesta, con una inversion de mas de 10 M€ en
capacitacion, asegurando que su equipo esté preparado para afrontar los retos
del futuro digital.

GRI 2-22

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

El 20 septiembre de 2015, la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) aprobo la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
un plan de accion a 15 afios a favor de las personas, el planeta y la prosperidad,
con la intencion también de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.
La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e
indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y medioambiental.

Integracion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en la actividad empresarial

A medida que la relevancia de la sostenibilidad ha ido ganando terreno en todas
las compaiiias, la alta Direccion de éstas esta tratando de integrar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en su actividad.

Renovacion de nuestra adhesion al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas

En su compromiso con la sostenibilidad, y con el objetivo de crecer de manera
responsable, el Grupo MasOrange formalizé la adhesién al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas en 2020. Esta adhesion constituye un paso mas en el
compromiso con el impacto social positivo del Grupo MasOrange.

Aumentando nuestro compromiso con el Pacto
Mundial

En el afio 2022 dicho compromiso fue renovado una vez mas, publicando

el informe de progreso COP (Communication on Progress) esta vez como
miembro Advanced del Pacto Mundial. Desde entonces, renovamos anualmente
nuestro compromiso registrando nuestro informe de progreso COP en la nueva
plataforma online actualizada a tal efecto por el Pacto Mundial.

Estrategia en materia de sostenibilidad

Promoviendo los Diez
Principios del Pacto

En este sentido, el Grupo apoya y promueve los Diez Principios del Pacto en
materia de Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medioambiente y en la
Lucha contra la Corrupcién y se compromete a impulsar los objetivos de la
Agenda 2030 y los 17 ODS, haciendo hincapié en aquellos relacionados con la
actividad empresarial del Grupo.

Centrandonos en ODS relevantes para nuestro
ambito de actuacion

En concreto, el Grupo centra especialmente sus esfuerzos en la construccion
de infraestructuras resilientes y en la promocion de la industrializacion
sostenible y el fomento de la innovacion (ODS 9). También desarrolla acciones
para garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promueve
oportunidades de aprendizaje (ODS 4); para lograr que las ciudades sean

mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles (ODS 11), para revitalizar la
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible (ODS 17), luchar contra el cambio
climatico (ODS 13), proporcionar energia asequible y no contaminante (ODS

7), promover la produccién y el consumo responsable (ODS 12,) promover la
igualdad de género (ODS 5) y la salud y el bienestar (ODS 3).

Participacion en el ODS-Lab impulsado por
el Ministerio de Asuntos sociales y la Agenda
2030 de la mano de la Red de Innicia

El ODS-Lab es un laboratorio colaborativo de innovacién social, en el

que entidades del Tercer Sector, Administraciones Publicas, Empresas,
Universidades y Sociedad Civil colaboren en el desarrollo de iniciativas
innovadoras con las que contribuir a conseguir los retos pais de la Agenda
2030.

A partir de investigaciones llevadas a cabo por Innicia, los miembros del ODS-
Lab generaran 6 iniciativas innovadoras para que, con el apoyo de las entidades
que forman parte del ODS-Lab, puedan liderarlas e implementarlas.
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Principales acciones vinculadas objetivos ODS
MasOrange esta firmemente comprometida con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las
mujeres y las nifias. A través de nuestras politicas, procesos y proyectos, promovemos una cultura empresarial que fomenta la diversidad, la

Entre las acciones vinculadas a la consecucion de estos objetivos, y en € > > S /CESOS ¢ : >
equidad y la inclusion en todos los niveles de la organizacion y en nuestras interacciones con la sociedad.

alineacion con nuestro Plan Director, resaltamos las siguientes:

Promover 6rganos de gobierno, equipos de direccion y plantillas diversos, igualitarios e inclusivos: Trabajamos para garantizar que los

MasOrange esta comprometida con el ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades. Este diferentes niveles jerarquicos de la compafia representen nuestra apuesta por la diversidad y la equidad.
compromiso se refleja en nuestras acciones para fomentar el bienestar integral de nuestros empleados, promoviendo entornos saludables y Aplicar criterios de paridad e inclusion en los procesos de seleccion: Nos aseguramos de que las contrataciones se realicen bajo
equilibrados que beneficien tanto su vida personal como profesional. ODS 5 estandares que promuevan la igualdad de oportunidades y la diversidad, evitando cualquier tipo de sesgo.

Apoyar el emprendimiento con impacto: Impulsamos iniciativas que fomenten el desarrollo de proyectos de emprendimiento liderados por
mujeres y grupos vulnerables, promoviendo el impacto social y econémico.

ODS 3 Mejorar el equilibrio entre la vida personal y profesional: Implementamos un modelo de trabajo hibrido y flexible que permite a nuestros Igualdad de género
empleados gestionar mejor su tiempo y atender sus necesidades personales y laborales de manera equilibrada. o

Salud y bienestar Promover una oferta integral de salud y bienestar para empleados: Disefiamos e implementamos programas que abordan aspectos clave L Plan de Diversidad: A través de este proyecto, definimos e implementamos estrategias que abordan la inclusion y la igualdad de género en
de la salud fisica y emocional, brindando recursos y apoyo continuo para su bienestar. g todas las areas de la compania.

3 orsnn

—/\/\/\V Incrementar la satisfaccion de los empleados con respecto al equilibrio entre su vida personal y profesional. Incrementar la representacion de mujeres en cargos de liderazgo.
Aumentar la participacion en iniciativas de salud y bienestar, logrando que un porcentaje significativo de nuestros colaboradores se Asegurar la aplicacion de criterios de diversidad e inclusion en el 100% de los procesos de seleccion y contratacion.
beneficie de estas acciones. Generar un impacto positivo en el ecosistema emprendedor, facilitando el desarrollo de proyectos liderados por mujeres y otros grupos
vulnerables.

MasOrange contribuye activamente a los ODS 4 y 10: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos contribuyendo asi a la reduccién de las desigualdades. Reconocemos la importancia de la
educacion como motor para el desarrollo personal, la empleabilidad y el avance tecnolégico, y por ello centramos nuestros esfuerzos en

fomentar habilidades clave en el entorno digital y educativo. MasOrange esta alineada con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion

inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacién. Reconocemos que el acceso a infraestructuras modernas y sostenibles, asi como la
promocion de tecnologias avanzadas, es clave para el progreso social y econémico de las comunidades.

Ayudar a las personas mayores a desarrollar competencias digitales: Promovemos el acceso a programas de formaciéon que permitan a las

ODS 4 1 0 personas mayores integrarse plenamente en la sociedad digital. ) . . . = ’ . ) ) B

y Promover el uso responsable de las tecnologias: Colaboramos con escuelas y familias para fomentar una educacion tecnolégica OD s 9 Consolidar los servicios de energia verde: Ofrecemos servicios cer_tlflcados por garantias dg origen, impulsando la instalacion de paneles
. . responsable, que prepare a las nuevas generaciones para utilizar herramientas digitales de manera segura y ética. solares para clientes y promoviendo el uso de equipos mas sostenibles y eficientes energéticamente. o

Desarrollar acciones para garantizar Desarrollar itinerarios formativos y programas de apoyo: Disefiamos rutas educativas personalizadas que fortalecen competencias clave, Completar el desarrollo de 4G en areas rurales: Llevamos conectividad de calidad a zonas alejadas, fomentando la inclusion digital y

una educacién inclusiva, equitativa y adaptadas a las necesidades de diferentes grupos poblacionales. La construccion de infraestructuras reduciendo la brecha tecnolégica.

de calidad y promover oportunidades resilientes y la promocion de la Proveer internet de alta velocidad mediante fibra éptica: Nos enfocamos en conectar hogares con tecnologias avanzadas que garanticen

de aprendizaje y reducir las industrializacién sostenible y fomento acceso rapido, estable y seguro a internet.

desigualdades. Programas de aprendizaje en competencias digitales: Implementamos iniciativas que brindan a empleados, familias y comunidades acceso de la innovacion Liderar el despliegue de 5G en Espafia: Desarrollamos una red 5G robusta, promoviendo la transformacién digital en sectores clave como

a formacién tecnolégica, fortaleciendo sus habilidades digitales y promoviendo su inclusion en la sociedad del conocimiento. la educacién, la salud, la industria y los servicios.

EDUCACIGN 1 REDUCCIGN DE LAS
DE CALIDAD

DESIGUALDADES 9 :m[
INFRAESTRUCTURA

. S
|!!” = Con estas acciones, buscamos: Increm_entar el porcgr_ltaje de clientes que utilizan servicios de energia sostenible, n_aforzando nuestro impacto ambiental positivo.
Reducir la brecha digital, alcanzando areas rurales con conectividad 4G de alta calidad.
Elevar la calidad de vida de las comunidades mediante la provision de internet de alta velocidad y el despliegue de redes 5G, favoreciendo
la innovacién y el acceso a nuevas tecnologias.

Reducir la brecha digital en personas mayores y colectivos vulnerables.
Fomentar un entorno educativo en el que estudiantes y familias utilicen la tecnologia de manera responsable y segura.
Aumentar la participacién en itinerarios formativos, garantizando una mayor accesibilidad y calidad en la educacion ofrecida.
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En MasOrange trabajamos activamente para alinearnos con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 13: Adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus efectos. Reconocemos que la lucha contra el cambio climatico requiere una transicion energética hacia un modelo
sostenible y el compromiso firme de reducir las emisiones de carbono en toda nuestra cadena de valor.

MasOrange se compromete a avanzar hacia el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Reconocemos que la transicion hacia un modelo energético mas sostenible es clave para
construir comunidades que respeten el medio ambiente y promuevan una mejor calidad de vida.

ODS 11

Lograr que las ciudades sean mas Consolidar los servicios de energia verde: A través de la certificacion mediante Garantias de Origen, trabajamos en la instalacion de
inclusivas, seguras, resilientes y paneles solares para nuestros clientes y en la integracion de equipos mas sostenibles y eficientes energéticamente, asegurando que las
sostenibles comunidades adopten soluciones limpias y responsables.

Utilizar electricidad 100% verde para el consumo propio y mantener cero emisiones de Alcance 2: Hemos adoptado el uso exclusivo de
energia renovable en nuestras instalaciones, asegurando que no generemos emisiones de carbono relacionadas con el consumo eléctrico.
Reducir al maximo las emisiones de Alcance 1 y compensar las emisiones residuales: Nos enfocamos en minimizar nuestras emisiones
directas mediante la mejora de procesos, el uso de tecnologias limpias y la compensacién de aquellas emisiones inevitables, logrando asi

Promover la sostenibilidad energética en hogares y empresas mediante el uso de fuentes de energia renovable.
Reducir el impacto ambiental de las comunidades a través de la implementacion de equipos eficientes en términos energéticos.
Fomentar un entorno urbano resiliente, adaptado a los desafios climaticos y comprometido con la transicion ecologica.

ODS 13

Lucha contra el cambio climatico

la neutralidad de carbono en Alcances 1y 2.

Implementar un Plan de Descarbonizacién para reducir progresivamente las emisiones de Alcance 3: Estamos avanzando hacia la
neutralidad total del carbono (Net Zero) en 2040, con medidas estratégicas que abarcan toda la cadena de valor del Grupo MasOrange.
Desarrollar un plan de compensacion forestal: Promovemos proyectos de reforestacion y conservacion de bosques para compensar
nuestras emisiones residuales, fomentando la biodiversidad y los sumideros naturales de carbono.

Realizar andlisis de riesgos climaticos fisicos y de transicion: Evaluamos los impactos financieros potenciales de los riesgos climaticos en

MasOrange se compromete con el ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles. A través de diversas iniciativas,
buscamos minimizar el impacto ambiental asociado a la produccién y consumo de productos y servicios, promoviendo un modelo de
economia circular y reduciendo la huella ecoldgica de nuestras operaciones.

nuestras actividades mediante analisis prospectivos de escenarios, con el objetivo de anticiparnos y adaptarnos a los desafios climaticos.

ODS 12

Lograr que las ciudades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles

Iz Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Promover el reciclaje de terminales méviles al final de su vida util: Incentivamos a nuestros clientes a entregar sus dispositivos al finalizar
su ciclo de vida para su reciclaje adecuado, evitando que terminen en vertederos y fomentando el aprovechamiento de sus materiales.
Fomentar el uso de terminales reacondicionados: Promovemos entre nuestros clientes la adquisicion de equipos reacondicionados,
reduciendo la necesidad de producir nuevos dispositivos y contribuyendo a la economia circular.

Incrementar la conciencia sobre la economia circular: Desarrollamos programas de sensibilizacion para educar a nuestros clientes y
empleados sobre la importancia de un modelo de produccién y consumo mas responsable y eficiente en el uso de recursos.

Aplicar estrategias para reducir el uso de materiales perjudiciales: Implementamos medidas para minimizar la utilizacién de materiales
toxicos y de dificil reciclaje en nuestros productos y operaciones.

Adoptar practicas de eco-disefio, uso de materiales reciclados y reduccion progresiva de plasticos en envases y tarjetas SIM: Promovemos
el disefio de productos mas sostenibles mediante el uso de materiales reciclados y la eliminacién gradual de plasticos de nuestros
empaques Y tarjetas SIM.

Aumentar la tasa de reciclaje de dispositivos méviles y fomentar el uso de productos reacondicionados en un porcentaje significativo.
Contribuir al conocimiento y adopcién de practicas de economia circular, ayudando a transformar el comportamiento de consumo de
nuestros clientes.

Reducir el uso de materiales nocivos y plasticos, mejorando la sostenibilidad en nuestros procesos productivos y productos.

ODS 16y 17

Paz, justicia e instituciones sélidas
Alianzas para lograr los objetivos

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
IDAS

sou 10 OBJETIVOS

Lograr el 100% de consumo de electricidad verde en todas las operaciones, manteniendo cero emisiones de Alcance 2.

Alcanzar y mantener la neutralidad de carbono en Alcances 1y 2 a través de reduccién y compensacion de emisiones.

Reducir progresivamente las emisiones de Alcance 3, posicionandonos como lideres en sostenibilidad en el sector y logrando Net Zero
para el afio 2040.

Contribuir activamente a la reforestacion y conservacion del medio ambiente mediante proyectos de compensacion forestal.

Fortalecer la resiliencia de la empresa frente al cambio climatico mediante el andlisis y mitigacion de riesgos climaticos.

Los ODS 16 y 17 son transversales y estan interconectados con los trabajos y acciones desarrollados en los ODS anteriores. Promovemos
sociedades pacificas e inclusivas mediante el respeto de los derechos fundamentales, la proteccién de la privacidad y un enfoque ético
reflejado en nuestra politica de compras responsables y medidas anticorrupcion. Asimismo, fortalecemos la aplicacion de la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible a través del apoyo al desarrollo socioeconémico y la construccion de asociaciones estratégicas que abarcan
servicios esenciales como dinero mévil, educacion, agricultura y salud, involucrando a todo nuestro ecosistema, incluidas instituciones,
agencias de desarrollo y ONG.
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100%

de nuestro consumo
eléctrico directo procede de
energia renovable

100%

de emisiones directas
compensadas

41%

de incremento de equipos
instalados en cliente
reacondicionados

246.000

cientes de energia renovable

ISO 14001

Certificacion del Sistema
de Gestion Ambiental

ISO 14064

Certificacion de Medicion
de Huella de Carbono

ISO 50001

Certificacion del Sistema de
Gestion de Energia

» Politica de Medioambiente y Energia

> Sistema de gestidn de riesgos medioambientales

> Energia y Cambio climatico

> Economia circular y gestién de recursos

En las ultimas décadas, la lucha contra el cambio climatico
ha sido objeto de atencién internacional y ha resultado

en importantes acuerdos y medidas de regulacion. Sin
embargo, aun queda mucho por hacer para alcanzar

un futuro sostenible. En este contexto, es importante
comprender el impacto en nuestro entorno y como las
sociedades pueden contribuir a paliar sus efectos.

La industria de las telecomunicaciones no destaca por

su alto consumo energético, ni por las emisiones que
derivan de su actividad. Sin embargo, esta puede jugar un
papel importante en el desarrollo de soluciones hacia una
economia mas sostenible, ya que sus propuestas de valor
contribuyen a que terceros tengan menor dependencia
energética.

Como actor clave del sector de telecomunicaciones, en

el Grupo MasOrange también somos conscientes de
nuestra responsabilidad en la reduccién de los desechos
derivados de la infraestructura de red, de los centros de
datos, dispositivos y los asociados a las oficinas. También
hemos querido potenciar la digitalizacion como importante
catalizador para impulsar la transicién hacia una economia
mas verde. Al tener la capacidad de interconectar a
personas, empresas y sectores, la digitalizacion puede
estimular un mayor uso de energias renovables, mejorar la
eficiencia energética y reducir la huella de carbono.

Ademas, nuestra posicion Unica en el ecosistema nos
permite actuar como un facilitador esencial para que
otras empresas implementen soluciones que reduzcan
el consumo de recursos, el desperdicio y las emisiones a
través de la conectividad y la digitalizacion.

Lineas maestras que definen
nuestro compromiso con el
medioambiente

 Nuestra Politica de ESG configura los principios
fundamentales y el marco general de actuacioén para la
gestion de practicas de sostenibilidad.
Sistema de Gestion Ambiental y Energética implantado y
certificado conforme a las normas ISO 14001, ISO 14064,
ISO 50001 y EMAS, que garantiza el cumplimiento de
los més altos estdndares medioambientales, asi como el
cumplimiento de la normativa legal aplicable.
+ Compromiso con la reduccién de emisiones de CO2
de alcances 1, 2 y 3 a través de la definicién de un
Plan de Descarbonizacién acorde con la metodologia
SBTi, definicién de objetivos y planes de accién para su
despliegue.
+ Compromiso con la realizacién de eventos neutros en
carbono en las relaciones con clientes B2B y en las
grandes reuniones y eventos internos del grupo.

6. Compromiso con el medioambiente
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MasOrange reafirma su compromiso con el medioambiente a través de un
enfoque integral centrado en la transicion energética y la economia circular.
En linea con los ODS, el Plan Director 2027 establece metas claras para
mitigar el impacto climatico y promover un uso mas eficiente de los recursos.
Entre las iniciativas destacadas, buscamos mantener el 100% del consumo
de electricidad verde y las emisiones neutras de alcance 2, mientras
avanzamos hacia la neutralidad de carbono para 2040 mediante un plan de
descarbonizacion.

En el ambito de la economia circular, promovemos el reciclaje de los
dispositivos de nuestros clientes, el uso de equipos reacondicionados, la
reutilizacién de los equipos de red y la reduccion de materiales nocivos en
nuestros productos y procesos. Estas acciones, junto con campafas de
sensibilizacion y el disefio eco-responsable, nos permiten generar un impacto
positivo, liderando el camino hacia un futuro mas sostenible y responsable.

Consumir energia de origen 100% de electricidad
renovable renovable (sobre el
Energia Compensar las emisiones consumo directo total)
y Cambio residuales de Alcance 1y
Climatico Alcance 2 mediante soluciones 100% de emisiones
basadas en la naturaleza compensadas
Economia Incrementar el % de routers de 41%
Circular clientes puestos a nuevo

GRI 3-3.

La Politica de Medioambiente y Energia es una declaracion por parte de la
Direccion de la compaiiia de sus intenciones y principios en lo que se refiere al
comportamiento ambiental y energético, constituyendo el marco de referencia

de la gestion llevada a cabo en la organizacion. Asimismo, ofrece el marco para
la accion y el establecimiento de los objetivos ambientales y energéticos del
Sistema Integrado de Gestion en las distintas unidades de negocio alineado con
el Plan Estratégico de ESG (Environmental, Social, Governance) de MasOrange.

De manera proactiva, MasOrange desarrolla una politica para respaldar
la transicion ecoldgica y energética en los ambitos del cambio climatico, la
economia circular, la gestion de recursos y residuos y la proteccién de la
biodiversidad.

La politica fue aprobada por el consejero delegado en octubre de 2024 y se
encuentra disponible en la pagina web:

Principios de la Politica de
Medioambiente y Energia

La inclusion de las consideraciones ambientales y energéticas en las
decisiones y procesos de negocio de MasOrange.

El apoyo a la adquisicion de productos y servicios ambientalmente sostenibles
y energéticamente eficientes.

El establecimiento y revision de los objetivos ambientales energéticos mediante
el proceso de control anual a cargo de la direccion de la organizacion.

El uso eficiente de los recursos naturales es uno de los elementos clave de
nuestro Sistema de Gestion Ambiental. Gestionamos todos los aspectos
ambientales mas relevantes, como la energia y los residuos, y también
controlamos otros que por nuestra actividad no son tan relevantes, como el agua,
la contaminacion y la biodiversidad.

GRI 2-27

Contamos con un Comité de Riesgos y un Comité de Auditoria que
examinan anualmente la exposicién de la compafiia a los riesgos
medioambientales, garantizando la efectividad del control interno y los
sistemas de gestion de riesgos.

Ponemos nuestro foco en implementar y mejorar nuestro propio sistema,
mitigando y reportando los riesgos dentro de nuestro alcance, siempre
alineados con el mapa global de riesgos. Ademas, durante 2025
completaremos el analisis de riesgos climaticos fisicos y de transicion

para el Grupo MasOrange, tomando como base los estudios realizados
anteriormente para MASMOVIL y Grupo Orange. Asi completaremos la
evaluacion de los impactos financieros potenciales de los riesgos climaticos
en nuestras actividades mediante analisis prospectivos de escenarios, con
el objetivo de anticiparnos y adaptarnos a los desafios climaticos.

Los principales retos ambientales son la limitacion del cambio climatico, la
adaptacion al cambio climatico, la eficiencia energética, la gestion de residuos
y la inclusién del ecodisefio en nuestros productos y servicios. Para todos ellos
contamos con planes de accién especificos orientados a su mitigacion.

Respecto a incumplimientos de las leyes o normativas durante el ejercicio 2024,
se han producido los siguientes procedimientos y contencioso administrativos
en materia medioambiental y ruidos/vibraciones/inmisiones radioeléctricas:

2024
Incumplimiento ambiental N.° casos Importes (€)
Procgdlmlentos administrativos / 15 231750
sancionadores
Procedimientos / litigios Contencioso- 0 0

Administrativo

Finalmente, derivado de nuestra actividad como operador de
telecomunicaciones, provocamos un impacto visual en entornos protegidos por
el medioambiente, debido a la infraestructura soporte necesaria y a la emision
de campos electromagnéticos. Todos los emplazamientos desplegados en estos
entornos cumplen con la normativa en vigor respetando en todos los casos

los niveles maximos permitidos, al tiempo que minimizamos el impacto visual

de nuestra red fomentando un despliegue compartido con otros operadores y
llevando a cabo mimetizaciones en los casos que sea necesario.
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Certificaciones en gestion ambiental y
energética: ISO 14001, ISO 50001 e ISO 14064

Nuestro compromiso con la excelencia en la gestion ambiental se traduce en

la puesta en practica de nuestro Sistema de Gestion Ambiental y Energético
(establecido en base a las normas ISO 14001, ISO 14064, ISO 50001 y
Reglamento EMAS) en las empresas de MasOrange. Este Sistema de Gestion
esta certificado por un tercero reconocido y es auditado anualmente para buscar
su mejora continua.

Este sistema de gestion actia como un engranaje transversal en toda la cadena
de valor, apoyando el despliegue de nuestra estrategia de ESG tanto de forma
horizontal (hacia los procesos de produccion y prestacion de servicios), como
vertical (hacia la estructura organizativa).

Operar bajo un Sistema de Gestion Ambiental certificado nos proporciona un
control adecuado y el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable. Por ello,
se asocia directamente con el modelo de prevencién de riesgos, integrado en el
proceso global de cumplimiento de MasOrange.

Sin provisiones ambientales
especificas necesarias

En las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2024, el
Grupo no tiene registradas provisiones ambientales especificas adicionales a

la provisién por desmantelamiento de emplazamientos, que incluye el coste
estimado por desmantelamiento, retiro o rehabilitacion en infraestructuras

de telecomunicaciones que se registran como mayor valor de coste de los
elementos de inmovilizado material con los que se encuentran relacionadas.
Asimismo, al no aplicar a su actividad la Ley de Responsabilidad Ambiental, el
Grupo no tiene constituidas garantias ambientales derivadas de dicha normativa.

Desembolso en gestion ambiental y energética

El Grupo MasOrange asigna un presupuesto anual para consolidar la gestion
ambiental y energética. Durante 2024 destinamos un total de 172.424 euros a
diversos servicios y mejoras en este ambito. Estas cantidades varian cada afio
en funcion de las distintas certificaciones y estudios de consultoria asociados
que se deciden acometer.

GRI 3-3.

En nuestro compromiso medioambiental, juega un papel importante la eficiencia
en el uso y consumo de energia eléctrica y combustibles, para lo que utilizamos
nuestro sistema de gestion ambiental y energética, que sistematiza la labor de
medicion y valoracion de actividades llevadas a cabo e identifica oportunidades
de mejora.

El compromiso del Grupo con el medioambiente comporta controlar los
impactos derivados de su actividad. En este sentido, se pretende una mejora

de eficiencia energética de sus instalaciones para minimizar las emisiones de
CO,, MasOrange considera que las certificaciones ISO 14001, ISO 50001 e ISO
14604 facilitan la consecucion de estos objetivos.

Consumo total de energia
GRI 302-1; 302-2; 302-3

Consumos A1+A2 2024
Electricidad (MWh) 215.429
Combustible (MWh) 8.442
Gas natural (MWh) 132

* El calculo anual contiene la estimacion del consumo del dltimo
trimestre en base al histérico.

Consumos

a. Consumo directo: combustible de
fuentes no renovables

b. Consumo directo: combustible de
fuentes renovables

c. Consumo directo total electricidad

d. Total consumo energético dentro
de la Organizacion

Consumo energético fuera de la
Organizacion

Energia consumida TowerCos (gasdleo
B, gas natural y electricidad)

Indicador intensidad energética *

Consumo de electricidad / clientes

Consumo de energia total / clientes

* Para el calculo de estos indicadores, se ha utilizado la cifra de 38.956 miles de clientes.

Unidad

GWh

GWh

GWh

GWh

Unidad

GWh

2024

8,1

0,5

215

224

2024

219

Detalles

Gasoleo B (grupos electrégenos edificios),
gasoleo A (vehiculos de flota), gasolina
(vehiculos de flota), gas natural (calefaccion)

Biocombustibles contenidos en gasolina y
gasoleo de vehiculos de flota (porcentaje de
biocombustible en gasolina y gasoleo A

Consumida en edificios (corporativos, técnicos
y tiendas propias) y en emplazamientos de
red gestionados (propios y compartidos).
100% es garantia de origen renovable.

Consumo directo + indirecto

Detalles

Incluye gasoleo B de Red OSP (dato de 2024)
+ gasoleo B y GN red TOTEM (dato 2023)

+ gasoleo B torreras subcontratadas de MM
(dato 2023) + electricidad de TowerCos de
GMM y TOTEM (2024)

Unidad 2024
kWh / cliente 5,53
kWh / cliente 575
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Toda la energia eléctrica directa consumida por MasOrange
proviene de energias renovables con certificado de origen.

Actuar en el impacto del consumo eléctrico representa

uno de los aspectos mas importantes en nuestra
estrategia ambiental. Para mejorar nuestra eficiencia en
consumo energético y reducir asi la huella de carbono,

en MasOrange disponemos de un Sistema de Gestion de
Energia en el marco del cual se define anualmente un Plan
de Eficiencia Energética alineado con los requerimientos
de la ISO 50001, en el cual se recogen las medidas
establecidas para reducir el consumo eléctrico y de
combustible.

En lo que se refiere al consumo de combustibles, gasodleo
de grupos electrogenos y vehiculos para el traslado de
trabajadores en misiones de empresa, aplicamos medidas
de ahorro y racionalizacion en su utilizacion. Entre otras,
tratamos de optimizar los viajes entre sedes utilizando

el menor numero posible de vehiculos y potenciando

el uso de herramientas colaborativas, para facilitar la
comunicacion y colaboracion entre empleados de distintas
ubicaciones.

En nuestra sede en Madrid también disponemos de un
servicio de traslado para los empleados que lo requieran,
que une nuestras oficinas de Pozuelo con diversas paradas
en el centro de Madrid, para evitar asi el uso del transporte
privado y fomentar la reduccion de consumos y emisiones
de gases contaminantes.

En una empresa de telecomunicaciones como MasOrange, el
consumo energético de sus redes supone la mayor parte del
consumo total de la empresa y, por ello, trabajar en aumentar la

eficiencia y generar ahorros en estos ambitos es de vital importancia.

Red Fija

Clientes

| FTTH M

En los ultimos afios, los acuerdos de comparticion de redes
se han convertido en un elemento clave para evitar la duplicidad
en infraestructuras y en las redes de telecomunicaciones, a la
vez que se reduce significativamente el consumo energético, el
uso de recursos, las emisiones y los residuos, y se minimiza el
impacto sobre el medioambiente.

Se esta desarrollando un plan para migrar en nuestra red

de la tecnologia HFC a la tecnologia FTTH, mas eficiente
energéticamente. Este proceso de migracion lleva mas de
1.400.000 kWh de reduccién de consumos acumulados, con
un total de 1.419 bajas de suministros acumuladas desde el
principio del proyecto.

En paralelo, se estan desarrollando trabajos de
desmantelamiento y reciclaje de la infraestructura antigua
correspondiente al servicio de ADSL para ser igualmente
sustituida por FTTH.

Y para ser mas eficientes, empleamos un sistema de
monitorizacion (PCR — Smart site), un elemento clave para
garantizar una correcta gestion energética en toda la red. Este
sistema permite la medicion de diferentes variables (temperatura
y consumos, entre otras) y la definicién de diferentes pautas de
gestion (temperatura de consigna, alarmas, etc.) que garantizan
el uso eficiente de la energia en la red.

Red Mévil 5G

Clientes

| movil M

)

Una de las sinergias que aportara la creacion de MasOrange
es la consolidacion de las redes moviles. Entre 2024 y

mediados de 2025, estamos trabajando en el apagado de mas
de 4.600 nodos de la red movil, lo supone un ahorro energético

de 87 GWh/afo

En la actualidad, la red mévil de MasOrange da servicio

al 88,4% de la poblacién espafiola alcanzando a mas de
3.700 municipios. Adicionalmente, se disponen de acuerdos
de NRA que permiten a nuestros clientes tener servicio de
comunicaciones a través de la red de otros operadores
moviles. Reducimos asi el nimero de emplazamientos
necesarios, incrementamos el nivel de uso los equipos y con
ello la eficiencia de la red y a la vez minimizamos el impacto
visual y medioambiental de la actividad.

Desplegamos redes de ultima generacién
cada vez mas energéticamente eficientes

*

La tecnologia 5G permite una alta capacidad de la red,
suficiente para dar servicio a los clientes de MasOrange al
mismo tiempo que permite una eficiencia en el despliegue,

mayor velocidad de implantacién, no duplicar equipos y mejorar
la eficiencia energética y general de la red frente a la opcién de

dos redes independientes.
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Sabemos que el disefio mas ecoldgico de las redes de
telecomunicaciones reducira drasticamente el consumo

de energia. Asi, la infraestructura 5G consume la mitad de
energia que la red 4G por cada Gigabyte que transporta, al
mismo tiempo que reduce el uso del transporte, mejora los
mantenimientos predictivos y los procesos productivos y
favorece asi el objetivo de proteccion del planeta.

Power Saving Features (funcionalidades de ahorro
energeético): otro elemento importante son las
configuraciones inteligentes que permiten el apagado
parcial o total de los equipos mientras no se utilizan, sin
impactar en la calidad del servicio.
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Open RAN

MasOrange ha llegado a un acuerdo de colaboracion con
Ericsson para la modernizacién de la red mévil, lo que

la convertira nuestra red 5G en la mas moderna, rapida

y tecnolégicamente mas avanzada de Europa. De esta
forma, MasOrange transformara su red moévil en una
infraestructura abierta, programable y completamente
preparada para la implementacion de Open RAN, (Open
Radio Access Network, o Red de Acceso Radio Abierta)
siendo la primera red mévil 5G con esta tecnologia a nivel
europeo, Gracias a Open RAN, MasOrange pondra a
disposicion del mercado nuevos servicios y aplicaciones,
que apareceran en los proximos afios que van a aportar
un valor relevante a los clientes tanto particulares como
empresas y administraciones publicas.

La nueva red de MasOrange cuenta con la sostenibilidad
como otro principio clave para adaptarse al movimiento
Open RAN, encajando de manera natural con el
compromiso de la compafia por ser respetuosos con

el medioambiente, reducir su huella de carbono y

luchar contra el cambio climatico. Con este acuerdo y

el despliegue de la tecnologia y productos avanzados

de Ericsson, MasOrange sera capaz de reducir
significativamente el consumo de energia y las emisiones
de gases de efecto invernadero, con el fin de lograr

la soluciéon mas eficiente y cumplir sus objetivos de
sostenibilidad.

Medidas de optimizacion energética en los CPD

En MasOrange trabajamos en tener edificios técnicos
cada vez mas sostenibles. En los proyectos de los
nuevos emplazamientos técnicos aplicamos modelos

de construccion eficientes (modularidad y capacidad de
crecimiento futuro) e instalamos equipos de climatizacion
de ultima tecnologia con los mas altos estandares de
calidad y con estrictos criterios de pruebas, capaces

de controlar tanto temperatura y humedad de las salas
técnicas de forma eficiente.

En los ultimos afios se han llevado acciones para reducir
los consumos energéticos en CPD, como son:
Planes de virtualizacion de servidores.
En 2024 ha entrado en funcionamiento una nueva
instalacion fotovoltaica en uno de nuestros CPD que
permite un ahorro anual de 90 MWh.
Se esta realizado un estudio para la optimizacion de las
temperaturas de consigna que se aplicara en 2025.
Cierre de un CPD para optimizacién de consumos,
migrando los clientes a otras instalaciones.
Sustitucion de equipos de enfriamiento por otros mas
eficientes.
Instalacion de sistemas de enfriamiento gratuito
-freecooling- de forma masiva (en CPD y centros de red),
consiguiendo refrigerar las zonas técnicas sin necesidad
de encender los equipos de climatizacion.
Instalacion de pasillos frios en CPD y centros técnicos
con ahorro en el consumo eléctrico en dichos
emplazamientos.
Mejoras en la iluminacién con detectores de presencia y
luces LED.

VAN RYSEL
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Reduccion de consumo en sedes

Para dar seguimiento a nuestro compromiso estratégico con el ¢
medioambiente, buscamos mejorar la eficiencia en los edificios ,

y sedes corporativas.

Una de las actuaciones realizadas es la implantacion de

paneles solares en edificios técnicos y de oficinas en Espafia.

En 2024 se ha finalizado el proyecto de instalacion de paneles _

Y 4
-,
y

solares en 21 edificios, con una potencia de 2,5 Mwh, lo que
contribuira a mejorar el ahorro energético en mas de un 11%
sobre la prevision de consumo inicial de esos edificios. La
medicién y analisis de los resultados obtenidos se realiza
acorde a las normas ISO 14001 e ISO 50001.

Como consecuencia de la creacion de MasOrange, la clausura
de una de las principales oficinas en Madrid supondra un ) — e
ahorro energético anual de mas de 1.200.000 kWh. e

Uso de herramientas colaborativas (Microsoft 365)

El uso de herramientas colaborativas, como Microsoft 365
fomenta la eficiencia de comparticion de documentacién en
Teams o Sharepoint, con el correspondiente ahorro energético
que conlleva el envio masivo de correos electronicos con
documentacién anexa. Este puede ser un ejemplo de buenas
practicas que, ademas de potenciar el trabajo colaborativo
entre empleados, tiene asociado un beneficio en las
infraestructuras dedicadas, mejorando la eficiencia en IT para
dispositivos, aplicaciones e infraestructura.

Eficiencia energética derivada del teletrabajo

En MasOrange contamos con un sistema de teletrabajo bajo ' ' P i «
el cual los empleados pueden elegir trabajar presencialmente '
en la oficina o teletrabajar desde casa durante varios dias a la
semana. Esto permite evitar emisiones de alcance 1 derivadas
del ahorro energético en edificios corporativos, asi como
emisiones de alcance 3, como consecuencia del desplazamiento
de los empleados desde sus hogares a la sede de trabajo.




Eficiencia energética de los equipos

En los ultimos afios, hemos llevado a cabo una evolucion
en los routers de cliente, con la que estamos consiguiendo
mejorar su capacidad sin aumentar la energia consumida
a través de mecanismos TWT (Target Wake Time), que
permiten al punto de acceso (router) y a los diferentes

equipos conectados optimizar el envio y recepcion de datos.

En 2024 MasOrange ha lanzado el nuevo router Wi-Fi7,
que ofrece a nuestros clientes una navegacion mas rapida
y fluida, y mayor ahorro energético y seguridad que su
antecesor el Wi-Fi 6.

Soluciones sostenibles

En MasOrange ofrecemos a nuestros clientes los
servicios de luz y gas en 7 de nuestras marcas.
Contamos con mas de 250.000 clientes y tenemos
como objetivo de convertirnos en la primera
comercializadora independiente del sector.

El cliente, ademas de tener electricidad 100% de origen
renovable, puede acceder a herramientas de control

de consumo desde una aplicacién que ponemos a su
disposicién de forma gratuita. Adicionalmente, Yoigo a
través de su servicio de energia eléctrica EnergyGO,
cuenta con una propuesta comercial de autoconsumo
mediante la instalacién de placas solares que ayuda al
cliente a ahorrar en sus facturas -entre un 30% y un 40%-
y permite participar en la transicion energética a fuentes de
energia mas limpias, verdes y sostenibles.

Somos la tercera comercializadora que mas crece del
mercado, segun datos de la CNMC (S1 2024).

Eficiencia energética de las ciudades

MASA4City es nuestra plataforma de ciudad inteligente
basada en la solucion de Innovasur, que aporta una
mayor eficiencia energética al permitir, por ejemplo, la
tele gestion, el control energético del alumbrado urbano
y la monitorizacion de las estaciones de recarga eléctrica
de vehiculos. Ademas, permite disponer de contadores
de agua inteligentes para medir la calidad del agua,
gestionar el riego autbnomo y controlar ruido y calidad
del aire. También transforma la seguridad y la movilidad
del municipio a través de herramientas de analitica de
presencia, smart parking, pasos de peatones inteligentes,
conteo de personas y vehiculos, monitorizacién del flujo
de vehiculos, controles de aparcamiento y emisiones del
trafico rodado.

Concienciacion medioambiental y energética

Dado nuestro compromiso y preocupacion con el respeto
del medioambiente y la consecucion de un entorno de
trabajo mas sostenible, en MasOrange continuamos la
divulgacion de mensajes de concienciacién medioambiental,
tanto a nivel externo, a través de nuestras redes y pagina
web corporativa, como a nivel interno, mediante el uso de la
intranet y comunicados internos.

Esta concienciacion la extendemos a nuestros clientes,
proveedores y franquiciados, a los cuales informamos
periddicamente de nuestros logros en esta materia y

les ofrecemos nuestra ayuda y colaboracion para que
puedan seguir, si asi lo desean, un camino de generacion
de impacto positivo similar al nuestro. Esta informacién

la detallamos en esta Memoria en la seccion de energia
y concienciacion de nuestros grupos de interés o
stakeholders.

Empleados

En MasOrange entendemos que avanzar en eficiencia
energética y generar ahorros es cosa de todos. Tomar

o sugerir medidas de reduccion de consumos no es lo
mas complicado; hay que completarlo con acciones para
concienciar y sensibilizar a los diferentes individuos para
que, todos juntos, seamos mas eficientes.

En este sentido, hemos realizado numerosas
comunicaciones y medidas de sensibilizacion, que incluyen
recomendaciones para ahorrar electricidad y reducir
consumos dentro y fuera del trabajo.

Adicionalmente, hemos incluido informacion relevante
sobre ESG y cuidado ambiental en nuestro onboarding
pack para nuevas incorporaciones y, a través de la
plataforma de cursos online, hemos creado una escuela de
ESG donde los empleados tienen acceso a cursos sobre:
Gestidon medioambiental y cambio climéatico.
Habitos de consumo y conduccién sostenible.

Por otro lado, hemos desarrollado diferentes
acciones que involucran directamente a nuestros
empleados encaminadas a la reduccion del gasto
energético, tales como:
Lanzaderas para facilitar el desplazamiento a empleados
desde el centro de Madrid.
Cargadores de vehiculos eléctricos en los aparcamientos
de los edificios corporativos, cuyo consumo es
subvencionado por MasOrange, para fomentar el
vehiculo hibrido/ eléctrico entre los empleados y evitar
emisiones de CO,,.
Eventos internos catalogados como verdes, pues
calculamos y compensamos las emisiones generadas
en los mismos. Asi, en el lanzamiento de “MASORANGE
FUSION”, evento celebrado el 2 de abril de 2024 en el
WiZink Center de Madrid, el suministro de energia fue
100% renovable y sostenible.
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Analizamos las emisiones de los vehiculos de nuestros
empleados para identificar posibles grandes emisores

y subvencionar al 100% la descarbonizacién de

estos vehiculos. A finales de 2024, hemos medido las
emisiones de los vehiculos que se desplazan a nuestra
sede principal. A través de OPUS RS EUROPE SL,
empresa especializada en la medicion remota de las
emisiones de vehiculos a motor en movimiento, hemos
podido realizar este estudio. Tras el calculo, se certifica
que los vehiculos de la flota de MasOrange y de sus
empleados tienen unos niveles de emision menores que
el resto de los vehiculos del parque mévil del Parque
Empresarial La Finca (Madrid). El estado general de los
vehiculos de MasOrange es muy bueno y las emisiones
de los contaminantes mas nocivos, especialmente PM
(material particulado), son muy bajos, significativamente
menores a las emisiones medias de otros vehiculos
similares en circulacién en ciudades espafolas. Aun asi,
hemos limpiado al 100% aquellos vehiculos que teniendo
bajas emisiones estaban un poco mas altos de la media.
Respecto a los vehiculos de flota, continuamos con

la busqueda de soluciones cada vez mas eficientes

y menos contaminantes y en la medida de lo posible,
aumentamos la oferta disponible de coches hibridos/
eléctricos de renting para nuestros empleados.
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Proveedores

La gestion de la cadena de suministro es vital a la hora

de crear impacto positivo con nuestras operaciones. En
este sentido, nuestros proveedores deben comprometerse
a hacer suyos los principios y valores recogidos en el
Coadigo Etico de MasOrange y en el Cédigo de Conducta
del Proveedor, donde detallamos nuestras exigencias

en materia medioambiental y de compras sostenibles.
Asimismo, nos aseguramos de que nuestros proveedores
son conocedores de los principios recogidos en las Politica
de Compras, en la Politica de ESG, y n la Politica de
Medioambiente y Gestion Energética, para la correcta
actuacion con los parametros exigidos por nuestra
empresa. Nuestra labor de sensibilizacion con nuestros
proveedores y franquiciados incluye comunicaciones
periodicas, en las que les explicamos nuestros hitos

en materia de ESG y cuidado ambiental y donde nos
ofrecemos a ayudarles y colaborar con ellos en el camino
de la creacién de valor sostenible a largo plazo.

Emisiones

En MasOrange somos conscientes de que nuestra
actividad no es intensiva en emisiones de gases de
efecto invernadero. Sin embargo, también sabemos que
la reduccion de emisiones es clave en la lucha contra

el cambio climatico, por lo que definimos la reduccién
de emisiones de CO, como uno de los focos de nuestra
estrategia ambiental. Esto nos ha llevado desde hace
afos a calcular y compensar las emisiones de alcances
1y 2y, posteriormente, abordar el calculo de las
emisiones de alcance 3.

El Grupo MasOrange ha tomado medidas proactivas

para promover la descarbonizacion, entre las que

destacan las siguientes:
Uso de electricidad renovable con certificado de origen:
el 100% del consumo de electricidad es verde.
Operar redes eficientes y promover el uso compartido
de la red: asignacion dinamica de energia, suministro de
energia alternativa, virtualizacion de la red.
Eficiencia en edificios y servicios: BMS (Building
Management System) para controlar los equipos
eléctricos con medidas de reduccion de consumo de
energia.
Aplicacion de los principios de la economia circular:
reutilizacién de los equipos de la red y sistema de
reciclaje de los residuos producidos por la actividad de
MasOrange.
Promover el uso de vehiculos eléctricos o hibridos entre
los empleados y fuerza de ventas.

En 2024, sociedades del Grupo han obtenido el
reconocimiento de la Oficina Espariola de Cambio
Climatico por el calculo, reduccion y compensacion de su
huella de carbono de 2023

[1 semne e
CNEL At Tt ernea
{ T oA

Orange sello
Calculo, Reduzco, y Compenso 2023

Euskaltel, R Cable y Telecable
telecomunicaciones
Calculo y Reduzco 2023

Resumen de las emisiones de alcance 1y 2 del
Grupo MASORANGE

GRI 305-1; 305-2

Emisiones 2024
Emisiones de Alcance 1

(tCO,eq) 6.124,90
Emisiones de Alcance 2 0

(tCO.eq)

* (*) Los factores utilizados para el célculo de los A 1 + A2 son los
del Oficina Espafiola del Cambio Climatico.

(**) Se disponen de PPAs y certificados de garantia de origen para
el consumo de electricidad.

Nota: los datos son estimados a la espera de publicacion de

los factores de emision de 2024 por el Ministerio de Transicion
Ecologica. Adicionalmente, los datos de consumo energético son
parcialmente estimados a cierre de este Informe. Estas emisiones
estan sujetas a la verificacion de la huella de carbono, prevista

en junio de 2025, conforme a la ISO 14064:2019 que realizara
AENOR.
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Andlisis de las emisiones de alcance 3 e
intensidad de las emisiones

GRI 305-1; 305-2

Las emisiones de Alcance 3 incluyen emisiones
indirectas no incluidas en el Alcance 1y 2, y que, siendo
consecuencia de las actividades de la organizacion,

se originan en fuentes de GEI que pertenecen o son
controladas por terceros.

MasOrange incluye el Alcance 3 en sus informes. En otras
palabras, reportamos las emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero que se generan a lo largo de nuestra
cadena de suministro pero que no estan bajo nuestro
control directo. El total de las emisiones del Alcance 3,
707.000,8 tCO,e, estan recogidas en diez de las quince
categorias que refleja la metodologia de GHG Protocol.
Las cinco categorias restantes han sido descartadas por
el modelo de negocio de MasOrange y tras realizar un
analisis preliminar sobre las categorias de alcance 3 segun
el GHG Protocol.

El calculo de las emisiones de Alcance 3 se basa, siempre
y cuando sea posible, en un dato fisico multiplicado por su
factor de emision correspondiente derivado de estudios
de ciclo de vida del producto o extrapolaciones. Seguimos
trabajando para completar las categorias calculadas
mediante factores fisicos, ya que son mas fiables que los
monetarios (en 2024 aplicado a 1. Bienes de equipo y 2.
Compras de bienes y servicios).

Estamos definiendo un Plan de Descarbonizacién que
supondra una reduccion a largo plazo de nuestras
emisiones.
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Resumen de las Emisiones de Alcance 3 del Grupo MasOrange

Categoria Alcance 3

1. Bienes de equipo

2. Compras de bienes y servicios

3. Combustibles energia upstream

5. Residuos generados
6. Viajes de negocio

7. Desplazamientos in itinere

8. Transporte y distribucion downstream

9. Uso de productos vendidos

10. Final de vida util de dispositivos retirados a
clientes

11. Uso de activos arrendados downstream

Total emisiones indirectas de
GEIl de alcance 3

Unidad
tCO.eq
tCO.eq
tCO,eq

tCO.eq
tCO.eq

tCO.eq
tCO.eq
tCO.eq
tCO.eq
tCO.eq

tCO.eq

2024

57.335,4

479.418,7

571,3

4522

637,6

103.065,00

6,3

65.509,40

707.000,80

Detalles

Equipamiento de la Red, equipamiento de empleados, edificios corporativos,
técnicos, tiendas propias y flota de vehiculos

Dispositivos vendidos a clientes

Incluye el upstream del combustible consumido en vehiculos, edificios y red en
propiedad

Gestion del transporte y tratamiento
Avién y tren nacional e internacional
No calculado

Logistica directa de transporte y distribucién desde el operador logistico a clientes
B2B y B2C

Consumo de electricidad de dispositivos asociados a lineas moviles y fijas
Consumo de electricidad de dispositivos asociados a lineas moviles y fijas
Routers y decos

Emisiones por Bienes de equipo; Gases incluidos: CO,, CH, y N,O

Nota: Para el calculo de las emisiones de A3 se ha utilizado la metodologia verificada por Aenor conforme a la ISO 14064 que considera factores procedentes de distintas
bases de datos reconocidas, como ADEME Base Carbone; Metodologia Input/Output a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica; informacion aportada por fabricantes
de los dispositivos; y factor de emision del mix eléctrico nacional publicado por la CNMC, entre otras. Estas emisiones estan sujetas a la verificacion de la huella de carbono,
prevista en junio de 2025, conforme a la ISO 14064:2019 que realizara AENOR

Indicador intensidad emisiones GEI por cliente

Emisiones GEIl todas(Alcance “1+2”) / Clientes

Emisiones GEl todas (Alcance “1+2+3”) / Clientes

Unidad 2024
kgCO,eq / cliente 0,16
kgCO,eq / cliente 18,31

(*) Para el calculo de estos indicadores, se ha utilizado la cifra de 38.956 miles de clientes

Plan de Descarbonizaciéon y Compromiso de
Alineamiento al SBTi

4 Lainiciativa Science Based Targets

La iniciativa Science Based Targets (SBTi) es un
organismo global que permite a las empresas establecer
objetivos ambiciosos de reduccion de emisiones en linea
con la ciencia climatica mas reciente. Los objetivos de
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) se consideran “basados en la ciencia” si estan en
linea con los objetivos del Acuerdo de Paris, es decir, que
contribuyen a limitar el calentamiento global a +1.5°C, por
encima de los niveles preindustriales.

SBTi distingue dos tipos de objetivos de reduccion de
emisiones:
A corto plazo (near-term targets): son objetivos de
mitigacion enfocados en la reduccion rapida de las
emisiones, estableciendo objetivos de reduccién en un
plazo de 5 a 10 afios en linea con el escenario de limitar
el calentamiento global a +1,5°C.
A largo plazo (long-term targets): se trata de objetivos
mas ambiciosos que los anteriores, en los que las
organizaciones se comprometen a llevar sus emisiones a
un nivel residual cercano a cero antes del afio 2050.

MasOrange se ha adherido a

la iniciativa SBTi y asume el
compromiso de alcanzar las Cero
Emisiones Netas de Carbono (Net
Zero) en 2040

Conscientes del papel que juegan las telecomunicaciones
en la lucha contra el cambio climatico y de nuestra
responsabilidad y compromiso con la transicion hacia

una economia neutra en carbono, nos comprometemos

a disefar un Plan de Reduccién de Emisiones que nos
permita alcanzar Cero Emisiones Netas de Carbono (Net
Zero) en 2040.

En MasOrange, hemos iniciado los pasos necesarios para
la fijacién de un objetivo de descarbonizacion basado

en la ciencia (SBT) a través de SBTi, reforzando nuestro
enfoque a largo plazo en la gestion de la sostenibilidad,
especialmente en nuestro compromiso en contribuir a una
economia global neutra en carbono.
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Mitigacién y adaptacion
al cambio climatico

El cambio climatico es uno de los principales retos a los
que se enfrenta la humanidad en el siglo XXI. De acuerdo
con numerosas instituciones, no solo el calentamiento en
el sistema climatico es inequivoco, sino que la influencia
humana en el sistema climatico parece clara y el cambio
climatico plantea riesgos para los sistemas humanos y
naturales.

Por ello, es necesario que las empresas acometan
voluntariamente las acciones pertinentes para disminuir
el impacto de su actividad sobre el clima e incluso que
tengan en cuenta este factor a la hora de elaborar sus
estrategias.

MasOrange esta desarrollando un Plan de

Descarbonizacion focalizado en las emisiones de alcance 3.

El Grupo es consciente de la importancia y la relevancia
de la proteccion del entorno, por lo que la gestion
ambiental y la lucha contra el cambio climatico constituyen
un pilar clave para la transformacion hacia un modelo

de negocio responsable. Nuestro objetivo es alinear el
modelo de negocio con nuestros compromisos y metas
medioambientales, por lo que la neutralidad de carbono

y la reduccion de emisiones son una prioridad para lograr
una gestion responsable de los impactos ambientales que
nuestra actividad puede producir.

En 2024, hemos participado en la iniciativa de divulgacion
de datos medioambientales CDP, obteniendo la calificacion
B respecto a nuestra contribucion contra el cambio
climatico durante 2023.

En este sentido, la Alta Direccion del Grupo asume la
responsabilidad sobre el sistema de gestién ambiental,
garantiza la politica de sostenibilidad, medioambiente y
gestion energética, asi como sus objetivos, y se asegura
que se encuentran alineados con la direccién estratégica
de la organizacion.

Para ello, se dispone de una Comunidad ESG, un
grupo multidisciplinar que gestiona transversalmente los
retos ESG con participacion de las areas implicadas.
Dicho grupo se consulta y retine periédicamente para
evaluar y hacer seguimiento de la situacion, del grado
de cumplimiento de los hitos en materia medioambiental
y energética, asi como de los objetivos asumidos por
MasOrange.

GRI 305-1; 305-2

MasOrange, en su compromiso con el principio de
precaucion, ha establecido las medidas necesarias
para preservar el entorno en el que opera y realizar un
despliegue de red responsable. Por la actividad que
desempefa la Sociedad, el impacto en la biodiversidad
es limitado, puesto que la mayoria de sus instalaciones
se encuentran en zonas con una calidad del habitat con
un valor bajo o muy bajo. Aun asi, el Grupo lleva a cabo
medidas preventivas y cautelares como las descritas a
continuacion, y con las que estamos contribuyendo al
normal desarrollo y preservacion de la fauna autoctona,
sin interferir en su modo de vida ni alterar sus procesos
naturales.

Conservacion y recuperacion
en zona deforestada

En MasOrange invertimos anualmente en proyectos de
absorcién de emisiones, que capturan el CO, equivalente
a nuestra huella directa y que son una muestra de nuestra
determinacién para abordar el cambio climatico con
urgencia.

En este sentido, en 2024, continuamos contribuyendo a

la conservacion y recuperacion de una zona de riesgo
extremo de deforestacién en Sena Madureira (Acre- Brasil)
con el proyecto REDD+ Yuxibu, junto al Grupo Sylvestris y
Canopée Gestdo Ambiental e Forestal.

Reforestacion vinculada
a la recuperacion de zona tras incendio forestal:
Bosque Orange

En 2020, emprendimos la reforestacion del Monte La
Umbria en Teruel, una zona denominada por la UE
como zona escasamente poblada. Entre 2020 y 2023,
el proyecto del Bosque Orange consiguio reforestar 57
hectareas (15,97 hectareas en 2023), plantando mas de
43.600 arboles y evitando un total de 13.322 toneladas
de CO, a la atmosfera en los proximos 50 afios. Este
proyecto esta inscrito en el registro de proyectos de
absorcién del Ministerio para la Transicion Ecologica y
Reto Demografico.

Para la consecucion y actual mantenimiento de este
Bosque, se cuenta con personas locales formadas por el
Grupo Sylvestris, empresa que ejecuta proyectos con triple
impacto: econémico, social y ambiental.

Reforestacion vinculada a la actividad
comercial: Pepephone planta un arbol por
cada amigo que traigas

En 2021, Pepephone inicié la campafia “Quien tiene

un amigo tiene un arbol”, con la que se planta un arbol
cada vez que el amigo de un cliente se da de alta en
Pepephone. Ademas, el arbol, que siempre pertenece a
la especie autdctona de la zona, es plantado cuando la
especie y la época del afio sean favorables para respetar
la biodiversidad del entorno y sus cuidados 6ptimos. Con
esta campana Pepephone pone su semilla para repoblar
los bosques de nuestro pais.

Para esta iniciativa se colabora con la empresa

Bosquia, una compafiia especializada en proyectos de
compensacion de emisiones de CO2 a través de proyectos
de reforestacion en Espafia.

Hasta la fecha, Pepephone lleva 11.475 arboles plantados
y mas 700 solicitudes de arboles.
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Reforestacion vinculada a la compensacion
demisiones de nuestros clientes de gas natural

Debido al éxito de impacto socio-medioambiental, la
iniciativa de reforestacion se ha extendido a otras marcas
de energia del Grupo MasOrange. En este 2024, las
marcas Euskaltel Luz y Gas, Orange Energiay Rluzy
gas lanzaron esta iniciativa entre sus clientes uniéndose
asi a la ofrecida por Pepeenergy, EnergyGo y MasMovil
Energia, que compensan la huella de CO, generada por
la utilizacién del servicio de gas natural con acciones de
repoblacién forestal en zonas devastadas por incendios,
como es el caso de la zona cercana a la playa de Torimbia
en Llanes (Asturias).

Para ello, primero se contabiliza el CO, emitido con el
consumo de gas; se realiza la equivalencia en arboles
que se necesitan para absorber ese CO, y generar mas
oxigeno; y se plantan arboles en alveolo, no en semilla,
para asegurar que arraiguen correctamente. Ademas,
se hace un seguimiento del crecimiento de los arboles
durante los primeros 5 afos, asegurando reponer toda
la masa forestal pérdida por la no supervivencia de los
alveolos.

En total, ya son 3 proyectos de reforestacion distintos
con mas de 10 mil arboles plantados, recuperando una
superficie total de mas de 12 hectareas. Los proyectos
contemplan la absorcion de 10.996 toneladas de CO,,
equivalente a la huella de carbono de los clientes de

las marcas EnergyGo, MasMovil Energia, Pepeenergy,
Euskaltel Luz y Gas, ORANGE Energia y R luz e gas por
el consumo de gas natural que han realizado en los afios
2023 y 2024.

Reforestacion derivada de eventos verdes

Las jornadas tecnoldgicas B2B se han disefiado como
eventos neutros en carbono, para lo cual se ha calculado
su impacto ambiental y se ha compensado la totalidad
de las emisiones de gases de efecto invernadero que no
se han podido evitar, costeando la plantacion de arboles
autoctonos en las mismas zonas en las que se han
realizado las jornadas para compensar las emisiones
calculadas.

Proyecto en curso de deteccion temprana de
incendios basado en Inteligencia Artificial y la
conectividad del Grupo MasOrange

En el afio 2022, se decidié empezar a trabajar con

Vision Analytics en un sistema de deteccion temprana

de incendios con el objetivo de preservar y proteger la
biodiversidad. Posteriormente, en 2023, esta iniciativa
derivé en un proyecto pionero para la conservacion

del patrimonio natural. Desde MasOrange se quiere
impulsar el uso de esta tecnologia realizando un piloto en
Peguerinos (Avila) y Graus (Huesca).

El sistema se basa en camaras de seguridad instaladas en
lugares estratégicos que den gran visibilidad sobre la zona
a controlar y una Red Neuronal de deteccion de incendios
implantada en las camaras, entrenada para detectar de
forma temprana humo y fuego en exteriores y a grandes
distancias.

El funcionamiento del algoritmo es 24x7 y, en una
situacion de incendio, la red neuronal detectara de forma
inmediata tanto humo como fuego, enviando una alarma
al centro de control a través de la utilizacion de una red
de comunicacion fiable y segura (5G, punto a punto, etc.)
facilitada por MasOrange.

Desde el centro de control se revisa la alarma, se visualiza
Yy, en caso de riesgo, se toman las acciones oportunas.

Inteligencia Artificial y tecnologia 5G en la lucha
contra incendios

El riesgo de incendios es cada vez mas elevado y tiene
un alto impacto econémico y ambiental. Las tecnologias
emergentes, como la Inteligencia Artificial o el 5G, pueden
ser vitales a la hora de prevenir, combatir y minimizar los
darfios de unos fuegos que castigan especialmente a las
zonas del norte.

En el marco de esta iniciativa, impulsamos una tecnologia
que utiliza las capacidades de la Inteligencia Artificial y la
tecnologia 5G para detectar incendios.

La tecnologia (actualmente en fase de pruebas) implica
la colocacion de camaras de video y sensores para la
deteccion de incendios, que estén funcionando las 24
horas del dia.

Estas camaras rotatorias funcionan con visién natural

y se colocan en torres de telecomunicaciones situadas
en zonas altas, ya que suelen tener un elevado riesgo
de incendio y, ademas, gozan de un campo de visién de
varios kildmetros a la redonda.

El sistema dispone de un programa de inteligencia artificial
que rastrea imagenes de fuego y humo de manera
auténoma, sin necesidad de intervenciéon humana. En
caso de incendio, la red neuronal de sensores detectara
de forma inmediata tanto humo como fuego y, en base a
patrones de comportamiento que utilizan |A, calibrara su
peligro y definira si es el inicio de un incendio.
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Sedes corporativas

GRI 301-2

En MasOrange consideramos que nuestro compromiso con la sostenibilidad debe trasladarse también a los espacios de
trabajo. En este sentido, las principales sedes cuentan con distintos tipos de espacios de trabajo colaborativos y salas de
reuniones, puestos de libre asignacién, agoras de multiples tamafos, mesas comunes de trabajo en espacios abiertos.

Acciones tomadas en nuestras sedes para luchar contra el cambio climatico
y crear impacto positivo en la sociedad y entre nuestros empleados

Entre las principales acciones tomadas, podemos resaltar

las siguientes:

» Se dispone de contenedores de recogida de plastico,
pilas y papel en todas las plantas. También se han
colocado contenedores de reciclaje de componentes
electronicos en la recepcion del edificio y en el canal de
distribucion.

« Adicionalmente, se cuenta con contenedores de
envases, papel y organico en todas las plantas.

» También se ha profundizado en el reciclaje de aparatos
y componentes electrénicos, con zonas especificas
para el depdsito de este tipo de residuos, separandolos
por pilas y baterias normales, baterias de moviles y
otros equipos electrénicos. Estos equipos son retirados
por empresas autorizadas en el tratamiento de estos
residuos y atendiendo a su Codigo LER (Lista Europea
de Residuos).

« Utilizacion de energia eléctrica limpia, verde y sostenible.

La energia procede de productores de energia verde,
certificada por la CNMC.

Utilizacion de un BMS (Building Management System)
para el control centralizado de la energia eléctrica en

el edificio que permite la regulacion de intensidades y

la optimizacion del consumo eléctrico; detectores de
presencia en salas de reuniones, garaje y sétanos.

Los edificios cuentan con numerosas medidas de control
de consumo de agua, incluidos los grifos automaticos y
con aireadores, asi como cisternas de doble pulsador.
Instalacion de cargadores de vehiculos eléctricos
subvencionados por el Grupo para fomentar su uso entre
los empleados.

Servicio de lanzadera en Madrid que, usando minibuses
financiados por el Grupo, permite a los empleados que
lo deseen desplazarse gratuitamente a las diferentes
paradas de las rutas disponibles.

En todas las impresoras se utiliza papel reciclado.
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Economia circular y gestion de recursos
GRI 3-3; 306-1GRI; 306-2

La Politica de Medioambiente y Energia también procura la mejora permanente en aspectos
ambientales, contribuyendo a minimizar la generacion de residuos y permitiendo asi contribuir a la
Economia Circular.

En MasOrange estamos muy comprometidos con la reduccién de residuos y el reciclaje en las
instalaciones, por lo que desarrollamos periédicamente campafias de concienciacién de reciclaje
entre empleados y clientes.

En nuestras sedes disponemos de diferentes contenedores de recogida de plastico, papel y
materia organica en cada una de las plantas de la sede central, asi como contenedores de material
electronico y pilas.

Durante 2024, desde MasOrange hemos promovido campafas para la recuperacion de dispositivos
moviles, animando a nuestros empleados a dejar sus antiguos moviles e incentivandoles con
entradas de cine por cada movil. Asimismo, todas las tiendas de la marca Orange cuentan con

un contenedor de reciclaje de moéviles donde los ciudadanos pueden dejar sus viejos moviles,
contribuyendo asi a la recuperacién de materias primas y cuidado del planeta.

En 2024, se han recogido para su reciclaje mas de 5.600 dispositivos en las campafias de
recuperacion de moviles emprendidas entre los empleados de la Comunidad de Madrid y del
Ayuntamiento de Madrid.

Del mismo modo, el compromiso con el medioambiente se extiende a la cadena de suministro
del Grupo, en el sentido de que nuestros proveedores deben disponer de un sistema de gestion
ambiental que incluya objetivos y medidas especificas, como es la certificacion ISO 14001.
Através de la aceptacion del Cédigo de Conducta del Proveedor, los proveedores del Grupo se
comprometen a reducir el impacto negativo de sus operaciones, y a esforzarse por mantener y
aumentar la biodiversidad.

Asimismo, el proveedor se compromete a establecer, si resulta de aplicacion, un procedimiento de
vigilancia de las emisiones, los efluentes, la contaminacion y los residuos, incluidos los residuos
electronicos. Todos los residuos deberan gestionarse debidamente o reciclarse de una forma que
permita su correcta trazabilidad.
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Ecodiseno

MasOrange esta concienciada sobre la necesidad de reducir los desechos de
la produccién y ayudar a compensar la huella de carbono generada. Para ello,
hemos incorporado al disefio de nuestros productos los estandares y normas
de ecodisefio, utilizando materiales sostenibles y reciclados, con el fin de
reducir su impacto y ahorrar.

Afinales de 2024, hemos realizado un lanzamiento progresivo del nuevo router
Wi-Fi 7. Este router, ofrece una navegacion ain mas rapida y fluida que su
antecesor, sobre todo en entornos con una demanda alta de ancho de banda

y muchos dispositivos conectados al mismo tiempo y ademas lo hace con
criterios de sostenibilidad: mayor ahorro energético, carcasa realizada al 100%
con plasticos reciclados y con disefio Ecosistema Infinity (Livebox Infinity e
Infinity HomeBox).

Esta nueva generacion de dispositivos fijos sostenibles refuerza nuestro

compromiso con los principios de economia circular considerando la correcta

gestion del ciclo de vida de aparatos eléctricos y electrénicos. El ecodisefio de

estos dispositivos no se limita a un proyecto puntual, sino que sienta las bases

del compromiso sostenible de MasOrange en esta linea, garantizando que todos

los nuevos disefios:

+ Mejoran en, al menos, un 5% el indicador de huella de carbono de la
generacion anterior.

- Ofrecen una reduccién del consumo de energia en, al menos, un 5% sobre la
generacion anterior.

+ Responden a una cadena de suministro responsable a través del comercio
ético de oro y otros metales raros (tantalo, estafo, tungsteno). El fabricante

debe proporcionar pruebas auditables sobre el cumplimiento de la seccion 1502
de la Ley Dodd-Frank y el Reglamento (UE) 2017/821 del Parlamento Europeo,

asegurando que la compra de estos materiales tenga un impacto positivo para
el medioambiente, la salud de los trabajadores y los derechos humanos.

Reacondicionamiento de equipos
(puestos a nuevo) sobre total equipos
entregados a clientes

Como muestra del compromiso con la economia circular y la gestion de
residuos, nuestro Grupo tiene una politica de reutilizacion de equipos devueltos
por los clientes en el momento de su baja (fundamentalmente routers, equipos
TV y repetidores de Wi-Fi), previo reacondicionamiento de los equipos realizado
por un proveedor especializado.

Concepto 2024
Equipos puestos a nuevo instalados en cliente (Ud.) 1.027.125
Total equipos enviados a clientes (Ud.) 2.494.973
% equipos puestos a huevo 41,17%

Dentro de nuestra politica de fomento de la economia circular, MasOrange
recupera la inmensa mayoria de los equipos de clientes una vez se dan de baja,
siendo estos reacondicionados y reutilizados por nuevos usuarios. En paralelo,
el Grupo esta reemplazando equipos de tecnologia mas antigua por otros de
tecnologia mas moderna y eficiente energéticamente (FTTH, Wi-Fi 6, Wi-Fi 7)

Generacion de residuos
GRI 301-3, 306-3

En este apartado se incluyen los residuos generados en las distintas operaciones,
los cuales son gestionados y tratados directamente por los gestores autorizados.

Tipo de residuo 2024
Aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) 182.768
E(;f;izg: celulésicos oficina; tiendas y operadores 181585
Otros residuos (toner y pilas) 1.635
Total residuos (kg) 365.988

Se consideran los residuos contemplados en la huella de carbono de
MasOrange. La generacion de RAEE depende de las politicas de renovacion de
equipos que se apliquen en cada momento, asi como de la obsolescencia de
estos equipos por cambios tecnoldgicos, lo que hace que se puedan registrar
variaciones en la cantidad de residuos generados.

Todos los residuos generados por el Grupo son retirados y procesados por
gestores de residuos autorizados, que certifican que las recogidas de estos
son realizadas a través de las mejores tecnologias y en cumplimiento de la
normativa vigente.

Economia circular — residuos electrénicos de 2024
clientes

Moviles recuperados, sobre el total de méviles nuevos

2%
puestos en el mercado

6. Compromiso con el medioambiente
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Reciclando en red

En MasOrange lideramos un proyecto de reutilizacion de materiales
desmontados, apostando por su uso en nuevos despliegues o en tareas de
mantenimiento de la red. De esta forma, se les da una segunda vida mediante
su venta a terceros a través de la iniciativa OSCAR. En el caso de que el
material no sea reutilizable, nos aseguramos con proveedores certificados de la
gestion y reciclaje de los residuos, cumpliendo con la legislacién vigente

Reciclaje en las principales sedes

Desde MasOrange, impulsamos y facilitamos entre nuestros profesionales la
correcta gestion de los residuos y realizamos campafas de sensibilizacion,
como la realizada en julio de 2024 en colaboracion con Ecoembes con motivo
del dia internacional del Medioambiente: Y esto, ;dénde lo tiro?

Materias primas: consumo
y medidas de reduccion
GRI 301-1

Al ser una empresa de servicios, el consumo de materiales de MasOrange
no se produce en relacién con la generacion directa de productos, sino para
que nuestra red de telecomunicaciones preste los servicios requeridos por los
clientes.

En las diferentes sedes corporativas y tiendas propias, la operativa en lo que
respecta a aprovisionamiento de papel para impresoras y actividad de oficina
es comprar, almacenar y no volver a comprar hasta que sea necesario. Esta
operativa da lugar en ocasiones a oscilaciones en el consumo anual, con
ejercicios en los que se adquiere papel y otros en los que basicamente se
consume el papel adquirido anteriormente.

Consumos [|F=
2024 | ¢

Las tarjetas SIM (Subscriber Identity Module) de nuestras marcas
Pepephone, Orange y Yoigo estan fabricadas ecolégicamente con material
reciclado. Su empaquetado cuenta con un 50% menos de plastico, y el papel
utilizado es reciclado o certificado FSC (Forest Stewardship Council) para
bosques sostenibles.

El empleo de las tarjetas sostenibles llega a suponer un ahorro de hasta
38,8 gramos de CO, por tarjeta SIM, es decir, se conseguira reducir las
emisiones en un 18%.

Siguiendo en la linea de reducir el impacto ambiental de nuestros procesos,
se ha trabajado en la reduccién del plastico en los procesos logisticos. Desde
febrero de 2024 se han implantado cambios en el embalaje de los equipos
de cliente, con el cambio del sobre de burbuja y el “corcho azul” para las
expediciones que se usaba hasta ahora por una caja de carton.

Se continda trabajando en esta linea, ahora en la reduccién de papel en los
pedidos. En este sentido, los albaranes de entrega, que antes se enviaban en
papel, ahora se encuentran digitalizados en el area del cliente. También hemos
reducido las cartas informativas digitalizandolas en la web del operador logistico.
Estos cambios han implicado una reduccion de 4.400 kg de papel en 2024.

Siguiendo con su compromiso de cumplimiento de la legislacion vigente,
MasOrange cumple con los requisitos Real decreto 1055/2022, de envases y
residuos de envases a través de la participacion en Ecoembes. Durante 2024,
nos hemos adaptado a los nuevos requerimientos con la adhesion a Ecoembes
también para los envases comerciales.

Consumo de Agua
GRI 303-5

Consumos O
2024 A H[]

Respecto al consumo de agua, el suministro de MasOrange proviene de las
distintas redes municipales en las que se ubican las distintas compafiias del
Grupo. En cuanto a su destino, este es principalmente el consumo personal por
los empleados de las compaiiias, asi como otros usos secundarios, tales como
labores de riego de jardines, labores de limpieza de edificios, o el uso para la
refrigeracion de los equipos de las redes de telecomunicaciones.

Nuestro consumo de agua es relativamente bajo - al ser nuestra actividad la
de proveer servicios de comunicaciones - y basicamente para usos sanitarios.
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Contaminacion

Luminica y acustica: Ni la contaminacion luminica ni la acustica se
consideran materiales por no ser significativas para la actividad del Grupo.
Particulas sélidas, NOx y SOx: El Grupo MasOrange no produce emision
significativa de particulas sélidas NOx y Sox, por lo que dichas métricas no se
reportan.

Cobertura de seguro por contaminacién accidental

La aplicacion del principio de precaucion desde un punto de vista ambiental se
realiza a partir del mantenimiento y la revisién de nuestros sistemas de gestion
ambiental y energético (ISO 14001, ISO 50001), certificados externamente y de
la renovacioén anual de estos certificados. Ademas, dentro de nuestra podliza de
responsabilidad civil contamos con cobertura por contaminacion accidental.
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7.944

empleo directo generado

98,96%

contratos indefinidos

140.180

horas de formacion

+1.000

empleados formados en IA

32%

mujeres en puestos directivos

48%

mujeres en plantilla

ISO 45001

Certificado del Sistema
de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo

ISO 45003

Certificado del Sistema de
Gestion de riesgo psicosocial

» Gestion de personas

» Plantilla y remuneraciones

> Relaciones Sociales

> Atraccion y desarrollo del talento

> Gestion de la diversidad e igualdad de oportunidades
> Salud y seguridad laboral

» Centros de atencion al cliente

Las personas trabajadoras de MasOrange conforman la base
fundamental sobre la que se construye la organizacion. Su
experiencia, dedicacién, compromiso y empatia son pilares
que guian hacia el bienestar y la diversidad. Nuestras politicas
profundizan sobre los valores sobre los que se asienta
MasOrange estableciendo un compromiso con la igualdad, el
desarrollo profesional y la conciliacion.

Indicadores destacados

Empleo » Numero de empleados 7.944
- Balance mujeres y hombres 47,6% mujeres
* % Contratos indefinidos 98,69%
* % Empleados protegidos por 79,10%
representantes de trabajadores
Talento y + Promedio horas de formacion 18,98 (mujeres)
formacion por empleado y género 16,49 (hombres)
Diversidad e * % Mujeres consejeras 25%
Igualdad * % Mujeres en comité de 25%
direccion
Salud y « Certificacion 1ISO45003 Si
seguridad en de prevencion de riesgos
el trabajo psicosociales
* Renovacion 1ISO45001 en Si

prevencion de riesgos laborales
y certificacion de Organizacion
Saludable por AENOR

Lineas maestras de nuestra
estrategia

-

Fomentar el talento global dentro del Grupo con
especial foco al talento femenino y tecnolégico a través
de diversos programas de desarrollo.

Seguir apostando por fomentar el liderazgo y el intra-
emprendimiento.

Impulsar y fomentar la cultura del feedback en toda la
organizacion.

Fomentar acciones de voluntariado y bienestar dentro
del Grupo.

Negociar y firmar los nuevos planes de igualdad de las
sociedades que conforman el Grupo MasOrange.

Impulsar la diversidad en el entorno laboral y fomentar
la inclusidn de colectivos subrepresentados en la
organizacion.

7. Personas

Nota: Con el propésito de reportar la informacion de MasOrange de manera comparativa, se ha procedido a llevar a cabo un ejercicio proforma para los datos del primer cuatrimestre
de 2024. De esta manera, los datos se presentaran de forma integrada y homogénea para ambas compaiiias. A partir del segundo cuatrimestre de 2024, los resultados se presentaran

completamente integrados como MasOrange.
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GRI 3-3; 2-23; 401-2; 401-3; 405-1; 408-; 409-1

El Grupo tiene un firme compromiso para con su equipo, que engloba el
compromiso ético y el sistema de cumplimiento del Grupo en materia de
Derechos Humanos y laborales, reconocidos en la legislacion nacional e
internacional, ademas de manifestar su actuacion en cumplimiento con los
principios definidos en el Pacto Mundial de Naciones Unidas y las directrices de
la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico).

Asimismo, desarrolla los principios de no discriminacion, igualdad de
oportunidades, retencion del talento, diversidad, equidad, seguridad y salud en
el trabajo que se complementan con politicas especificas.

En cuanto a la ética, ésta es un pilar fundamental del area de Recursos
Humanos que ha desarrollado la implementacion de lo dispuesto a este
respecto en el Cédigo Etico del Grupo.

El objetivo de la Politica de Recursos Humanos es implantar un modelo de
gestion de recursos humanos en el Grupo que permita captar, impulsar y retener
el talento y fomentar el crecimiento personal y profesional de todas las personas
que pertenecen a su equipo humano, asi como alinear los intereses de los
profesionales con los objetivos estratégicos del Grupo.

Asimismo, el Grupo MasOrange dispone de una Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo que supone un marco de referencia para el establecimiento de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la norma
ISO 45001.

Las politicas de Recursos Humanos y Relaciones Laborales se complementan
con lo dispuesto en las politicas de Igualdad de Oportunidades, que pretenden
ser el eje vertebrador de un entorno favorable para los empleados mediante

la promocion de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres. Esta Politica
desarrolla los principios basicos de actuacion entre los que destacan los de
calidad del empleo, igualdad de oportunidades y equidad, y el de respeto a la
diversidad.

«lgualdad de oportunidades en la captacion y retencién de talento: bajo un
marco favorable de relaciones laborales basado en la no discriminacion y la
consideracion de la diversidad en todas sus variables, facilitando medidas de
integracién de colectivos con distintas capacidades y de conciliacién de la vida
personal y laboral.

Igualdad de oportunidades, diversidad y equidad: La Sociedad se compromete a
crear un entorno de trabajo inclusivo que garantice la igualdad de oportunidades
para todos los empleados, independientemente de su género, edad, origen
étnico, orientacion sexual, religion, capacidades u otras caracteristicas
personales, implementando politicas activas para prevenir la discriminacion,
asegurar la equidad en los procesos de seleccion, promocion y compensacion,
y promoviendo la equidad salarial. »

Esta politica se complementa con lo dispuesto en los planes de igualdad
vigentes en el ejercicio 2024, que pretenden garantizar la igualdad de trato

y oportunidades entre mujeres y hombres en el acceso, la seleccion, la
contratacion, la promocioén, la formacién y demas condiciones laborales,
fomentando la presencia de la mujer en la organizacion y en los puestos de
responsabilidad, continuando en la integracion la perspectiva de género en la
gestion de la empresa.

El Grupo se preocupa por organizar el tiempo de trabajo de los empleados
mediante la implantacion de diversas medidas vinculadas a facilitar la
conciliacion y ofrecer a sus empleados diversos beneficios sociales que giran en
torno a:

Flexibilidad horaria

— Horario de entrada: de 7:30h a 10:00h.

— Horario de comida: entre las 14:00h y las 16:00h.

— Horario de salida: desde las 17:00h en jornada a tiempo completo (en
funcion de la hora de entrada y el tiempo de comida), cumplida la jornada de
8 horas y 30 minutos. Los viernes y durante la jornada intensiva se puede
salir a partir de las 14:30h, cumplida la jornada de 7 horas.

Desconexion digital

— La desconexion digital, como una herramienta primordial de la conciliacion
de la vida laboral y familiar/personal. El objetivo es garantizar un adecuado
descanso, sin menoscabo del principio de flexibilidad que promueve la
compainia. En este sentido, potenciamos acciones de sensibilizacion a todos
los niveles de la organizacién sobre el buen uso de las tecnologias.

Jornada intensiva en verano y todos los viernes

Servicio de fisioterapia

Servicio médico

Comida saludable

— El comedor de empresa incluye varias opciones entre sus menus diarios,

incluyendo comida saludable y diferentes opciones para personas veganas,
alérgicas, etc.

Modelo de trabajo mixto (presencial y en remoto)
— Teletrabajo 2 dias completos a la semana

Servicio lanzadera
— Conexidn con las oficinas desde los principales puntos logisticos de la
ciudad

Descuentos en formacion y ocio
Actividades e iniciativas deportivas

A continuacion, se presentan los permisos de maternidad y
paternidad en 2023 y 2024.

Permiso de maternidad / paternidad 2024
Mujeres 84
Hombres 139

El objetivo del Grupo es facilitar la consecucion de un equilibrio
razonable entre el trabajo y la vida personal, poniendo al
servicio de nuestra plantilla todos los recursos razonablemente
disponibles.
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%

37,7

62,3
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GRI 2-7; 405-1

Numero total de empleados y distribucion por

género, edad, pais y categoria profesional

A cierre del ejercicio 2024 la plantilla del MasOrange estaba formada por 7.944
empleados, de los cuales 4.159 son hombres y 3.785 son mujeres.

Numero de empleados por sociedad
(a cierre del ejercicio)

Headquarters (HQ)

Call Centers (CC)

Numero de empleados por género
(a cierre del ejercicio)

Mujeres

Hombres

2024

3.785

4.159

2024

4.664

3.280

%

47,6

52,4

Numero de empleados por edad (a
cierre del ejercicio)

< 30 afios
De 30 a 50 afios

> 50 afios

2024

1.359

4.736

1.849

%

171

59,6

23,3

Numero de empleados por categoria
profesional (a cierre del ejercicio)

Direccion
Posiciones gerenciales
Responsables y técnicos especializados

Técnicos y administrativos

Mujeres

47
201
1.036

2.501

Hombres

141

380

1.661

1.977

Toda la actividad del Grupo se desarrolla en Espafa, existiendo también un

centro de trabajo en Colombia.

Numero de empleados por pais
(a cierre del ejercicio)

Espafa

Colombia

2024

6.565

1.379

%

82,64

17,36

2024

188

581

2.697

4.478

Mujeres (%)
25,00
34,60
38,41

55,85

Hombres
(%)

75,00
65,40
61,59

44,15
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%

2,37

7,31

33,95

56,37
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Numero total y distribucion de modalidades
de contratos de trabajo por género, edad y

categoria profesional

Numero de empleados por tipo de
contrato

Contrato indefinido

Contrato temporal

Empleados con contrato indefinido
por género (a cierre de ejercicio)

Mujeres

Hombres

2024

7.840

104

2024

Tiempo
completo

3.164

3.820

%
98,69

1,31

Tiempo
parcial

566

290

Empleados con contrato indefinido
por edad (a cierre de ejercicio)

< 30 afios
De 30 a 50 anos

> 50 afos

Empleados con contrato indefinido
por categoria profesional (a cierre de
ejercicio)

Direccion

Posiciones gerenciales

Responsables y técnicos especializados

Técnicos y administrativos

2024

Tiempo
completo

1.144
4.144

1.696

2024

Tiempo
completo

188
581
2.697

3.518

Tiempo
parcial

161
546
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Tiempo
parcial

0
0
0

856

Empleados con contrato temporal por
género (a cierre de ejercicio)

Mujeres

Hombres

Empleados con contrato temporal por
edad (a cierre de ejercicio)

< 30 afos
De 30 a 50 afos

> 50 afos

2024

Tiempo
completo

7

4

2024

Tiempo
completo

5

6

Tiempo
parcial

48

45

Tiempo
parcial

49
40

4

Empleados con contrato temporal
por categoria profesional (a cierre de
ejercicio)

Direccion

Posiciones gerenciales

Responsables y técnicos especializados

Técnicos y administrativos

2024

Tiempo
completo

0
0
0

11

147

Tiempo
parcial

0
0
0

93
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Promedio anual de contratos indefinidos,
contratos temporales y de tiempo parcial por
género, edad y categoria profesional

Empleados con contrato indefinido
por género (promedio del ejercicio)

Mujeres

Hombres

Empleados con contrato indefinido
por edad (promedio del ejercicio)

< 30 anos

De 30 a 50 afios

> 50 anos

2024

Tiempo
completo

3.309,5

4.010,8

Tiempo
completo

1.069,8
4.322,9

1.927,6

Tiempo
parcial

551,4

290,8

Tiempo
parcial

145,9
550,6

145,8

Empleados con contrato indefinido
por categoria profesional (promedio
del ejercicio)

Direccion

Posiciones gerenciales

Responsables y técnicos especializados

Técnicos y administrativos

Empleados con contrato temporal por
género (promedio del ejercicio)

Mujeres

Hombres

2024

Tiempo
completo

202,8
639,4
2.903,3

3.574,8

2024

Tiempo
completo

234

15,9

Tiempo
parcial

0,0
0,0
0,0

842,2

Tiempo
parcial

33,3

34,3

Empleados con contrato temporal por
edad (promedio del ejercicio)

< 30 afos
De 30 a 50 afos

> 50 afos

Empleados con contrato temporal
por categoria profesional (promedio
del ejercicio)

Direccion

Posiciones gerenciales

Responsables y técnicos especializados

Técnicos y administrativos

Tiempo
completo

14,1
241

2,0

2024

Tiempo
completo

0
0
1,3

38,3

Tiempo
parcial

31,8
31,7

4,8

Tiempo
parcial

0
0
0

67,7
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Numero de despidos por género, edad y
categoria profesional

GRI 401-1

Numero de despidos por tipologia 2024
No-voluntario 263
Voluntario — (Adscripciones voluntarias al despido colectivo) 410

Nota: Mas del 60% de total corresponde a adscripciones voluntarias al despido colectivo
promovido por el grupo laboral MasOrange. Un 19,9% corresponden a Centro de Atencién
al Cliente, incluyendo Espafia y Colombia.

Numero de despidos por género 2024
Mujeres 388
Hombres 285

Numero de despidos por edad
< 30 afios

De 30 a 50 afios

> 50 afos

Numero de despidos por categoria profesional
Direccion

Posiciones gerenciales

Responsables y técnicos especializados

Técnicos y administrativos

2024

87

278

308

2024

17

71

301

284

Las remuneraciones medias en euros y su
evolucién desagregados por género, edad y
categoria profesional

GRI 405-2

Siguiendo los principios desarrollados en la Politica de Igualdad de
Oportunidades y en el Plan de Diversidad, el Grupo entiende que la igualdad
salarial es un derecho fundamental de sus empleados. Por este motivo, el Grupo
procura que la remuneracion sea equitativa para ambos géneros. Ademas, se
retribuyen otros aspectos como son la antigiiedad y la asuncién de mayores
responsabilidades a lo largo de la trayectoria.

Remuneraciones medias por género 2024

Mujeres 53.639,85
Hombres 63.137,51
Remuneraciones medias por edad 2024

< 30 afios 34.634,57
De 30 a 50 afios 54.467,23
> 50 afios 69.352,30

* El calculo de las remuneraciones, incluye la retribucion fija y variable.

Remuneraciones medias por categoria profesional 2024
Direccion 164.073,34
Posiciones gerenciales 84.148,44
Responsables y técnicos especializados 56.769,43
Técnicos y administrativos 39.274,08
GRI 202-1
~ Salario Salario Ratio Ratio
Aio SMi - .
hombres mujeres hombres mujeres
2024 15.876,00 39.849,38  38.727,21 151,00% 143,94%
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La brecha salarial desglosada por género y categoria
profesional, y remuneracién de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad

GRI 405-2

Como muestra del compromiso del Grupo con la transparencia, en 2024 se ha realizado

el calculo de la brecha salarial utilizando la diferencia entre la remuneracion bruta media

de los hombres y la remuneracion media bruta de las mujeres, dividido a su vez por la
remuneracion media bruta de los hombres y multiplicado por cien, resultando en una brecha
salarial total de -15,04%.

2024
Brecha salarial por categoria laboral %
Hombre Mujer Diferencia
salarial
Direccién 171.119,54  143.084,67 -16,38%

Posiciones gerenciales 85.478,40 81.603,30 -4,53%

Responsables y técnicos especializados 58.126,62 54.528,86 -6,19%

Técnicos y administrativos 39.849,38 38.727,21 -2,82%

(*) Férmula empleada: remuneracién media de hombres restando a remuneracion media de mujeres,
dividido entre la remuneraciéon media de los hombres y multiplicado por 100. La remuneracién de la
Alta Direccion se refleja en el epigrafe 11 de las Cuentas Anuales.

La retribucion total incluye la remuneracion fija y la variable al 100% de consecucion en 2024
para los empleados/as que no estan en el listado de altos ejecutivos (colectivo de directivos).
Tanto el salario fijo como el variable estan anualizados y calculados para jornada completa.

En Grupo MasOrange nos comprometemos, a lo largo del afio 2025, a fijar objetivos a medio
o largo plazo de reduccion de la brecha salarial media del Grupo, asi como analizar en mayor
detalle aquellas categorias donde la brecha sea mas sefialada.

La remuneracion media de

los consejeros, incluyendo la
retribucion variable, dietas,
indemnizaciones y cualquier otra
percepcion desagregada por
género

GRI 2-19

Los miembros del Consejo de Administracion de
MasOrange, S.L. no reciben, en su calidad de consejeros,
remuneracion ni dieta alguna.

El Consejero Delegado es miembro del Consejo de
Administracién de MasOrange y no percibe retribucion
alguna por tal condicién, sino como ejecutivo del Grupo.

La remuneraciéon media de

los directivos, incluyendo la
retribucidn variable, dietas,
indemnizaciones y cualquier otra
percepcion desagregada por
género

GRI 2-19; 202-2

Se entiende como directivos al colectivo de Chiefs 'y
Directores de la compaifiia.

El disefio de su politica retributiva tiene como objetivo
impulsar los indicadores de negocio, creacion de valor
y sostenibilidad del Grupo MasOrange. En MasOrange
hay un 100% de altos ejecutivos de las ubicaciones de
operacion significativas contratados en la comunidad
local. Por altos ejecutivos, se entiende por miembros del
comité ejecutivo. Mientras que, por local y ubicaciones
de operacion significativas, se define como aquellas
personas nacidas o con derecho legal a residir de forma

permanente en Espafa al ser la ubicacidon con operaciones

significativas de la compainia.

Personas

Su esquema de remuneracion incluye los siguientes conceptos:

Salario base

Retribucion
variable a
corto plazo

Atraer y retener el talento
directivo en el mercado.

Alinear a la plantilla en torno
a las prioridades del Grupo y
MasOrange.

Reconocer el desempefio
colectivo e individual

Los salarios son revisados anualmente, utilizando criterios
de reconocimiento y equidad interna y externa.

* La retribucién variable esta basada en los objetivos
estratégicos del negocio y responde a indicadores
financieros y de sostenibilidad del Grupo MasOrange.

La retribucion media total de los directivos de MasOrange,
incluyendo todos los conceptos anteriores, ha sido la siguiente:

Remuneraciones medias por género del Comité de Direccion 2024
Directivas 143.084,67
Directivos 171.119,54

* En estas remuneraciones se incluyen los conceptos de retribucion variable, dietas, indemnizaciones,
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
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Empleados con discapacidad
GRI 405-1

Empleados con discapacidad 2024

Grupo MasOrange esta sensibilizado con la integracion
de personas con discapacidad mediante su contratacion
directa.

En la actualidad, las sociedades que conforman el Grupo
MasOrange cumplen la Ley General de Discapacidad
(LGD), bien mediante contratacion directa, o mediante la
adopcion de medidas alternativas, previamente aprobadas
por la administracion publica, a través del permiso de
excepcionalidad.

Nuestras medidas alternativas consisten en la contratacion
de servicios con Centros Especiales de Empleo
(fundamentalmente, la contratacién de empresas de
servicios de la limpieza de las sedes).

La nueva sede corporativa cumple con la normativa vigente
sobre accesibilidad para personas con movilidad reducida.

Porcentaje de empleados cubiertos
por un convenio colectivo

GRI 2-30

Porcentaje de empleados cubiertos 2024
por convenio colectivo

Espafia 100%
Colombia 100%

De este porcentaje, no se incluyen los Consejeros de
Administracién, Consejero Delegado, Director General ni
los directivos.

En MasOrange contamos con convenios colectivos de
empresa firmados con la unanimidad de la representacion
legal de las personas trabajadoras.

Dialogo Social
GRI 407-1

Dentro del equipo de profesionales, los agentes sociales
tienen un papel protagonista como portavoces de las
necesidades colectivas, estableciendo un 79,10%

de empleados protegidos por Representantes de los
trabajadores. El Grupo mantiene un didlogo social fluido,
acorde con el crecimiento experimentado por el mismo en
los ultimos ejercicios manteniendo asi la paz social.

Porcentaje de empleados protegidos
por representantes de los 2024
trabajadores

En 2024, se alcanzaron acuerdos importantes en materia
de retribucion variable anual con los representantes legales
de los trabajadores.

Ademas, tras meses de negociacion, se acordd un
Expediente de Regulacion de Empleo afectando a un
maximo de 650 empleados, de los cuales 504 causaron
baja, siendo la mayoria de las salidas voluntarias (82%).

Asimismo, se han prorrogado los acuerdos colectivos de
teletrabajo vigentes de las sociedades pertenecientes al
Grupo MasOrange, haciéndose extensible a gran parte de
resto de sociedades cuyos vencimientos estaban previstos
en diciembre de 2024.
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Dentro del constante dialogo social que se esta negociando
actualmente con la representacion legal de las personas
trabajadoras de las sociedades que conforman el Grupo
MasOrange, se esta elaborando un nuevo Plan de Igualdad
para sendas sociedades, estando actualmente avanzadas
dichas negociaciones.

Este ambicioso Plan de Igualdad refleja, de nuevo, nuestro
compromiso con la equidad profesional y retributiva entre
hombres y mujeres y con la lucha contra cualquier tipo

de acoso, laboral o sexual. En virtud de este, MasOrange
continuara impulsando acciones para conseguir mayor
presencia de mujeres en puestos de responsabilidad y en
areas técnicas, asi como para promover un entorno laboral
flexible que potencie la corresponsabilidad. La plantilla de
MasOrange se encuentra acogida a los marcos laborales
Yy, en su caso, al contrato de trabajo, donde se regulan las
condiciones de trabajo segun la legislacion vigente.
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Atraccién y desarrollo del

talento
GRI 404-2

El Grupo, a través de sus distintas politicas y procesos,
se compromete a aplicar un adecuado programa de
atraccion y seleccion de talento, atendiendo a los méritos
académicos, personales y profesionales de los candidatos
y a las necesidades del Grupo.

En MasOrange nos hemos centrado en el disefio y
desarrollo de modelos que nos guiaran en la gestion de
los principales procesos de Talento en +O. Estos modelos
recogen el marco tedrico, procedimientos y herramientas
de gestion.

Modelo de Liderazgo

Una de nuestras primeras acciones en MasOragne ha sido
crear un modelo de liderazgo unificado que actda como
palanca de integracion CULTURAL y ayudara a sentar las
bases para una gestion de personas homogénea y Unica.
Los objetivos que perseguimos:

Inspirar a las personas y mostrar comportamientos
derivados de los valores +O.

Generar un estilo de liderazgo homogéneo, auténtico y
reconocible en +0.

Convertir +O en compaiiia referente, donde el liderazgo
actue como motor de marca empleadora.

Implantar una cultura de impulso y acompafiamiento a las
personas para desarrollar al maximo su potencial.
Convertir a los lideres en embajadores de la cultura +O
dentro y fuera de la organizacion.

El modelo de evaluacion del desempefio y potencial

(Evaluacion 360) es el proceso central de la gestion del

talento y el desarrollo de las personas en +O, que nos

permite:

+ Consolidar habitos alineados con MasOrange.

- Entender el impacto y la aportacion del profesional a
MasOrange.

« Orientar el desarrollo a las aptitudes de la persona y su
crecimiento.

+ Canalizar el crecimiento profesional, retribucion,
formacion, movilidad interna, etc.

El entorno del profesional valora la frecuencia con la que se
aprecian habitos clave, basados en los valores del grupo.
Se genera un informe 360°, que incluye comparativas

entre evaluadores y autoevaluacion, puntos fuertes,

areas de mejora y que sirve para el autoconocimiento del
profesional. Como novedad, en 2024 hemos introducido el
PAI (Plan de Accién Individual), para incorporar acciones de
desarrollo y seguirlas a lo largo del afio, tras la evaluacién y
sesion de “red-forward”, Nuestro modelo de “red-forward” y
“continue-start-stop” permite tener una vision constructiva y
evolutiva del rendimiento.

Desarrollo del Talento

Apostamos por desarrollar el maximo potencial de las

personas facilitando las herramientas adecuadas, un

contexto desafiante y la busqueda del crecimiento continuo

a través de la combinacion de diferentes iniciativas de

desarrollo:

+ Alinear las acciones de desarrollo a la estrategia
MasOrange, con foco en colectivos estratégicos.

- Establecer un mindset de desarrollo retador a través del
Modelo 70-20-10.

« Establecer una cultura de autodesarrollo continuo
mediante diferentes experiencias, acompafamientos e
itinerarios de aprendizaje.

Modelo de Aprendizaje

En MasOrange, nuestra ambicién es conseguir que

todas las personas trabajadoras tengan las capacidades
(conocimientos técnicos, idiomas y habilidades) necesarias
para desarrollar su trabajo actual, al mismo tiempo que se
preparan para los retos de futuro. Creemos firmemente

en la riqueza que ofrece la diversidad cultural, funcional,
de edad o de género y valoramos a los profesionales por
su valia y ganas de aportar, promoviendo la igualdad de
oportunidades para todos.

Para ello, contamos con un Modelo de Aprendizaje que,

garantizando la mejor experiencia de aprendizaje posible,

tienen los siguientes objetivos:

- Capacitar en las capacidades necesarias para cubrir
todas las necesidades de todos los empleados/as.

» Acompaniar a lideres de disciplinas, directores y
empleados/as en el proceso de aprendizaje.

 Anticipar las necesidades cada vez mas exigentes,
preparandonos para las capacidades del mafiana.

+ Reforzar la cultura del aprendizaje continuo.

Modelo de Seleccién y Atraccion de Talento

A continuacion, se desglosan las politicas en la materia de
seleccidn y atraccion de talento, con el objetivo de contar
con el mejor talento, comprometido con la empresa y con
su desarrollo profesional, motivado, y alineado con la
visidn transformadora del Grupo:

- Atraccion y seleccion de talento: Tenemos un equipo
interno dedicado a la seleccion, asegurando diversidad,
transparencia y cercania con I@s candidat@s a lo
largo del proceso. Este afio hemos puesto en marcha
dos planes estratégicos para incorporacion de talento
tecnoldgico y de negocio. En el area de IT hemos
incrementado nuestras capacidades tecnoldgicas,
internalizando conocimiento critico mediante la

.

7. Personas

incorporacion de un alto volumen de ingenieros de
software y de datos. Acompafiamos al area de Negocio
de B2B incorporando los perfiles comerciales, marketing,
preventa y desarrollo de negocio que nos permitiran
apoyar para conseguir nuestro objetivo de Plan de
Crecimiento Estratégico. El proceso de onboarding
consta de un buddy que les guia durante los 6 primeros
meses; asisten a un desayuno de bienvenida con el
CEOQ; tienen una sesion con el equipo de Recursos
Humanos; se les incorpora al Programa Acércate, donde
viven en primera persona una experiencia en tienda, call
center, instalacion, etc.; y tienen un itinerario online con
toda la informacién del Grupo.

Todas las vacantes se publican internamente: El
equipo de seleccidn entrevista a los candidat@s que
aplican, se les da feedback y se prioriza el movimiento
interno frente a candidaturas externas. Ademas,

en los casos donde exista “gap”, se da apoyo para

la consolidacion en el puesto. Ademas, también
disponemos de otro canal adicional “Conectamos
Talento”, un espacio donde I@s emplead@s nos
puedan trasladar sus inquietudes, su situacién actual,
experiencia y conocimientos con total confidencialidad.
Captacion de talento joven: incorporamos estudiantes
y recién titulados de forma recurrente. Las Catedras

con Universidades (proyectos de investigacion ligados

a innovacion y tecnologia) cuentan con un 100% de
contratacion post-practicas.
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En MasOrange, de manera continua, medimos la aportacién de nuestros
colaboradores con un proceso estructurado que incluye:

Gestion por objetivos, evaluando el rendimiento de los equipos y
directamente conectado con los objetivos globales de compafiia mediante
OKRs y el proceso QBR.

Evaluacion 360°. El entorno del profesional valora la frecuencia con la que
se aprecian habitos clave, basados en los valores del grupo. Se genera un
informe 360°, que incluye comparativas entre evaluadores y autoevaluacion,
puntos fuertes, areas de mejora y que sirve para el autoconocimiento del
profesional.

Identificacion del potencial. Tipo de carrera profesional y atributos que la
avalan. Distinguimos entre carrera de especializacion, polivalencia o equilibrio.
A través de este ejercicio, aseguramos que las acciones de desarrollo
posteriores estén dirigidas a sacar el maximo potencial de cada colaborador.
Mapa de talento. Con la informacién del proceso de evaluacion celebramos
comités de talento “bottom-up”. Se ponen en comun las valoraciones y se
consensua la foto de talento definitiva.

Acciones de desarrollo. Atendiendo a la criticidad del puesto, a los gaps
identificados en el proceso de revision del talento y el posicionamiento en

el mapa de talento y en MAScarrera. Toda accion de desarrollo parte de un
ejercicio de autoconocimiento con el objetivo de profundizar en las fortalezas
y areas de mejora de los profesionales. Los profesionales reciben feedback
personalizado y se les hace duefios de su plan de desarrollo.

Modelo de contribucion. Compartir y ser transparentes de cdmo evolucionar
en la organizacion reconociendo la contribucion de todas las personas para
fidelizar el talento. Acompaniar al modelo de movilidad interna como palanca
de evolucion y el reconocimiento formal asegurando la equidad interna y
competitividad externa en materia de compensacion

MOVERS. Comunidad voluntaria para expandir buenas practicas, Celebramos
sesiones periédicas en las que los empleados dan a conocer ideas y buenas
practicas que aplican en su dia a dia, con el fin de extenderlas a otras areas.
Esta iniciativa tiene un objetivo triple: dar oportunidades a empleados con
inquietudes docentes o divulgativas, aumentar la productividad e incrementar
el alineamiento y clima entre areas.

Formacion
GRI 403-5; 404-1

Grupo MasOrange promueve y facilita un ecosistema de
autogestion y autonomia a la hora de adquirir y compartir
el conocimiento, y de dar pasos en el desarrollo personal

y profesional. Para cumplir con este reto, los planes e
iniciativas de formacioén se disefian a partir de un ejercicio
de deteccién de necesidades, recogiendo de primera mano
las inquietudes formativas de los equipos. Esta deteccion
de necesidades esta alineada con los objetivos estratégicos
del Grupo y de cada una de las areas. Una vez recogidas y
priorizadas, se construye el plan de formacién anual que se
comparte dentro del Grupo, y que se convierte en la guia
de formacién para el gjercicio.

En materia de Formacién y Desarrollo se han buscado los

siguientes objetivos:
Adquirir y desarrollar los conocimientos y las
competencias personales y profesionales necesarias para
desempefiar con éxito nuestras funciones y contribuir a la
consecucion de los nuevos retos y proyectos del 2024.
Fomentar la cultura de compartir conocimiento entre
todos los profesionales del Grupo.

Apostamos por un entorno de desarrollo real, practico,
continuo, que se obtiene de combinar experiencias en el
puesto, relaciones con otros e impactos promovidos por el
Grupo.
Este es un modelo mas facil y ordenado, que da respuesta
a las necesidades de compaiiia e individuales, y ofrece al
empleado toda la formacién para su mejor aprendizaje y
desarrollo en MasOrange:

Formaciones corporativas obligatorias.

Formaciones transversales para todas las personas que

trabajamos en el Grupo.

Formaciones especificas para cada disciplina.

Formacién para la gestién.

Asimismo, proseguimos con los programas de ldiomas, con Idiomas para todos,
que es el programa abierto a toda la plantilla en formato plataforma online, que
dispone de clases virtuales grupales; y con programas especificos de mejora
del speaking para colectivos especificos en formato intensivo y continuo,
personalizados y adaptados a las necesidades y contexto de compafiia.

Para este ultimo bloque, tenemos varios programas estrella, dirigidos algunos a
colectivos clave y otros para toda la organizacion:

Liderazgo +O a través del servicio, compartiendo poder y ayudando a las
personas a desarrollar su maximo potencial. En esta linea hemos lanzado
un programa con impactos en los distintos niveles de la direccién: para
Managers, centrado en desarrollar las 7 claves del lider MasOrange; para
Heads, en herramientas para afrontar nuevos retos y gestion de equipo
en entornos de incertidumbre; y para el Comité de Direccion: feedback
poderoso y gestion estratégica del cambio.

MLIP (MasOrange Innovation & Leadership Program) va por su tercera
edicion. Perseguimos incrementar el conocimiento de negocio, reforzar

la gestion de personas, los valores y la cultura de innovacion. Disefiado

e impartido exclusivamente para MasOrange, con un enfoque practico a
través del cual los alumnos, en grupos, trabajan desafios empresariales
reales que, al finalizar, presentan a un jurado. Las iniciativas se ponen en
marcha en la organizacion, utilizando este ecosistema como incubadora de
intra-emprendimiento.

Programa Mujeres Lideres: el programa se apoya en 4 pilares: (1)
impulsar el desarrollo y la marca personal; (2) aumentar la visibilidad
dentro de la organizacion; (3) mejorar el autoconocimiento para potenciar
el liderazgo; y (4) generar un entorno directivo mas diverso y concienciado.
Combina sesiones de trabajo para desafiar creencias, construccion de un
plan de accion anual con el comité de direccion y coaching individualizado.
Se genera una comunidad de mujeres lideres que se reuine trimestralmente
y que actia como palanca de muchas iniciativas en el ambito de talento,
estrategia, innovacion y tecnologia.

Mentoring interno acelerador de conocimientos, competencias/conductas
de liderazgo, que permite el aprendizaje estableciendo relaciones de calidad
y facilitando respuestas a necesidades criticas del Mentee, preparandole
para el éxito futuro. Participan también miembros del Comité de Direccion.
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Ademas, publicamos una guia de autodesarrollo con ejemplos y situaciones
practicas para, de forma autbnoma, accionar el desarrollo de las competencias
clave del modelo de carreras y que el profesional sea duefio de su carrera.

En cuanto a formacion, todos los afios lanzamos el Plan de Formacion,
escuchando las demandas en el ejercicio de valoracion de necesidades. El

plan cuenta con programas de formacion concretos y transversales para toda la
organizacion, formacion en idiomas (como novedad, este afio hemos extendido
acceso a clases de inglés grupales para toda la plantilla) y plataformas e-learning
de contenidos y experiencias de aprendizaje ilimitados.

Mencionamos los programas de formacién mas importantes:

Data School: Dotar a los distintos tipos de usuarios del dato de los
conocimientos necesarios para ejecutar y crear informes, interpretar los
datos y construir cuadros de mando que orienten la toma de decisiones.

Escuela comercial: Desarrollar habilidades en los &mbitos de eficacia
personal, habilidades y discurso comercial para ayudar a la consecucion de
los objetivos de los diferentes canales.

Formacion IA: Learning path para toda la plantilla con el objetivo de
profundizar en los fundamentos de IA (tedrico) y talleres practicos
enfocados en la aplicacion de |IA para generar una ventaja competitiva
(aumento de productividad, uso practico de las herramientas, optimizacion
de procesos y creacion de casos de negocio).

Formacion sobre la salud y seguridad en el trabajo: Ofrecer formacion
a todos los empleados para garantizar que cuenten con los conocimientos
fundamentales para protegerse de los riesgos laborales. Para ello, se
ofrece formacion en conceptos basicos de seguridad y salud, ergonomia
en el trabajo, medidas contra incendios y uso de desfibriladores, y
primeros auxilios. También se desarrollan actividades formativas y jornadas
sobre el cuidado de la salud, incluyendo webinars, talleres y newsletters
informativas.

Ademas, plataformas especificas de contenidos técnicos para expertos en el
ambito de software, data, ciberseguridad y marketing digital.
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Plataformas para promover la
formacion

Contamos con un ecosistema de aprendizaje e-learning
que hemos ido construyendo, mediante la implantacion de
diferentes plataformas de contenidos que nos ayudan a
fomentar al autoaprendizaje y disponer de un modelo de
formacion mas flexible. Los formatos de formacion abarcan
tanto la presencial como la formacién online y la formacion
en streaming o virtual.

Campus +0: plataforma que aglutina todos los
contenidos de formacion del grupo, mediante
diferentes métodos de aprendizaje, y apoyandose en
contenidos digitales o con formaciones presenciales.

Horas de formacién por géneroy
categoria profesional

Durante el ejercicio 2024 se han impartido un total de
140.180 horas de formacion.

Horas de formacion por género 2024
Mujeres 71.609
Hombres 68.571

Horas de formacién por categoria profesional
Direccion

Posiciones gerenciales

Responsables y técnicos especializados

Técnicos y administrativos

Promedio de horas de formacion por empleado

Total

Promedio de horas de formacién por género
Mujeres

Hombres

%
51,08
48,92

2024
1.641
14.276
40.976
83.287

2024
17,65

2024
18,92
16,49

Evaluaciones de desempeio y
desarrollo profesional
GRI 404-3

En MasOrange evaluamos a las personas de los equipos
de forma objetiva, atendiendo a su desempefio profesional
individual y colectivo. En 2024 el 100% de los trabajadores
recibieron participaron en evaluaciones de desempefio
contribuyendo asi a su desarrollo profesional. Se espera
que en el primer trimestre de 2025 lleguemos a todos
nuestros empleados.

GRI 2-23; 405-1; 406-1

En MasOrange la Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)
forma parte de nuestra cultura Unica y diferencial, lo

que nos permite construir un entorno en donde todas

las personas pueden mostrarse de manera auténtica,
sintiéndose por ello respetadas, valoradas, y con acceso
a una igualdad de oportunidades real. La diversidad de
talento enriquece nuestra capacidad de innovacion y
colaboracién y favorece el éxito empresarial. Ofrecer un
espacio equitativo para el desarrollo de cada persona y
asegurar que todas las voces sean escuchadas y tenidas
en cuenta son elementos clave para seguir impulsando
juntos una cultura de respeto, bienestar y éxito compartido.

La diversidad y la inclusién estan en el centro de la estrategia
de MasOrange. Trabajamos para crear un entorno laboral
que asegure la igualdad de oportunidades, donde todas las
personas se sientan valoradas, respetadas y empoderadas,
independientemente de su género, orientacion sexual,
generacion, religion, cultura, nacionalidad, discapacidad u

otras caracteristicas personales. Este compromiso no solo
es parte de nuestra estrategia, sino que también se alinea
profundamente con nuestros valores corporativos.

En MasOrange, creemos firmemente que un entorno
inclusivo y diverso es clave para el éxito. Este compromiso
con la DEI se refleja en todo lo que hacemos: poniendo al
cliente primero, manteniendo una actitud positiva, siendo
pragmaticos en nuestras decisiones y fomentando la
colaboracién en todos los niveles. Con estos valores como
guia, trabajamos cada dia para asegurar la igualdad de
oportunidades y alcanzar nuestros objetivos corporativos.

Dentro del area de People, existe una direccion especifica
de HRBP, Cultura y Diversidad, lo que visibiliza nuestro
compromiso con la diversidad. Esta direccion cuenta con un
equipo de personas dedicadas exclusivamente a la gestion
de la Diversidad en MasOrange. Entre sus funciones estan:
Desarrollar y formalizar la politica de Diversidad alineada
con la vision y los valores de MasOrange.
Crear y mantener un Plan Anual de Diversidad que
traduzca la politica de DEI en objetivos concretos y
medibles.
Supervisar la implementacion efectiva de las medidas y
acciones acordadas en el Plan Anual de Diversidad.
Liderar y coordinar las actividades del Comité de
Diversidad.
Disefiar las acciones de sensibilizacion, formacion y
comunicacién en DEI.
Fomentar y promover practicas y comportamientos
que contribuyan a un entorno de trabajo inclusivo y
respetuoso.

También hemos constituido un Comité de Diversidad

que tiene un enfoque transversal y esta compuesto por
personas de diversas disciplinas y departamentos. Su
diversidad interna refleja el compromiso de MasOrange con
la inclusion y la pluralidad de perspectivas.
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Plan Diversidad

El Plan de Diversidad del Grupo MasOrange, en conexion
con el Plan Estratégico y la apuesta por parte del Grupo de
un modelo de sostenibilidad centrado en las personas, el
medioambiente y el buen gobierno corporativo, consiste en
el reflejo programatico del compromiso de los responsables
del Grupo por la Diversidad, tanto dentro como fuera de su
organizacion.

Con este Plan, el Grupo MasOrange pretende convertirse
en un referente interno y externo en la lucha contra las
discriminaciones que pueden sufrir las personas derivadas
de su género, diversidad funcional, edad, religion,

cultura, etnia, identidad, lugar de procedencia, etc., y
desde el convencimiento de que la no discriminacion y la
corresponsabilidad en las obligaciones familiares y sociales
permiten valorar y optimizar el potencial y las posibilidades
de todas las personas a las que, de una u otra manera,
impacta el Grupo MasOrange, mejorando su calidad de
vida, e incrementando, por lo tanto, su satisfaccién con el
Grupo.

Este Plan persigue garantizar la igualdad de oportunidades
y la no discriminacion de todas las personas trabajadoras
de la empresa, fomentar la constitucion de una plantilla
diversa a partir de la identificacion del talento y la
eliminacién de las barreras existentes, asi como impulsar
la diversidad mas alla de los limites de la organizacion en
linea con su papel de agente social y en colaboracion con
sus proveedores y otras entidades publicas y privadas.

En el Plan de Diversidad se establecen los objetivos
generales y operativos que regiran la politica de diversidad
del Grupo MasOrange durante los préximos afios hasta
2027. Para cumplir con dichos objetivos, Grupo MasOrange
realizara anualmente un Plan de Accion especifico en el
que definira las acciones concretas a realizar.

Durante el afio 2024 nos hemos adherido a la Carta de

la Diversidad, una iniciativa promovida por la Comision
Europea, con la que asumimos el compromiso de fomentar
los principios fundamentales de la igualdad, la diversidad
y la inclusién. Asimismo, reforzamos nuestro compromiso
con la diversidad y la inclusion a través de la participacion
en diferentes asociaciones referentes en este ambito,
como la Fundacion Diversidad, REDI (red interempresarial
en materia de diversidad e inclusion de los empleados/as
LGBTI en Espafa) o INTRAMA (que también constituye
una red de empresas comprometidas con la diversidad y
la igualdad). Este compromiso se ve reforzado al mas alto
nivel con la participacion del CEO de MasOrange en la
Alianza CEO por la Diversidad.

Actividades desarrolladas en 2024

Apoyamos la diversidad y la igualdad con acciones de
formacion, sensibilizacion y comunicacion externa e interna.

En el afio 2024 se han llevado a cabo las siguientes

actividades:
Formacion sobre diversidad, discapacidad y trato
adecuado lanzado con motivo del Dia Internacional de las
Personas con discapacidad. Con esta formacién online,
disponible en nuestra plataforma de aprendizaje, las
personas que trabajan en MasOrange pueden aprender
los conceptos clave sobre discapacidad, y como fomentar
una cultura inclusiva y respetuosa en el entorno laboral.
Para sensibilizar a toda la plantilla en cuestiones relativas
al desarrollo y mantenimiento de un entorno de trabajo
inclusivo hemos difundido comunicaciones especificas
en los principales Dias Internacionales de Diversidad:
Dia Internacional del Orgullo LGBTI; Dia Internacional
para la eliminacion de la Violencia contra la Mujer; Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad; Dia
Internacional de la Mujer, Dia Internacional de la Nifias
en las TIC, entre otros.
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Charla con la Fundacién Ana Bella con motivo del Dia
Internacional para la eliminacion de la Violencia contra
la Mujer, ofrecida en formato hibrido. En esta sesion las
personas asistentes han aprendido a identificar sefiales
de alarma en relaciones abusivas, como ofrecer apoyo, y
el papel que todos podemos desempefiar para crear un
entorno laboral seguro y de apoyo.

Charla con la UFAM de la Policia Nacional, con motivo
del Dia Internacional para la eliminacion de la Violencia
contra la Mujer, ofrecida en formato hibrido. En esta
charla se ha compartido el papel de la Policia Nacional
en la prevencion de la violencia de género, la proteccion
de victimas y la aplicacién de protocolos.

Taller de Sesgos Inconscientes celebrado con motivo
del Dia Internacional del Orgullo LGTBI. Esta sesion
celebrada en formato hibrido se ha incidido en la
identificaciéon y toma de conciencia de los sesgos
inconscientes y como gestionarlos.

Todas estas iniciativas son comunicadas en nuestra
intranet, Nosotros, asi como en diferentes soportes de
comunicacion interna para conseguir la maxima visibilidad
y difusion en la plantilla.

Por ultimo, en 2024 MasOrange ha sido reconocida como
Top Diversity Company en el DEl Summit, congreso de
referencia de Diversidad, Equidad e Inclusién.

GRI 3-3; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4;
403-6; 403-7; 403-8; 403-9; 403-10

La proteccion del derecho fundamental a la salud de las
personas que trabajan en MasOrange es un factor estratégico
y prioritario en el desarrollo sostenible y la responsabilidad
social de nuestro Grupo, incluyendo el compromiso de la
promocion y mejora de la salud de las personas trabajadoras,
de su ambito personal, familiar y comunitario.

En 2024 se ha constituido el Servicio de Prevencion
Mancomunado, que se integra dentro del area de Recursos
Humanos. El Sistema de Gestién de la Seguridad y

Salud en el Trabajo cumple con los requisitos de la

norma internacional ISO 45001. Todos los trabajadores

de MasOrange estan cubiertos por el Sistema de Salud y
Seguridad de la compaiiia.

MasOrange cuenta con una Politica de Seguridad, Salud

y Bienestar en el Trabajo que tiene por objeto alcanzar

los maximos niveles de seguridad, salud y bienestar en la
organizacion, desde la perspectiva de la diversidad de las
personas trabajadoras, considerando y gestionando los
factores de riesgo psicosociales y con especial atencion

a la proteccion de personas especialmente sensibles,
extendiendo también la proteccion de la salud a las personas
trabajadoras de las empresas colaboradoras que participan
en nuestro proyecto.

Nuestro modelo preventivo se adapta a las nuevas formas
de trabajo, ya sean presenciales, a distancia o hibridas, para
la prevencion de los nuevos riesgos asociados.

Igualmente, y tomando como base el principio de mejora
continua y el compromiso con la prevencion y salud laboral,
se promueve y mejora el ambiente de trabajo coherente con
los principios de dignidad, respeto mutuo, confidencialidad,
cooperacion y confianza en el sistema de gestion de
prevencion, salud y bienestar.

Asimismo, el modelo preventivo promueve la participacion
de las personas trabajadoras y sus representantes en las
cuestiones relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo.

Para alcanzar estos objetivos se asignan los recursos
necesarios y se planifica y monitoriza su utilizacion,
asegurando una gestion efectiva y proactiva de la seguridad,
la salud y el bienestar en el trabajo.
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Horas de absentismo, numero de
accidentes de trabajo, indicando
su frecuencia y gravedad

La informacién presentada en el Estado de Informacién no

Financiera hace referencia exclusivamente a empleados
internos contratados por MasOrange.

2024
Horas de absentismo 523.652,24
indice de absentismo (¥) 2,96

* Expresa el numero de jornadas perdidas utilizando la plantilla
media (dias naturales desde la baja hasta el alta, ambos inclusive)
cada 100 jornadas de trabajo.

La tasa de absentismo en 2024 ha sido de 2,96%.

Accidentes por género
Mujeres

Hombres

Ratio de frecuencia por género
Mujeres

Hombres

Ratio de gravedad por género
Mujeres

Hombres

Enfermedades profesionales por género
Mujeres

Hombres

2024
1

2024
1,696
1,059

2024
0,053
0,023

2024

Accidentes de trabajo que hayan
provocado muerte o discapacidad
permanente

En 2024 no se han producido accidentes de trabajo que
hayan provocado muerte o discapacidad permanente en
personal propio de ninguna empresa del Grupo. En 2024
se han producido 0 accidentes mortales de trabajadores de
empresas colaboradoras (contratas/subcontratas).

Accidentes de trabajo que

hayan provocado muerte o 2024
discapacidad permanente
Total 0

Atencion y promocién de la salud
GRI 403-6

La sede central cuenta con un Servicio Médico presencial
que atiende al personal de todo el grupo. Asimismo, se
dispone de servicio de fisioterapia in company para el
personal de la sede.

En 2024 se ha constituido el Plan de Empresa Saludable,
BIENESTAR +0O, que consiste en el abordaje global del
bienestar de las personas trabajadoras a través de 6
pilares: fisico, emocional, social, financiero, mujer y oficina
en casa.

Cuenta con un equipo de trabajo trasversal e incluye a
todas las areas de RRHH. En el seno de dicho equipo, se
debaten y planifican las acciones que se van a poner en
marcha para toda la compania.

Algunas de las iniciativas que se han puesto ya en marcha
en este corto espacio de tiempo han sido:
Fruta en la oficina: distribucién de fruta fresca por todas
las sedes.
Gimnasio: se ha creado un gimnasio en la sede central y
de forma complementaria se dispone de GymPass y de
gimnasio online.

Comedor: se ha abierto un restaurante exclusivo para
el personal del Grupo, con una oferta gastronémica con
opciones saludables, revisadas por nutricionistas.

Personas
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La atencion al cliente es una de las actividades clave en
nuestro modelo de negocio. Estos servicios se prestan
principalmente desde nuestros centros de Guadalajara
(Castilla la Mancha), Oviedo (Asturias) y Bogota
(Colombia).

Remuneraciones medias por género,
edad y categoria profesional
GRI 405-2

Remuneraciones medias por género
Mujeres

Hombres

Remuneraciones medias por edad
< 30 afios
De 30 a 50 afios

> 50 afios

Remuneraciones medias por categoria profesional
Posiciones gerenciales
Responsables y técnicos especializados

Técnicos y administrativos

*El célculo de las remuneraciones, incluye la retribucion fija y variable.

2024
12.976,04
12.674,62

2024
8.846,27
14.508,58
17.161,43

2024
77.762,51
14.002,62
12.635,41

Ratio del salario de categoria inicial estandar
por sexo frente al salario minimo local

GRI 202-1
~ Salario Salario Ratio Ratio
Afo SMmi . -
hombres mujeres hombres mujeres
2024 293,80 5.764,24 5.619,85 1861,96% 1812,81%

La brecha salarial desglosada por género y
categoria profesional, y remuneraciéon de puestos
de trabajo iguales o de media de la sociedad

GRI 405-2
2024
Brecha salarial por categoria laboral %
Hombre Mujer Diferencia

salarial
Posiciones gerenciales 90.952,54 67.869,99 -25,38%
Responsables y técnicos especializados 13.337,69 14.715,04 10,33%
Técnicos y administrativos 12.450,15 12.771,43 2,58%

Personas
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UNE 19601

Certificacion del Sistema
de Gestién de Compliance
Penal

97%

personas formadas en
materia de cumplimiento,
anticorrupcion y fraude

760

operaciones evaluadas
(due diligence)

100% buen
gobierno

Ninguna sancién por
compliance

> Proteccion de denunciantes (Whistleblowing)

> Proteccion de los derechos de los trabajadores

> Compromiso con los derechos humanos y los derechos laborales
> Didlogo social y libertad sindical

> Rechazo al trabajo infantil y trabajo forzoso

GRI 2-23; 2-25; 2-26; 406-1

Dado que las actividades de Grupo MasOrange se desarrollan
principalmente en Espafia, las cuestiones relativas al respeto
de los derechos humanos no constituyen un asunto material
para el Grupo. En la Unién Europea tanto la abolicion del
trabajo forzoso o infantil, como el respeto a la libertad de
asociacion estan fuertemente vigilados y garantizados. Estas
cuestiones se refieren, por lo tanto, a la adecuada gestion de
los empleados y la garantia del cumplimiento de sus derechos
fundamentales.

Indicadores destacados

Certificaciones

+ Obtencion de la certificacion UNE 19601 de Sistema de
Gestion de Compliance Penal

Nuestros principios de accion y de conducta estan en
consonancia con principios fundamentales, como los de

la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y los
establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo

(en particular los relativos a la prohibicién del trabajo infantil y
forzoso), por la OCDE (en particular en materia de lucha contra
la corrupcion), y los compromisos que el Grupo MasOrange
ha adoptado, sobre todo en materia de ESG, al ser una de las
organizaciones adheridas al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, comprometiéndose a impulsar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible relacionados con nuestra actividad
empresarial.

8. Respeto

os derechos huma
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El compromiso con el respeto guia nuestras relaciones con todos nuestros
grupos de interés y debe estar permanentemente en nuestras actividades

y relaciones de negocio. El reconocimiento de las diferencias individuales
debe tenerse en cuenta e ir mas alla del cumplimiento minimo de las leyes y
regulaciones.

El respeto es fundamental en la interaccién humana, no sélo dentro del Grupo y
de cara a nuestros clientes y accionistas, sino también en nuestro entorno social.

Respetamos a las personas y su derecho a la privacidad. Respetamos las
diferencias por razén de origen, etnia, sexo, cultura, edad, situacién familiar,
creencias religiosas y apoyo a actividades politicas o sindicales.

Anualmente, a través del informe de Etica y Cumplimiento, se informa al maximo
érgano de gobierno de MasOrange en Espaiia de las principales novedades
producidas en el SGCP (Sistema de Gestion de Compliance Penal), asi como de
las inquietudes de las que se haya tenido conocimiento.

Las sociedades del Grupo, Orange Espafia y MASMOVIL, disponen de sendos
certificados UNE19601, de Sistema de Gestion de Compliance Penal.

Es necesario enfatizar la importancia del érgano directivo en la implementacion
y efectividad de todas las medidas relacionadas con la ética de la compafiia.
Para reforzar la importancia del cumplimiento normativo, la direccion refuerza
periddicamente su mensaje de forma activa mostrando asi su compromiso en la
difusién de una cultura ética.

El procedimiento de gestién del Canal de Etica es parte integrante de la Politica
del Sistema interno de Informacién y regula la gestion de las denuncias y las
consultas recibidas en el Canal de Etica. EI Consejo de Administracién de
MasOrange ha encomendado la gestion de su Sistema Interno de Informacion
al Chief Compliance Officer, el cual desarrolla sus funciones con pleno
cumplimiento de las leyes y normativas. El Chief Compliance Officer y el Comité
de Etica y Cumplimiento garantizan la proteccion que MasOrange ofrece a los
denunciantes que utilicen el Sistema Interno de Informacion.

MasOrange se compromete a no utilizar medidas discriminatorias directas o
indirectas sobre cualquier denunciante que envie desinteresada y honestamente
una alerta sobre hechos que contravienen las leyes o procedimientos internos de
los que haya tenido conocimiento.

MasOrange garantiza que el procedimiento de gestion implementado protege el
anonimato y/o confidencialidad de la identidad del denunciante, de los terceros
mencionados en la alerta, asi como cualesquiera datos proporcionados, y no
podra desvelarlos sin su consentimiento expreso, a excepcion de los supuestos
en que por obligacion legal o judicial se obligase a revelar la identidad del
denunciante. Si concurre esta excepcién, se debera comunicar previamente

al denunciante la necesidad de desvelar su identidad, y se pondran a su
disposicion las medidas necesarias para garantizar su seguridad.

Toda persona que denuncie de buena fe gozara de la debida proteccion
conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

Quien tenga conocimiento de una situacion relativa a represalias dirigidas contra
quien ha presentado una alerta, debera comunicarlo inmediatamente al Chief
Compliance Officer al objeto que puedan ser adoptadas todas las medidas que
sean necesarias para la proteccion de los denunciantes.

Sin embargo, el uso abusivo del sistema expone a su autor a procedimientos
disciplinarios y/o judiciales.

A pesar de que las actividades del Grupo tienen un impacto
reducido en relacion con los derechos humanos, este

es consciente de la importancia de la proteccion de sus
empleados y del impacto social. Por ello, en la Politica de
ESG, cuya ultima versién fue aprobada por el Consejo

de Administracion en octubre de 2024, se hace mencion
expresa a la proteccién de los derechos fundamentales

de los trabajadores y esta en constante revision por el
Compliance Officer del Grupo.

Los empleados de MasOrange, proveedores, y los
empleados de estos pueden elevar cualquier preocupacion
ética a través del Canal de Etica

El objetivo de este canal es que puedan
transmitir sus inquietudes en relacion con la ética, el
cumplimiento y la responsabilidad social corporativa, y que
sean expertos de la compafiia quienes les respondan. En
2024 se recibieron 255 comunicaciones (la mayor parte de
ellas quejas de clientes y no relacionadas con el Canal de
Etica), que dieron lugar a 19 investigaciones.

El Chief Compliance Officer, con el apoyo del area de
aseguramiento y del Comité de Etica y Cumplimiento
gestiona y tramita las alertas en el plazo mas breve
posible a fin de garantizar la consecucion de la funcién de
cumplimiento que tienen asignada.
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En caso de tratarse de una alerta relacionada con una
posible situacion de discriminacion, acoso moral o

acoso sexual, se remite la misma al Area de Personas -
Relaciones Laborales- a fin de que se actie en funcién de
lo dispuesto en el Protocolo de Acoso laboral, sexual y/o
por razén de sexo.

Las tematicas por las que se pueden plantear inquietudes
son las siguientes:

Corrupcién, conflicto de interés y fraude

Etica

Contabilidad, control interno y auditoria

Derechos humanos y libertades fundamentales

Salud y seguridad de las personas

Medioambiente

Otras vulneraciones de las leyes y regulaciones
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Compromiso con los
derechos humanos y los
derechos laborales

Nuestro Grupo mantiene su compromiso de realizar

una apropiada gestion con respecto a sus empleados

y de garantizar el cumplimiento de sus derechos
fundamentales, eliminando cualquier tipo de discriminacion
en el trabajo a través de los distintos procedimientos
internos y del Cédigo Etico del Grupo; asimismo con sus
proveedores a través del obligado cumplimiento del Cadigo
de Conducta de Proveedores. En todo momento, se exige
el respeto a los derechos humanos reconocidos en la
legislacién nacional y el cumplimiento de los estandares
internacionales. En el Grupo MasOrange reiteramos
nuestro compromiso con la promocién de un entorno
laboral inclusivo y respetuoso. Durante el ultimo afio, no
tenemos constancia de comportamientos inapropiados

ni de vulneraciones de los derechos humanos, salvo

por una investigacion derivada de una alerta recibida

a través del Canal de Etica. Esta alerta sefialaba la

posible manifestacion de acoso moral. Tras una oportuna
investigacion, se implementaron las medidas disciplinarias
correspondientes. Este incidente refuerza la efectividad

de nuestros mecanismos internos y reafirma nuestra
determinacion de seguir fortaleciendo nuestras politicas y
programas de capacitacién en derechos humanos. Nuestro
objetivo continta siendo la construccion de una cultura
organizacional basada en el respeto mutuo, la igualdad de
oportunidades y la promocioén activa de un entorno laboral
que valore y fomente la diversidad.

Dialogo social y libertad
sindical

Los agentes sociales tienen un papel protagonista

como portavoces de las necesidades colectivas de los
profesionales que forman MasOrange. El Grupo mantiene
un dialogo social fluido, acorde con el crecimiento
experimentado por la organizacion en los Ultimos afos.

En el ejercicio 2024 cabe destacar que se alcanzé

un acuerdo con las representaciones legales de los
trabajadores, unificandose bajo un mismo criterio la
definicion y evolucion de la politica de retribucion variable
anual.

Dentro de este contexto de didlogo social, y tras meses de
negociacion, en el ultimo cuatrimestre del afio se acordé
la realizacion de un Expediente de Regulaciéon de Empleo
que afectaria a un maximo de 650 afectados.

En los meses de noviembre y diciembre de 2024 causaron
baja en el grupo 504 empleados, siendo la mayor parte de
las salidas voluntarias (un 82%).

Asimismo, se han prorrogado los acuerdos colectivos de
teletrabajo vigentes de las sociedades pertenecientes al
Grupo MasOrange, haciéndose extensible a gran parte de
resto de sociedades cuyos vencimientos estaban previstos
en diciembre de 2024.
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Rechazo al trabajo infantil y trabajo

forzoso
GRI 407-1; 408-1; 409-1; 411-1

El Grupo manifiesta su rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso,
comprometiéndose con el respeto a la libertad de asociacion y negociaciéon
colectiva, por ello tiene implementado un procedimiento de diligencia debida
para la identificacion de riesgos en esta materia, denominado iDDfix.

El principal objetivo de esta metodologia es asegurar que las relaciones con
terceras partes no presenten ningun riesgo de cumplimiento. Este afio se han
llevado a cabo 1002 operaciones evaluadas en materia de cumplimiento, como
parte del proceso de evaluacion de riesgos de proveedores.

Adicionalmente, nuestro Grupo se compromete a realizar un seguimiento del
cumplimiento de su cadena de valor en lo referente al respeto de los derechos
humanos y laborales reconocidos en la legislacién nacional e internacional. En
especial, de aquellos cuya vulneracion degrada al colectivo de trabajadores,
rechazando el trabajo infantil y el forzoso u obligatorio y respetando la libertad
de asociacién y negociacion colectiva.

Animamos a nuestros proveedores a superar la certificacion EcoVadis, entidad
con la que MasOrange tiene un acuerdo para ofrecer condiciones comerciales
ventajosas a nuestros proveedores para superar el mismo. Dentro de los
criterios de evaluacién de sostenibilidad de dicha certificacion se incluyen:
trabajo infantil, trabajo forzado y trafico de personas Diversidad, discriminacion y
acoso y derechos humanos de terceros.

No se han identificado casos de violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas durante el periodo objeto del informe.
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99,20%

cobertura 4G

88,4%

cobertura 5G

31

millones de hogares con
acceso a fibra éptica

96,10%

cobertura en zona rural

+4.100

mayores han mejorado sus
competencias digitales

+2.600

empleados participantes en
programas de voluntariado
corporativo

200.000 €

donados a Cruz Roja
para dar respuesta a la
emergencia de la DANA

> Conectividad de calidad y desarrollo rural

» Ofertas inclusivas, oportunidades para todas las personas

> Mayores conectados

> Impulsando la digitalizacién de auténomos, pymes y emprendedores
> Uso responsable de la tecnologia

> IA'y 5G como palanca de sostenibilidad

> Voluntariado +O

» Emprendimiento de impacto y divulgacion de la sostenibilidad

» Fundacion Orange y Fundacion Euskaltel

GRI 2-28; 201-1

Como operador de confianza, el propésito de MasOrange
es (re)conectar a las personas poniendo la tecnologia al
servicio de la mejor experiencia. Por ello, somos el operador
con mayor cobertura FTTH del pais y contamos, asimismo,
con una de las mejores coberturas moéviles (4G y 5G).
Nuestra misién es humanizar la tecnologia para facilitar

la comunicacioén entre las personas y acercarlas estén
donde estén; acelerar el acceso a servicios innovadores,
colaborando con las mejores empresas del mundo, y ofrecer
una experiencia facil, sencilla y sin problemas.

Nuestra ambicién es ser el operador con los clientes mas

satisfechos, consolidarnos como motor del talento y liderar

la econémica del propdsito en Espafia, siendo respetuoso

con las personas y el planeta. Asimismo, trabajamos en la

accesibilidad a la tecnologia para todos y en el desarrollo de

productos y servicios que mejoren la experiencia de todos.

Para ello, MasOrange:

+ Crear la empresa con el mejor impacto positivo en Espafia,
gracias a su respeto por las personas y el planeta.

+ Hacer accesible la tecnologia para todos.

+ Desarrollar nuevos servicios Utiles para nuestros clientes.

+ Contar con el mejor talento: «gente buena, buena gente».

+ Contribuir a la sociedad a través de la tecnologia y la
conectividad.
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Como actor esencial en la digitalizacion y primera teleco

en numero de clientes en Espafia tenemos un compromiso
maximo por la democratizacion del acceso a la conectividad
y servicios digitales respetando los derechos fundamentales,
el Estado de Derecho, la democracia, la inclusion, la
accesibilidad, la igualdad, la sostenibilidad, la resiliencia,

la seguridad, la mejora de la calidad de vida, para todas

las personas en todos los ambitos y zonas geograficas de
nuestro pais.

Como agente clave para la digitalizacién, MasOrange
contribuye a que la economia y la sociedad espafiola sean
dinamicas, eficientes en el uso de los recursos y justas, al
mismo tiempo que apoyamos los principios europeos de la
transformacion digital:

+ Colocando a las personas en el centro de esta
transformacion.

Respaldando la solidaridad, la integracién y el acceso
inclusivo mediante la conectividad, la educacion, la
formacion y las capacidades digitales, unas condiciones de
trabajo justas y equitativas y el acceso a servicios digitales.
Fomentando la participacion de todas las personas en el
espacio publico digital, sin importar su edad, condicion
ideologia o género.

+ Aumentando la seguridad, la proteccion y el
empoderamiento en el entorno digital, especialmente de los
nifios y los jovenes, garantizando la privacidad y el control
individual de los datos.

Promoviendo la sostenibilidad a través de nuestros
compromisos y acciones, siguiendo el modelo con la
cultura organizativa.

Impulsando la igualdad de oportunidades para las
personas con condiciones particulares como la
discapacidad intelectual o fisica brindandoles a través de
la tecnologia herramientas clave para su integraciéon y
bienestar.
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Sabemos que la tecnologia es un factor clave para el desarrollo
de posibilidades en términos socioeconémicos, educacion

de calidad, acceso a la cultura, mejora de la empleabilidad e
impulso al emprendimiento; y los grupos que ahora conforman
MasOrange llevan afios contribuyendo a que esas grandes
oportunidades que ofrece el mundo digital lleguen a todas las
personas.

En la actualidad, la innovacién tecnoldgica esta presente en
todos los rincones del planeta y se ha convertido en la llave
para avanzar y abrir una puerta hacia la igualdad. Pero, a

la vez, somos conscientes de que la brecha digital es un
problema complejo, ya que la desigualdad en el acceso,

uso o impacto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) entre los diversos grupos sociales se ve
afectada por factores econémicos, geograficos, de género, de
edad o culturales.

En MasOrange consideramos que ese acceso a la sociedad
digital, que denominamos igualdad digital, debe ser un derecho
universal. Como muestra de nuestro compromiso con ese
convencimiento, hemos puesto en marcha diferentes servicios
e iniciativas para que la tecnologia y el mundo digital sean
accesibles para todos y cada vez mas personas puedan
disfrutar de sus beneficios.

Acceso
a la conectividad

Acceso
a servicios
esenciales

Apoyar el uso
general de la
tecnologia digital

Apoyo a proyectos
digitales

Voluntariado +O

Completar el desarrollo de 4G en las
zonas rurales

Proporcionar internet de alta

velocidad (hogares con fibra 6ptica
comercializable)

Liderar el despliegue de 5G en Esparfia

Productos y servicios sociales

Ayudar a las personas mayores a
desarrollar competencias digitales

Apoyo al emprendimiento
con impacto positivo

Empleados participantes de programas
de voluntariado corporativo para
proyectos sociales

96,10%

31 millones

88,40%

76.100
personas

2.625
empleados

MasOrange cuenta con un objetivo social fundamental que
consiste en contribuir positivamente a la sociedad y al bienestar
de las comunidades en las que opera. Por eso, formamos parte
de asociaciones, iniciativas y entidades de ambito nacional e
internacional, que nos ayudan a impulsar la transformacion
digital, promover la innovacion, mejorar la competitividad y el
desarrollo justo e inclusivo de nuestra sociedad.

A continuacion, se desglosa la lista de entidades sin animo de
lucro (fundaciones y asociaciones) de 2024:

Asociacion Cultural Avanza ONG

ATA

B Corp

Céamara de comercio francesa (CCF)

CEOE

Cepyme

Circulo de Impacto Unlimited

Comité de emergencia

Cruz Roja

Fundacion Anar

Fundacién Euskaltel

Fundacién FDI

Fundacién Orange

Fundacién SERES

Pacto de Naciones Unidas

Red Innicia

Save The Children

Voluntare
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En el ambito de los patrocinios, MasOrange ha mantenido en
2024, al igual que en 2023, su apuesta por el territorio tenis,
colaborando con prestigiosos torneos como el Mutua Madrid
Open y el Barcelona Open Banc Sabadell Trofeo Conde de
Godo. Asimismo, renovamos el contrato de patrocinio con la
Real Federacion Espafiola de Tenis, en virtud del cual Orange
sigue apoyando el tenis espafiol a través de los torneos
organizados por la RFET.

En el territorio de la musica, apoyamos de nuevo el festival
Mad Cool, uno de los més reconocidos en Espafia, y también
el festival Universal Music Week, en Sevilla.

En el deportivo Grupo MasOrange ofrecio la mejor
conectividad en la entrega de galardones de la 252 edicion
de los Laureus World Sports Awards. Los Laureus son
reconocidos como el ‘Premio Mundial a los Atletas por
excelencia’ y son el estandar de oro para las estrellas del
deporte mundial que cada afio esperan ver sus nhombres
afiadidos a una lista de ganadores que incluye a los mas
grandes de todos los tiempos.

Asi mismo, Real Madrid CF aposto por el operador Orange
para ser socio oficial de telecomunicaciones en Espafa, de la
seccion de fatbol (masculina y femenina) de Real Madrid CF.



182

La marca Euskaltel conté con un equipo de profesionales sobresalientes, el
equipamiento mas avanzado tecnolégicamente y un cuerpo técnico de primer
nivel. Que conformé la “marea naranja” en la vuelta ciclista del 2024.

La participacion en estos patrocinios se integra de forma natural en las sefias
de identidad de Orange, ya que enlaza con la apuesta por ofrecer la mejor
experiencia en estos eventos a nuestros clientes gracias a la calidad de la
conectividad que aportan nuestras redes de ultima generacioén, al mismo tiempo
que desarrollamos acciones innovadoras que nos permiten acercar a los
asistentes a estos acontecimientos de una forma Unica y exclusiva.

Donaciones y patrocinios a fundaciones y

asociaciones sin animo de lucro A
Donaciones y patrocinios 320.000
Aportaciones a fundaciones y entidades sin

animo de lucro 2.975.000

Donaciones a Fundacién Euskaltel y Fundacion Orange

Para profundizar un poco mas en nuestro impacto social, desde las Fundaciones
Orange y Euskaltel se llevan a cabo diferentes proyectos que nos permiten
maximizar nuestra contribucion al crecimiento y desarrollo sostenible del pais.

GRI 203-1; 203-2; 413-1

Infraestructuras

Inversion para el desarrollo de infraestructuras de
comunicacion (Millones de €)

FTTH UUII accesibles totales (millones)

Cobertura y calidad de servicios

Cobertura de poblacion espariola 4G (%)
Municipios con acceso mévil 4G
Cobertura 5G (municipios)

Despliegue en zonas rurales (<5.000 habitantes)

Municipios con acceso mévil 4G
% de cobertura 4G (poblacion)
Municipios con FTTH

Clientes

Numero total de clientes de fijo, movil y M2M (miles)
De los cuales clientes de 4G (miles)

De los cueles clientes de 5G (miles)

De los cuales clientes de banda ancha fija (miles)
De los cuales accesos fibra (miles)

2024

482,4
31

2024

99,20%
7.691
3.654

2024

6.376
96,10%
1.439

2024

38.956
20.540
5.261
7.124
31.000

MasOrange quiere seguir contribuyendo al liderazgo tecnoldgico del pais en
materia de conectividad y digitalizacion, gracias a sus planes de despliegue
de redes de nueva generacion, para que todos los espafioles tengan acceso a
Internet residan donde residan.

En lo que a conectividad movil se refiere, MasOrange prevé continuar con

la extension de su red 5G en 2025 con el objetivo de alcanzar con esta
infraestructura de quinta generacion a practicamente el 100% de los municipios
espanoles de mas de 10.000 habitantes (unas 750 localidades), que es donde
se concentra alrededor del 80% de la poblacion del pais, segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica.

Segun los planes de la compaiiia, su red 5G llegara a casi 3.700 municipios a
finales de este afio (casi 1.000 mas que en la actualidad). De esta forma, casi
el 50% de las poblaciones espafiolas podra disfrutar de las enormes ventajas
que reporta la conectividad mévil mas avanzada gracias a MasOrange. En la

actualidad, MasOrange cubre el 85% de la poblacion espafiola con su red 5G.
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Lider en la banda 700 MHz, fundamental para
reducir la brecha digital en Espaiia

Con una red cercana a los 11.055 sites de 700 MHz, MasOrange es hoy el
operador lider en despliegue de nodos en dicha banda, esencial para reducir la
brecha digital territorial en Espafia y contribuir asi a repoblar la llamada “Espafia
vaciada” y reducir la brecha digital.

Del total de nodos de 700MHz con los que cuenta la compafiia en la actualidad,
cerca de 5.500 se distribuyen en unas 2.500 localidades de menos de 50.000
habitantes. Asimismo, también se benefician de esta red movil alrededor de 600
pequefos pueblos y aldeas donde viven menos de 1.000 personas.

Primer operador en ofrecer 5G SA

Ademas, MasOrange ha sido el primer operador de Espafia en ofrecer el nuevo
standard 5G SAy una de las primeras de Europa en lanzarlo.

Este nuevo servicio convierte a MasOrange en el Unico operador en Espafia
capaz de ofrecer a las empresas este servicio 5G Stand Alone, el 5G mas
avanzado que asegura la maxima calidad y seguridad, por ejemplo, a través de
redes privadas 5G y que el operador ya esta ofreciendo al Puerto de Barcelona
0 a BasqueCCAM

Cabe sefialar, que la banda de 700 MHz ofrece entre sus ventajas:.
Mejor cobertura en interiores.
Mayor alcance (ideal para cubrir areas extensas con baja densidad de
poblacién, como las zonas rurales).
Complementa la banda de 3.5GHz, cuyo despliegue en poblaciones de mas
de 500.000 habitantes es coliderado por MasOrange.

MasOrange cuenta con la tecnologia y los recursos necesarios para reforzar
su compromiso con el entorno rural e impulsar el desarrollo socioeconémico y
tecnologico del territorio. Realiza un doble despliegue de 5G rural gracias, entre
otras, a la reciente adjudicacién del programa Unico Redes Activas con el que
el Gobierno para llevar esta tecnologia a 1,8
millones de habitantes de municipios pequefos.



184

Este compromiso se manifiesta, por ejemplo, en los mas de 2.300M€ de
inversion acumulada a lo largo de la trayectoria de Orange, MASMOVIL y su
filial R en Galicia.

La digitalizacion de hogares y empresas y la inversion en Galicia siguen siendo
los principales pilares de la compafiia gallega R y del grupo MasOrange para
situar a la comunidad al nivel de las regiones mas avanzadas del mundo, segun
se ha explicado al presidente de la Xunta. Con este objetivo, MasOrange/R
invertira mas de 200M€ en los proximos 3 afios en Galicia para seguir
impulsando su desarrollo econémico y tecnoldgico.

En el territorio murciano en donde MasOrange acumula una inversién histérica
superior a 903M€ y ofrece la mejor cobertura movil con tecnologia 5G a cerca
del 97% de la poblacion de la Region, y cobertura de fibra a cerca de 900.000
hogares y empresas del territorio.

Através de sus distintas marcas, ofrece sus servicios a 875.000 lineas de movil
y banda ancha de clientes murcianos satisfechos. Grandes administraciones
publicas, como el Ayuntamiento de Murcia, y empresas con sede en la Regién,
como son la Federacion Regional de Organizaciones y Empresas de Transporte
de Murcia, Grupo Orenes, AMC Global o Zamora Company, entre otras, confian
sus comunicaciones a MasOrange.

También, ha reforzado su compromiso para situar a Asturias al nivel de las
regiones mas avanzadas del mundo. La digitalizacién de hogares y empresas y
la inversion en el territorio siguen siendo los principales objetivos de Telecable
y de MasOrange para Este compromiso se concreta en los mas de 1.400€ de
inversion y 100M€ en los proximos 3 afos en la region para seguir impulsando
su desarrollo.

Telecable y las marcas de MasOrange en Asturias son la primera opcién
para los clientes asturianos, como demuestra el hecho de que la compania
cuenta con una cuota de mercado de mas del 50% en el territorio. Telecable/
MasOrange cuenta con la mayor cobertura de banda ancha que garantiza la
excelencia en el servicio.

En Andalucia tiene un claro compromiso al considerarla una comunidad
estratégica para su desarrollo en los proximos afios. Como muestra de

su compromiso con este territorio, contribuye de forma decidida a su
transformacion digital, asi como al progreso y a la creacion de empleo,
poniendo a disposicion de ciudadanos y empresas las mejores redes de
telecomunicaciones de fibra y movil. La apuesta de MasOrange por Andalucia
se ha concretado ya en mas de 5.500M€ de inversién acumulada a lo largo

de la trayectoria de Orange y MASMOVIL en este territorio, principalmente
destinados al desarrollo de las mejores infraestructuras de telecomunicaciones
de fibra y movil. Gracias a ello, la compafiia cuenta ya con cerca de 5,2 millones
de hogares y comercios conectados en la Comunidad con fibra 6ptica, lo que
supone una cobertura de practicamente el 100% sobre el total de inmuebles del
territorio. De estos, mas de 1M corresponde a localidades con @MasOrange
ES 2 menos de 10.000 habitantes.

En Euskadi este compromiso se concreta en los mas de 3.700M€ de inversion
acumulada a lo largo de la trayectoria de Orange, MASMOVIL y su marca de
referencia en Euskadi, Euskaltel.

La digitalizacion de hogares y empresas y la inversion en el territorio siguen
siendo los principales pilares de Euskaltel y de MasOrange para situar al Pais
Vasco al nivel de las regiones mas avanzadas del mundo. Con este objetivo,
Euskaltel/MasOrange invertira mas de 200M€ en los proximos 3 afios en
Euskadi para seguir impulsando su desarrollo econémico y tecnolégico.

GRI1411-1; 413-1

El primer escalon para formar parte del mundo digital es estar conectado.

Por eso, en 2020, Orange Espafia se convirtié en la primera compafiia de
telecomunicaciones en lanzar una tarifa social, adaptada a las necesidades y a
la capacidad econémica de los hogares con menos recursos.

Desde entonces, hemos seguido mejorando esta propuesta de conectividad
solidaria para llegar a cada vez mas personas, con el objetivo de seguir
apoyando la inclusion digital de los méas vulnerables y evitar que el acceso a
las comunicaciones se convierta en una barrera mas en su desarrollo social y
econdmico.

La Tarifa Social de Orange Espaia ofrece acceso a Internet con fibra simétrica
500 Mbps (tanto de subida como de bajada); linea fija, con llamadas ilimitadas

a fijos nacionales; y una linea movil, con llamadas ilimitadas a fijos y méviles
nacionales y un bono de 3GB de datos para navegar a maxima velocidad. Todo
ello sin compromiso de permanencia.

Pueden acceder a esta tarifa las familias beneficiarias del Ingreso Minimo Vital
(IMV) o de la Renta Minima de Inserciéon (RMI) que promueven las distintas
Comunidades Auténomas. Ademas, cabe sefialar que puede contratarse en
cualquier momento, como el resto de las tarifas del catdlogo de Orange.

Otra de las iniciativas que nuestra compafiia ha consolidado a lo largo de los
ultimos afos son los denominados Gigas solidarios, pensados para aquellos
hogares que no pueden plantearse, por dificultades econémicas, acceder a
una conectividad minima. Asi, desde 2022 apoyamos a que familias ucranianas
refugiadas en Espafia sigan conectadas, a través de 200 lineas gratuitas y 200
dispositivos de conexién MIFI donados a Cruz Roja. Asimismo, continuamos
ofreciendo conexiodn gratuita a familias en exclusion digital en colaboracién con
Caritas Madrid y distribuyendo equipos informaticos a ONGs.

Conscientes de la importancia de las comunicaciones ante situaciones de crisis
humanitaria, y con el fin de facilitar que las personas puedan seguir conectadas
en los momentos mas criticos, Orange Espaia ofrecio, sin coste, las llamadas
internacionales, SMS y datos entre Espafia y Marruecos cuando se produjeron
los terremotos. De esta forma, nuestra compafiia mostré su apoyo al pueblo
marroqui en estos momentos tan dolorosos, ayudando también a facilitar las
comunicaciones de los clientes de Orange que se encontraran en Marruecos
durante el seismo o que se hubieran desplazado al pais para apoyar en las
labores de emergencia y reconstruccion de las zonas devastadas. Asimismo,
facilitabamos las comunicaciones a quienes, residiendo en Espafia, necesitaran
mantener contacto con sus familias en momentos tan complicados.

Ademas, Orange Espafa ofrece a sus clientes un variado catalogo de
dispositivos a precios muy asequibles, gracias a las subvenciones aplicadas
sobre el precio del fabricante y a las facilidades de la venta a plazos, haciendo
posible, de esta manera, el acceso a terminales y conexion a aquellos clientes
que mas lo necesitan.

Cabe destacar que el 100% de nuestros dispositivos se pone a la venta a través
de la venta a plazos, facilitando asi su adquisicién. Los clientes también pueden
optar por comprar equipos reacondicionados, manteniendo la calidad del
producto a un precio mas bajo.

Por otra parte, en el catadlogo de Orange Espafia cuenta con equipos “feature
phones”, disefiados para las personas mas mayores y que cuentan con
caracteristicas como el boton SOS, botones y pantallas de dimensiones
superiores y con un cargador mas comodo, para facilitar el uso del dispositivo
en este segmento. Ademas, todos los smartphones en el catalogo de Orange
Espafia cuentan con configuraciones accesibles para personas con problemas
de vision o auditivas.

Gracias a todas estas propuestas, Orange Espafia hace efectivo su compromiso
para que la tecnologia actue como una herramienta de inclusion social para
todas las personas y no como un obstaculo adicional para la integracion de los
mas vulnerables o los que tienen mas dificultades de comunicacion.
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GRI 203-1; 203-2; 413-1

Segun el informe ‘Impacto de la transformacion digital en Espafia: 1998-2023’
de la Consultora Nae y en colaboracién con la Fundacion Orange, la brecha
digital en funcién de la edad ha disminuido considerablemente en los Ultimos
anos. Aun asi, entre los mayores de 74 afios, la diferencia en el acceso a
internet sigue siendo elevada, con una brecha de 58 puntos en 2022. Esto pone
de relieve la necesidad de programas como ‘Mayores Conectados’, que facilitan
la integracion digital de este colectivo y que viene a recordar la importancia de
facilitar la inclusion de las personas mas mayores en la nueva tecnologia digital,
para que esta se convierta en una herramienta de integracion y no en una
barrera mas en su dia a dia.

Con este objetivo, MasOrange cuenta con el programa ‘Mayores conectados’,

a través del cual se ofrecen talleres de formacién dirigidos a mejorar las
competencias digitales de las personas mayores de 65 afos. Este programa ha
beneficiado ya a cerca de 10.000 participantes, que han pasado por los cursos
impartidos por la compafiia en mas de 100 tiendas Orange de toda Espafia,

asi como en su centro Orange Digital Center (ODC) de Madrid. Todas estas
personas tuvieron la oportunidad de acercarse al mundo digital gracias a las
mas de 2.300 formaciones presenciales que ha realizado MasOrange para ellos
hasta la fecha.

En cuanto al perfil de los asistentes, casi un 68% han sido mujeres y la edad
promedio se situa en el entorno de los 72 afios. Cabe destacar, ademas, la
buena acogida que estos talleres tienen entre sus alumnas y alumnos. Esto
viene avalado por la positiva evaluacion que de los mismos hicieron los propios
participantes, con una calificacion media de 9,8 sobre 10 (mejorando, incluso,
una décima en comparacioén con el pasado afio).

Estos talleres gratuitos y abiertos tanto para clientes como no clientes de
MasOrange tienen como objetivo familiarizar a los mas mayores con la nueva
sociedad digital y sus herramientas y servicios, en unas sesiones siempre
dinamicas, amenas y, sobre todo, practicas. Asi, progresivamente, superan las
dificultades y los miedos que pueden encontrar en el uso de las herramientas
y dispositivos, facilitando de esta manera su autonomia digital y mejorando su
calidad de vida.

Las competencias que adquieren tienen que ver con el uso de sus terminales
inteligentes y sus funcionalidades mas basicas —acceso a la agenda de
contactos, realizacion de llamadas, envio de mensajes y correos electronicos,
utilizacién del WhatsApp y las videollamadas, realizacion y envio de fotos y
videos, navegacion por Internet, etc.- hasta operaciones mas avanzadas y
sofisticadas , como la descarga e instalacion de apps recomendadas para su
actividad cotidiana, usar las redes sociales, realizar pagos seguros, adquirir
entradas para espectaculos, hacer online sus gestiones médicas y con la
Administracién Publica o incluso chatear con un asistente de inteligencia digital.

Este afio, y como novedad, MasOrange ha colaborado con Meta en la
realizacién de una innovadora iniciativa en diferentes provincias para dar

a conocer la realidad virtual al publico senior. A través de los 12 talleres
dedicados a esta accion, casi 80 personas mayores tuvieron la oportunidad de
embarcarse en un viaje inmersivo hacia uno de los tesoros arquitectonicos mas
emblematicos del mundo: la parisina Catedral de Notre Dame.

La satisfaccion de los participantes alcanza un 9,8 sobre 10, lo que demuestra la
utilidad de estos talleres para las actividades cotidianas de las personas mayores.

Un paso mas alla en nuestro
compromiso por la capacitacidon
de nuestros mayores

Ademas, MasOrange ha obtenido la adjudicacion del programa Generation D
para el desarrollo de las competencias digitales para personas mayores de 60
afos para la consecucion de los siguientes objetivos:

Promover la inclusion digital: Facilitar el acceso de las personas mayores a la
tecnologia digital y fomentar su participacion en la sociedad digital actual.
Desarrollar habilidades digitales basicas: Capacitar a las personas mayores

en el uso de herramientas digitales basicas, como computadoras, teléfonos
inteligentes y tabletas, asi como en el uso de internet y correo electrénico.

Fomentar la autonomia: Ayudar a las personas mayores a adquirir las
habilidades necesarias para realizar tareas cotidianas en linea de manera
auténoma, como realizar compras en linea, pagar facturas electréonicamente
y comunicarse con familiares y amigos a través de redes sociales y correo
electrénico.

Promover el bienestar social y emocional: Utilizar la tecnologia digital como
una herramienta para fomentar el contacto social y la conexién con otros,
reduciendo el aislamiento social y promoviendo el bienestar emocional de las
personas mayores.

Facilitar el acceso a informacioén y servicios: Capacitar a las personas
mayores para buscar informacion relevante en linea, acceder a servicios
publicos y de salud, y utilizar recursos educativos y de entretenimiento
disponibles en la web.

Mejorar la seguridad en linea: Educar a las personas mayores sobre los
riesgos de seguridad en linea y proporcionarles estrategias y técnicas para
proteger su privacidad, evitar estafas y mantenerse seguros mientras navegan
por internet.
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Para ello, pondra a disposicién de la ejecucién del programa su red comercial
de 25 Tiendas Propias y méas de 100 Franquicias con capilaridad por todo el
territorio nacional. Ademas, contaremos también con la colaboracién y la cesion
de espacios por parte de colaboradores como los ayuntamientos, diputaciones y
empresas.

Disponemos de una aplicacion integral para gestionar eficientemente el proceso
formativo y administrativo de cursos de formacién. Con diversos perfiles de
usuario, incluyendo administrador, coordinador y formador, la plataforma ofrece
un conjunto completo de funciones para satisfacer las necesidades de cada
usuario.

Estas actuaciones forman parte de la iniciativa Generacién D, impulsada

por Red.es, entidad adscrita al Ministerio para la Transformacion Digital y de
la Funcion Publica a través de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Atrtificial. Con un presupuesto total de 45 millones de euros para

la formacioén de personas mayores, personas con discapacidad, personas
vulnerables y poblacion sin competencias digitales bésicas, las actuaciones
estan financiadas por el Plan de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia a
través de los fondos Next Generation de la Unién Europea, en el marco de la
inversion 1 del Componente 19, Plan Nacional de Competencias Digitales.
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MasOrange quiere seguir siendo el mejor socio de
auténomos y pymes a la hora de abordar la necesaria
digitalizacién de sus procesos y actividades, para asi
hacer crecer sus negocios en un entorno econémico cada
vez mas global. Con objeto de facilitar esta evolucion a
aquellos empresarios que no cuentan con las herramientas
para ello, Orange Espafia ha lanzado un nuevo porfolio
de servicios digitales, que les ayudara a dar el paso
hacia la digitalizacion de sus actividades, poniendo a su
disposicion aquellas soluciones que mejor se adapten a
sus objetivos y necesidades.

Como ejemplo de nuevos servicios lanzé: Gestion

Hosteleria y Gestion Comercios, disefiados para

optimizar la operativa diaria de bares, restaurantes,

y otros comercios, ofreciendo una amplia gama de

funcionalidades:
Gestion Hosteleria incluye la gestion y control de mesas,
seguimiento de platos y pedidos incorporando un
sistema de TPV que permite tomar comandas desde el
movil, carta digital con QR, facturacion de clientes, asi
como control del stock del almacén.
Gestion Comercios se enfoca en la gestion y control
de inventario, seguimiento de ventas y pedidos,
gestion de clientes y proveedores, manejo de caja y
tickets ademas de facturas simplificadas. Ambas, se
presentan como herramientas clave para la digitalizacion
y profesionalizacion del sector de la hosteleria y el
comercio, siendo accesibles desde cualquier dispositivo
movil y disefiadas para ser configuradas segun las
necesidades especificas de cada negocio, ofreciendo un
alto grado de personalizacién

En un contexto en el que mas del 70% de las empresas

reconoce haber sufrido en algin momento un incidente

de ciberseguridad, esta evolucion en el porfolio tiene

como eje principal dar respuesta a la creciente demanda

de ciber proteccion de este colectivo, asi como de otros

servicios, como, por ejemplo, la disponibilidad en la nube o

la aplicacion de Inteligencia Artificial (IA). En este sentido,

estos son los servicios diferenciales de este nuevo catalogo

Love Empresa:
Servicios avanzados de Ciberseguridad: para proteger
los negocios y evitar cualquier tipo de amenaza, tanto
en sus dispositivos como en la navegacion por internet.
Esto incluye, ademas, soporte informatico 24x7 para
dar respuesta a cualquier incidencia y asegurar la
continuidad de la actividad empresarial.
Almacenamiento Cloud llimitado: auténomos y pequefias
empresas podran mantener archivos, documentos,
fotos, videos... accesibles en todo momento y de
manera segura, ahorrando espacio en los dispositivos y
facilitando la colaboracién con todo el entorno digital.
Incorporacion de Inteligencia Atrtificial (IA) en el servicio
de “Presencia Digital”, incluido como beneficio en
las tarifas Love Empresa. De esta forma, ademas de
mejorar la visibilidad de un negocio en Internet, se
afade la posibilidad de publicar posts en Redes Sociales
generados con |IA, para atraer nuevos clientes de forma
mas sencilla.

Estudios recientes demuestran que la digitalizacion
mejora la eficiencia interna, pero sobre todo amplia las
oportunidades de crecimiento y mejora la capacidad de
adaptacion de una empresa en un mundo cada vez mas
dindmico y competitivo. En concreto, se pone de relieve
que la implementacién de soluciones digitales contribuye
a incrementar la eficiencia en el trabajo (52,5%) y a un
importante ahorro de costes (43,5%), segun datos del
Informe Hiscox de Pymes y Auténomos en Espafa,
realizado por KPMG.

El nuevo catalogo de servicios digitales facilita el
crecimiento de cualquier tipo de negocio, ya que
contribuye a aumentar su cartera de clientes y el volumen
de sus ingresos, al mismo tiempo que agiliza sus
gestiones, reduce costes y ayuda a mejorar en eficiencia y
competitividad. Estas soluciones incluyen tanto productos
de marketing digital como de gestién de clientes y factura
electronica.

Por otra parte, actualmente en Espafa el 40% de

los auténomos y pymes aun no se ha digitalizado,
fundamentalmente por la falta de conocimientos técnicos
para llevar a cabo este proceso. Por este motivo, se
proporciona el asesoramiento que cada negocio necesite
para implantar las herramientas digitales en su actividad,

y acompafia a estos empresarios en el seguimiento y
evolucion del proceso. Esto proporciona la ventaja afiadida
de tener un interlocutor para todos los servicios, incluyendo
las telecomunicaciones, y con la comodidad de recibir una
Unica factura.

MasOrange ha firmado con convenio de colaboracién
con ATA (asociacién de trabajadores auténomos) para

la colaboracién en actividades de interés general para
+0 y ATA, para fomentar la promocién de las actividades
desarrolladas por ATAy para facilitar a los auténomos
asociados el conocimiento de los servicios de +0O, asi
como para la capacitacion digital de los asociados que no
dispongan de esas capacidades.

Con Cepyme (Confederacion Espafiola de la Pequefia
y Mediana Empresa) colaboramos en la celebracion
de encuentros empresariales y en la celebracion de su
Asamblea Anual.

También +O pertenece a CEOE (Confederacién Espafiola
de Organizaciones Empresariales) con la que colaboramos
en las iniciativas de transformacion digital que sean
interesantes para ambos.
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Uso responsable de la techologia
GRI 413-2

MasOrange, a través de sus marcas, lleva afios impulsando multiples iniciativas
para garantizar un uso provechoso y seguro de las pantallas por los mas
jovenes. Segun datos del informe de UNICEF Espana “Impacto de la tecnologia
en la adolescencia, relaciones, riesgos y oportunidades”, la edad media para el
acceso al primer dispositivo mévil de uso personal en Espaia tiene lugar antes
de los 11 afos. Nifios, nifias y adolescentes manejan la tecnologia desde muy
temprana edad, saben moverse por las aplicaciones a la perfeccion, descargar
contenidos, buscar videos, navegar..., pero estas actividades no siempre se
llevan a cabo con un criterio informado y no siempre son conscientes de los
riesgos a los que pueden exponerse como: ciberbullying, adicciéon al movil y a
las redes sociales, o problemas de salud mental como ansiedad y depresion,
entre otros. Debido a esto, incluso desde antes de entregar a los o las menores
un teléfono movil de uso personal se necesita una planificacion y, después, un
acompafamiento. Orange responde a estas preocupaciones con el primer movil
para acompanar a los mas jévenes en su digitalizacion.

Lanzamiento de TuYo: la primera solucion
completa para proteger a los nifnos en el uso de
su primer movil

Para dar respuesta practica a las necesidades de la sociedad y afianzar nuestro
compromiso con el uso responsable de la tecnologia, Orange lanza TuYo, la
primera solucién completa para proteger a los nifios en el uso de su primer
movil que responde a las principales preocupaciones de los padres cuando sus
nifos usan el moévil: permite limitar el tiempo de uso, el bloqueo a contenidos
inapropiados y la localizacion de los menores. Es sencillo de usar porque tiene
sus principales funcionalidades preconfiguradas y, por lo tanto, facilita la vida

a los padres que pueden elegir entre tres modalidades segun el uso que los
padres consideran mas adecuado para sus hijos.

TUYo es la primera solucidon completa para ayudar a las familias que buscan una
forma segura, sencilla y responsable para que sus hijos accedan a su primer
teléfono movil ya que permite limitar el tiempo de uso diario y el bloqueo de
contenidos no adecuados.

Esta propuesta, alineada en el compromiso de la compaiiia con la inclusion
digital responsable para todos, ha sido desarrollada de la mano de los propios
padres y de los expertos de Empantallados, plataforma formada por especialistas
de la educacion y la tecnologia que acompafan a las familias para establecer
una relacién saludable con el mundo digital. Permite bloquear el acceso a los
contenidos inapropiados, moderar el tiempo de uso y mediante localizacion, tener
la seguridad que los nifios estan bien en todo momento. El nuevo servicio de
Orange responde a las principales preocupaciones de los padres a la hora de dar
a sus hijos su primer teléfono mévil: que no accedan a contenidos inapropiados,
que pasen un tiempo limitado frente a una pantalla y que sepan dénde se
encuentran sus hijos para saber que estan siempre en lugar seguro.

Ademas de sus completas prestaciones madviles -con todas las llamadas y

SMS incluidas y datos ilimitados 5G los elementos diferenciales que incluye el

servicio son:
Una app de control parental para que todos los miembros del nucleo familiar
tengan claro desde el principio el uso que los menores van a hacer de su mévil.
Através de la app los padres y madres establecen: o El tiempo de exposicion
a las pantallas y los horarios de descanso digital de sus hijos, limitando
horarios y bloqueando la navegacion por la noche. o La gestién y control de
contenidos web: con la restriccion de aplicaciones y contenidos nocivos. o La
geolocalizacion con zonas de seguridad definidas (geofencing) para saber que
los nifios estan bien, deteccion de evasion y bloqueo (eliminacién de la SIM o
la aplicacion) y monitorizacion de carga de bateria. o Un boton del panico para
avisar en caso de emergencia.
Ademas, incluye un pacto entre hijos y padres que, a través de la firma
simbdlica de ambos, establece una relacién de mutuo apoyo en el uso de la
tecnologia: los adultos, siendo ejemplo de comportamiento digital y brindando
su acompafiamiento y confianza a sus hijos; y los menores aceptando la
responsabilidad que sus padres ponen en ellos a través de la aceptacion
de pautas de uso para tener ese primer movil. adecuados; ademas, limita el
acceso al movil durante el horario de descanso.

9. Sociedad
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El acceso de menores y adolescentes a las nuevas
tecnologias es un tema de gran relevancia tanto en
Espafia como a nivel global. Este informe, realizado por la
Fundacién Orange, GAD3 y Save the Children, se basa en
entrevistas a mas de 2.500 personas y la participacion de
17 expertos.

La cuestion del acceso a las nuevas tecnologias de los
menores y adolescentes es uno de los temas de los que
mas se esta hablando actualmente, tanto en Espafia
como fuera de nuestras fronteras. Se trata de la primera
generacion que convive con esta realidad en su dia a dia
y, desde MasOrange, creemos que es necesario poner
nuestro granito de arena para contribuir a dar un poco de
luz en la situacién actual, tanto a los nifios y adolescentes
como a los propios padres, a los que en ocasiones

este tema les esta haciendo grande y no saben como
abordarlo.

Como empresa tecnolégica, entendemos la tecnologia
como la gran facilitadora del estilo de vida que tenemos en
la actualidad. La tecnologia nos permite estar conectados
con nuestros seres queridos en cualquier parte del

mundo, formarnos en cualquier disciplina, conocer el
mejor camino para llegar a casa cada dia, nos permite
teletrabajar, comprar online, hacer operaciones bancarias
al momento...

Este informe profundiza sobre las principales
preocupaciones y las posibles soluciones que se pueden
poner encima de la mesa para mejorar esta situacion. Los
insights de dicho informe serviran para la construccion de

un plan a medio/largo plazo que nos ayude a generar un
impacto positivo en la atencién especifica de los menores
y sus necesidades.

El estudio ha partido de la aplicacion de varias
herramientas de investigacion social, lo que nos ha
permitido disponer de informacion desde las diferentes
perspectivas de varios targets (poblacién general, padres
y madres, adolescentes, profesorado y expertos de
distintos sectores), asi como realizar un diagndstico de la
situacion para identificar los riesgos, las oportunidades y
los desafios que afrontan la infancia y la adolescencia en
el &mbito digital.

Objetivos del estudio:

Diagnosticar la vulnerabilidad de la infancia y
adolescencia en el ambito digital, con un enfoque en la
privacidad en internet.

Detectar las emociones de los menores y sus familias
en el entorno digital.

Explorar los beneficios y riesgos de los dispositivos
moéviles y el entorno digital.

Entender la concepcion de la privacidad digital por parte
de los menores y sus familias.

Establecer un diadlogo intergeneracional sobre la
privacidad digital y el uso de tecnologias.

Analizar el conocimiento y valoracion de iniciativas para
proteger a los menores en el entorno digital.

Principales resultados:

Tiempos de consumo: El 93% de los adolescentes
considera que deberia cambiar alguno de sus habitos
actuales en el uso de las pantallas. El 14% afirma que sus
progenitores usan el movil mas que ellos.

Riesgos digitales: El 81% de los adolescentes y el
89% de la poblacién general estan concienciados con
los riesgos en el entorno digital. El 62% de los menores
entiende bien qué tipo de informacion comparte en las
plataformas digitales-.

Supervision parental: El 61% de los progenitores utiliza

herramientas para supervisar las acciones de los menores.

El 68% de los padres cree que su derecho a revisar los
dispositivos es mas relevante que el derecho a la intimidad
de los menores.

Inteligencia Artificial: La |A tiene un gran potencial
en el ambito educativo, pero requiere vigilancia y
acompafamiento para su uso eficiente y ético
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Recomendaciones:

Navegando juntos: Los padres deben ser guias y
modelos en el uso de la tecnologia.

Dialogo intergeneracional: Fomentar el dialogo familiar
sobre el uso de internet y redes sociales.

Profesores en la era digital: Los docentes deben recibir
formacién especifica sobre entorno digital.

Herramientas de proteccion: Implementar sistemas

de verificacion de edad y segmentacion de acceso a
contenidos.

Derecho a la desconexion: Fomentar habitos saludables
y equilibrados en el uso de la tecnologia.

Conciencia digital: Promover habitos seguros y
responsables en el uso de redes sociales y otros
servicios digitales.

Creando entornos seguros:
protegiendo los derechos digitales

En el momento histérico en el que nos encontramos en el
que la tecnologia y los dispositivos moviles son testigos
de todos los aspectos de nuestra vida, es importante
prestar atencion a los derechos digitales de los nifios

y adolescentes ya que los padres y madres, sin ser
conscientes, podrian vulnerar los derechos de sus hijos al
compartir fotos y detalles de la vida privada de los mismos
en redes sociales.
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La tecnologia y el futuro:
el papel de la |IA

La IA tiene un gran potencial y ha irrumpido en diversos
ambitos, siendo muy relevante su presencia en el ambito
educativo. Al mismo tiempo, el uso de la IA despierta
sentimientos encontrados, al destacar tanto por sus
beneficios como por sus amenazas.

Como herramienta educativa es poderosa, pero se debe
incrementar la vigilancia y acompafamiento por parte

de los padres y profesores para que su utilizacion sea
eficiente, ética y no dafie el desarrollo cultural e intelectual
de los nifios y adolescentes.

Debemos asegurarnos de que el uso de estas
herramientas en la educacion no impacte negativamente
en el aprendizaje ni menoscabe a la educacion presencial
y que sea empleado de una forma progresiva segun la
etapa educativa, para tareas concretas y bajo la tutela de
personal docente con la formacién adecuada para extraer
los mayores beneficios del aprendizaje, garantizando las
debidas salvaguardas.

La IA debe visualizarse como un factor de apoyo, es
decir, como un complemento y no como un sustituto del
aprendizaje.

Dentro de este compromiso, debemos inculcar en los y las
jovenes un pensamiento critico y ético, despertando interés
por el origen de la informacién que se usa en las tareas
escolares, los sesgos que pueden tener las inteligencias
artificiales y la necesaria verificacion de datos, no dando
por hecho que toda la informacién que procede de la IA
esta correctamente planteada.

De forma general, cabe destacar que ain quedan
cuestiones que resolver en relacion con el uso de la IA,
como aquellas relacionadas con los sesgos de informacion
que puedan darse debido a que los datos que utilizan
estos sistemas podrian reflejar prejuicios de la sociedad,
pudiendo tener impacto en el desarrollo y la configuracién
de la personalidad de nifios y adolescentes.

Asimismo, hay que reforzar la alfabetizacion digital, por
ejemplo, para que los usuarios puedan identificar ciertos
riesgos como las deepfakes. Con estas estrategias, la IA
puede convertirse en un valioso aliado, sin comprometer
valores fundamentales como la autonomia.

Debemos exigir a las empresas que desarrollan
herramientas de IA que incorporen medidas de proteccion
de la infancia y adolescencia en el disefio de sus sistemas,
en el uso de imagenes de personas menores de edad o en
las limitaciones de acceso.

Durante el gjercicio 2024, MasOrange ha reafirmado su
compromiso con la aplicacion de la inteligencia artificial

(IA) y la gestion del dato a la optimizacion de sus procesos,
implementando diversas iniciativas que han marcado un
avance significativo en estos ambitos. Este afio ha sido
clave para la aplicacion de casos de uso de la IA Generativa
en areas estratégicas de la compafiia.

Uno de los principales focos ha sido la gestion de la

cartera de clientes, donde hemos aprovechado el analisis
masivo de texto proveniente de las interacciones con
nuestros usuarios. Esto nos ha permitido identificar nuevas
necesidades, ofrecer productos personalizados y mejorar la
experiencia global del cliente.

En el ambito operativo, hemos integrado la 1A en los
procesos del call center, implementando soluciones que
asisten a los agentes y simplifican tareas criticas como las
auditorias de llamadas. Estas mejoras no solo optimizan la
eficiencia, sino que también reducen los tiempos operativos
y mejoran la calidad del servicio.

Por otra parte, la formacion interna de nuestros empleados
sigue siendo una prioridad clave para acelerar la adopcion
de herramientas con IA Generativa, como los Copilots,
que estan transformando la productividad y la innovacion
dentro de la organizacion.

Este afio también hemos avanzado en la unificacion de
equipos y procesos, con el uso del dato como uno de

los pilares fundamentales de nuestra estrategia. Hemos
consolidado una explotacion masiva y democratica del
dato en la mejora de nuestros procesos y en el servicio al
cliente, aprovechando entornos cloud y herramientas open
source que nos permiten adaptarnos con agilidad a las
demandas de las diferentes unidades de negocio.

En cuanto a nuevos negocios y B2B, nuestra amplia
experiencia en la gestion de carteras de clientes nos
posiciona como un socio clave para colaborar con otras
empresas e impulsar sus negocios apoyandonos en las
nuevas tecnologias. Mas alla del sector telco, estamos
avanzando en lineas estratégicas como energia, seguros
o alarmas, donde la combinacién de nuestra capacidad
tecnoldgica y el uso de IA nos sitia a la vanguardia.

La optimizacién de costes y herramientas ha sido
otro punto importante, adoptando soluciones de
ultima generacion y explorando nuevas opciones
con herramientas multimodales que ofrecen ventajas
competitivas.

Ademas, hemos dado pasos firmes en colaboracion
interdepartamental, trabajando con areas como DPO,
Ciberseguridad y Legal para garantizar que nuestras
practicas de IA cumplen con los estandares normativos y
éticos. Asimismo, hemos avanzado en la implementacion
de procesos de gobernanza de la |IAy estamos en proceso
de adoptar herramientas especializadas y definir politicas
claras para su uso responsable.

Por ultimo, seguimos evolucionando en implementar una
estrategia integral a nivel de toda la organizacion para
desarrollar la IA de manera alineada con los objetivos
estratégicos de la compafiia. Esta estrategia abarca las
herramientas, equipos y prioridades necesarias para
maximizar el valor de la inteligencia artificial dentro de la
organizacion.
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La Inteligencia Artificial, el avance de tecnologias de conectividad esta
transformando los negocios, mejorando procesos y generando nuevas
oportunidades. Las tecnologias disruptivas abren de manera tangible numerosas
posibilidades para el desarrollo social, econémico,

técnico o cientifico.

Desde MasOrange, y gracias a la tecnologia 5G SA (Stand Alone) asi como las
redes Mobile IoT (LTE-M y NB-IoT), estamos desarrollando multiples proyectos
en ambitos tan importantes como transporte, logistica, smart cities, teleasistencia,
telemedicina, control de emisiones contaminantes o energia.

Conscientes de que este retador futuro debe estar focalizado en la innovacion

al servicio de la sociedad y el planeta, seguimos apostando por el desarrollo de
tecnologias mas sostenibles como el 5G. En este sentido, la infraestructura 5G
consume la mitad de energia que la red 4G por cada Gigabyte que transporta, al
mismo tiempo que reduce el uso del transporte, mejora los mantenimientos predictivos
y los procesos productivos, favoreciendo asi el objetivo de proteccion del planeta.

La tecnologia 5G SA (Stand Alone) permitira el desarrollo definitivo de conceptos
como loT (internet de las cosas) integrados con soluciones de IA (inteligencia
artificial) que, sobre la base de una arquitectura distribuida (Edge), haran posible

el establecimiento de nuevos paradigmas y casos de uso que contribuiran a la
conservacion y cuidado del medioambiente. Ejemplos de ellos son las iniciativas para
que nuestros clientes conozcan en tiempo real la huella de carbono que emiten por el
uso de nuestras tecnologias o las soluciones para medir la polucion, regular el trafico
o controlar incendios mediante drones utilizando la orquestacién de estos elementos
(5G SA, IA, loT, Edge Computing).

Cabe sefialar, ademas, que las empresas de telecomunicaciones ejercemos un
papel clave en la reduccion de las emisiones de otros sectores industriales y que las
soluciones digitales en las que trabajamos facilitaran la transicion verde de industrias
como la agricultura, la salud o la planificacion urbana.

MasOrange, en su rol como “hub” de innovacion tecnolégica sostenible, esta
desarrollando varios casos de uso que ponen en valor el potencial del 5G SAen la
consecucion de metas sostenibles.

Compartimos a continuacion algunas de las iniciativas mas relevantes que estamos
impulsando y que tienen un claro potencial desde el punto de vista de la eficiencia
de recursos, innovacion de infraestructura y proteccion del medioambiente.

Dichas iniciativas han sido financiadas por ayudas publicas del Ministerio para

la Transformacion Digital y de la Funcién Publica, dentro de los Programas

UNICO 5G SECTORIAL 2022 y 2023, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, cofinanciado con fondos europeos provenientes del
Mecanismo de Recuperacioén y Resiliencia (MRR), financiado por la Unién Europea—
NextGenerationEU:

Creta: un proyecto innovador para impulsar la
movilidad sostenible y reducir las emisiones del
trafico

El objetivo del consorcio, formado por MASMOVIL, ABERTIS, OPUS RSE,
CELLNEX, INDRA, VINCES y ALPHA SYLTEC INGENIERIA, es crear un nuevo
sistema global de monitorizacion y gestion inteligente del trafico a través de
diferentes tecnologias para impulsar una movilidad sostenible y eficiente.

El objetivo de esta iniciativa es crear e implantar una solucién de gestion activa

y dinamica del transporte y la movilidad basada en el control de las emisiones
reales de cada vehiculo y la optimizacion del flujo del trafico a través de diferentes

tecnologias disruptivas, con la finalidad de reducir las emisiones del transporte y
proteger el medio ambiente.

El proyecto CRETA se fundamenta en la integracion de 3 diferentes tecnologias;

el 5G, la tecnologia de medicion remota de las emisiones del trafico, y la analitica
avanzada e Inteligencia Atrtificial, para la 6ptima gestion de la movilidad del trafico y
la calidad del aire.

Para conseguir este objetivo, CRETA se basa en los siguientes pilares:

1. Comunicaciones: creacion de un sistema 5G capaz de interconectar en tiempo
real datos entre distintos sensores, infraestructuras, y vehiculos.

2. Movilidad: creacién de un sistema de tarificacion variable en funciéon del uso y las
consecuencias ambientales externas que produce cada vehiculo e incluso, segun
la tasa de emisiones por pasajero.

3. Ambiental: Monitorizacion de la reduccion de la fuente de emisiones (trafico
rodado) con sistemas de teledeteccion auténomos conectados a la red 5G.
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5G CityBrain: gestion urbana
en tiempo real de Granada

Financiado por la UE y liderado por INNOVASUR, el proyecto cuenta con

dos socios estratégicos como MasOrange y Opus RSE para la creacion de
soluciones integrales que permiten gestionar de forma dinamica y eficiente los
servicios inteligentes en materia de medio ambiente, comunicaciones, movilidad
y transporte.

Algunas novedades que aporta son: el sistema de deteccion y analisis en
tiempo real de emisiones de vehiculos, nuevas medidas de seguridad para
anonimizar los datos recogidos mediante camaras inteligentes, y una red de
camaras estratégicas para analizar los flujos turisticos en puntos clave de la
ciudad .

Telemedicina y
Teleasistencia (Mas4Care)

Solucién transversal (loT-FarEdge-Edge-Cloud) integrada y orquestable con las
tecnologias 5G, que permite la gestion en tiempo real de sensores y dispositivos
médicos. Las métricas de ellos extraidas son procesadas y monitorizadas lo
mas cerca posible de los pacientes, habilitando a la plataforma médica digital

de las tareas de tele consulta o reaccion veloz y remota ante emergencias
sanitarias. Al mismo tiempo, se asegura una alta disponibilidad de los servicios
médicos, reduciendo los costes de transporte y optimizando los recursos
médicos disponibles.

Prevencién, deteccion y gestion
auténoma de riesgos de incendio en
entornos industriales en tiempo real

Innovadora solucion para uso industrial que permite prevenir y reducir el riesgo
de incendios mediante la incorporacién de camaras con sensores térmicos,
drones y robots que, conectados mediante la tecnologia 5G y el procesamiento
cercano (Edge), permitira la toma de acciones en tiempo real para la prevencion
de incendios.

Centro de operaciones de
Ciberseguridad de Ferrol

El ayuntamiento de Ferrol contara en pocos meses con un Centro de
Operaciones de Ciberseguridad (SOC) para seguir avanzando en la
proteccion de infraestructuras y de sistemas digitales y de comunicacion
ciudadana municipales. La puesta en marcha y gestion de este nuevo espacio
-previsiblemente operativo desde este otofio- ha sido adjudicada a la UTE
liderada por el operador gallego R junto a su socio tecnoldgico INNOVASUR y
se financia con los fondos “Next Generation” de la UE en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafia.

Laboratorio 5G del parque cientifico y
tecnolégico de Asturias

Este laboratorio busca impulsar la digitalizacion de las empresas de la
region y cualquier empresa asturiana puede utilizar estas instalaciones en
funcionamiento desde hace meses para probar sus ideas y construir sus
prototipos antes de lanzarlos al mercado.

Se pueden desarrollar multiples casos de uso de la red 5G en los mas
importantes sectores productivos.

Este laboratorio, junto con el de Serida en Villaviciosa, son focos de innovacién
y de atraccién para grupos de investigacion asturianos.

Centro iQuantum: el primer
centro demostrador de IA
Urbana de Espaina

El lanzamiento de este centro esta contemplado en el Plan Estratégico
de Inteligencia Artificial impulsado por el Ayuntamiento de Granada para
convertirse, desde enero de 2025, en el primer Centro Demostrador de IA
Urbana de Espana.

En virtud de este acuerdo de colaboracion publico-privada, Orange cooperara
con la concejalia de Recursos Humanos, Organizacion, Ciudad Inteligente,
Digitalizacion e Innovacion, en la creacion de un espacio de investigacion y
exposicion. El objetivo de este centro pionero sera el desarrollo de distintos
proyectos de investigacion, asi como de productos y soluciones tecnoldgicas,

para mejorar la eficiencia de las organizaciones y las administraciones publicas.

Contara con la participacion de todo tipo de entidades, desde empresas y
universidades hasta la Camara de Comercio, asociaciones empresariales, el
Cluster de Innovacion o instituciones publicas como el propio Ayuntamiento y
también la Diputacién de Granada y la Junta de Andalucia.

Adicionalmente, en centro iQuantum se ofreceran jornadas de formacién y
capacitacion en Inteligencia Artificial para la ciudadania, asi como sesiones
tematicas para empresas, con el fin de demostrar la aplicaciéon de esta
innovadora tecnologia en entornos reales.

Alianza sectorial para
el desarrollo empresarial

MasOrange, Telefonica, Vodafone Grupo, y el centro de investigacion i2CAT

se han unido para lanzar el primer laboratorio de APIs Open Gateway multi-
operador en Europa, un entorno preparado para desarrolladores que permitira a
empresas y creadores explorar y aprovechar las capacidades telco a través de
APls estandarizadas.

Este laboratorio tiene como objetivo acelerar la adopcion de APls interoperables,
creando casos de uso conjuntos y unificando el rendimiento en un entorno
accesible y colaborativo. El grupo de trabajo pondra en marcha pruebas y
testbeds para consensuar el despliegue de APIs, tanto las existentes como las
de nueva creacion, asi como propiciar un entorno de debate abierto basado en
criterios de innovacién tecnolégica y empresarial.

Este laboratorio se integra en Open Gateway, una iniciativa global del sector
telco liderada por la GSMA que tiene como objetivo transformar las redes de
telecomunicaciones en plataformas programables para brindar las capacidades
de red a todo el mundo.

| edicion del evento MEET IA:
Inteligencia Artificial, el futuro

El encuentro, organizado por el Circulo de Empresarios de Galicia juntoa Ry
ABANCA se ha disefiado para ofrecer una vision lo mas completa posible de la
IA'y sus aplicaciones practicas para las empresas con expertas/os en tecnologia
y lideres empresariales de diversos sectores, que compartiran casos practicos
sobre como estan implementando la IA en sus compafias.

199



200

Red de ultima generacion
OPEN RAN

Ericsson (NASDAQ: ERIC) colabora con MasOrange para
la creacion de la red movil 5G mas moderna, rapida y
tecnol6égicamente mas avanzada de Europa.

El acuerdo se traducira en una infraestructura abierta,
programable y completamente preparada para la
implementacion de Open RAN, (Open Radio Access
Network, o Red de Acceso Radio Abierta) siendo la
primera red movil 5G con esta tecnologia a nivel europeo,
gracias al portfolio de productos de ultima generacion de
Ericsson.

MasOrange sera el caso de referencia para Ericsson en
Europa y se sitia como lider tecnoldgico en el despliegue
de Open RAN a escala comercial, al nivel de desarrollo de
otra experiencia Unica que existe en Estados Unidos.

Este despliegue de Open RAN en la red de MasOrange
supone un avance significativo en el ciclo de innovacion de
5G. La arquitectura abierta de Ericsson, que se desplegara
por toda la red de MasOrange, sera un referente
tecnoldgico y servira como plataforma para la creacion

de un ecosistema de desarrolladores que aceleraran la
innovacién mediante redes abiertas y programables.

MasOrange prepara
la llegada de 6G

Se ha completado con éxito la primera transferencia

de datos a 1.2Tbps a mayor distancia sobre una red
comercial de transmisién 6ptica, utilizando una unica
longitud de onda o canal sobre cable terrestre. La red de
transmision es la infraestructura fundamental que permite
la comunicacion de datos entre diferentes puntos de una
red de telecomunicaciones.

Son las autopistas digitales que conectan los nodos de la red
entre diferentes ciudades permitiendo el flujo de informacion
de manera rapida y eficiente. Es el pilar sobre el cual se
construyen y operan todas las demas capas de la red.

Este hito, desarrollado entre Granada y Cérdoba, ha
demostrado que es posible, gracias a una solucion
desarrollada por Huawei, alcanzar mas de 310 km con una
transmision a 1,2 Tbps sobre una Unica longitud de onda, sin
necesidad de regenerar la sefial. De esta forma MasOrange
se prepara para la llegada de la tecnologia 6G.

Mobilities for UE

Adicionalmente, dentro de los proyectos financiados por

la convocatoria de ayudas publicadas por la UE bajo el
programa Horizonte EU (principal programa de financiacién
de la UE para la investigacion y la innovacién, centrado en
abordar el cambio climatico para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU) se esta desarrollando el
proyecto Mobilities for UE.

Se trata de un programa europeo de aplicacion en el
Ayuntamiento de Madrid (MercaMadrid) que tiene como
objetivo demostrar que los conceptos innovadores de
movilidad de pasajeros y transporte de mercancias

son soluciones rentables y factibles para contribuir
significativamente a la transformacién de las ciudades hacia
la neutralidad climatica, permitiendo acelerar el proceso
para alcanzar la reducciéon de emisiones en 2030.

GRI 2-23; 2-29

Accion DANA

MasOrange desplegd con caracter prioritario e inmediato a todos sus equipos humanos
y técnicos necesarios para restablecer las comunicaciones para los afectados por la
DANAy aliviar también los efectos devastadores de esta emergencia. Con el fin de
recuperar y respaldar las comunicaciones con unidades de apoyo, MasOrange reforz6
su red movil con estaciones moviles portétiles con Wifi extendido y enlace satelital. La
compainiia restablecio el servicio a los pocos dias del desastre.

Asi mismo, los profesionales de MasOrange realizaron sus donaciones directas a Cruz
Roja y a Caritas a través de los mecanismos internos que la empresa habilité a tal
efecto para entregar materiales tales como sudaderas, mantas o tiendas de campana.
Ademas, desde la Fundacion Orange se recogieron materiales de apoyo a los
voluntarios y afectados, como palas, mascarillas, guantes, botas de agua, etc., con el fin
de colaborar también en las labores de limpieza y recuperacion de domicilios y calles.

También se proporciono servicios gratuitos de asistencia médica y psicoldgica online
a los afectados, asi como de asesoramiento sobre coberturas de seguros para hacer
frente a las pérdidas y dafios sufridos en las inundaciones.

Con el fin de atender sus necesidades médicas en este momento tan complicado,
MasOrange puso a disposicién de todos los afectados por la emergencia, clientes o no
de la compafiia (particulares, auténomos y pequefios negocios), el servicio digital de
Orange Salud con MAPFRE que incluia chat médico ilimitado y atencién psicolégica por
chat y videollamada.

MasOrange también proporciono a los clientes de las marcas Orange, Jazztel,
MASMOVIL y Yoigo de estas zonas la solicitud de los duplicados de sus tarjetas SIM y
eSIM de forma gratuita y suspendid el cobro de los servicios fijos ampliando los bonos
moviles de los usuarios de todas las marcas del Grupo desde el inicio de la emergencia.

70 empleados se desplazaron una de las zonas mas afectadas para ayudar junto a los

servicios de emergencia y los vecinos para limpieza de areas afectadas, retirando barro
y restos de materiales para permitir que las familias pudieran regresar a sus hogares lo
antes posible. También trabajaron en el acondicionamiento de espacios para recuperar

Su uso.
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Recogida de juguetes

La recogida de juguetes para los nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad
supero la prevision de la compafia. Durante el 2024, cerca de 240 cartas
escritas por los nifios y nifias de la Asociacion Pato amarillo han sido
atendidas por empleados de MasOrange que se convirtieron en Reyes Magos
corporativos.

Asimismo, en la campafia “Yo te ayudo Rudolph”, 100 tiendas instalaron
un navidefio corner para recoger los juguetes que la ciudadania dond a los
beneficiarios de la asociacion “Sofar despierto”.

Semana del Voluntariado +O

Los voluntarios y voluntarias de la compafia son el ejemplo de compromiso
corporativo y resultan fundamentales para conseguir los objetivos de impacto
social positivo de la compariia.

En 2024 se organizaron dos semanas dedicadas a mostrar su labor, realizar
actividades de concienciacién y de apoyo y la celebracion de mercadillos
solidarios.

Estas son algunas de las iniciativas puestas en marcha:

Mercadillo solidario presencial y online con dispositivos electrénicos a precios

accesibles y diversos productos de asociaciones y fundaciones benéficas.

Pedalear para que cada kildmetro se convirtiera en 1€ de donacién, entrega

de terminales para darles una segunda vida, actividades en el centro de

reciclaje CEIC, charlas explicativas acerca de las emisiones toxicas de

nuestros vehiculos, etc.

- Carrera navidefia a favor de Aldeas Infantiles, trabajos en los comedores
sociales, preparacion de cestas navidefias solidarias, desayunos solidarios.

Mas del 50% de los empleados participaron de alguna manera en las
actividades de voluntariado durante el 2024.

XIIl Premios Voluntariado +O

Con estos galardones, MasOrange quiere reconocer la labor de empresas,
entidades sin animo de lucro, fundaciones y asociaciones que marcan la
diferencia por su labor a la hora de mejorar el planeta y reducir diferencias

a través de sus proyectos en el cuidado del medioambiente, la educacion e
inclusion digital, la aplicacion de la tecnologia en beneficio de las comunidades
y pueblos o el uso responsable de las herramientas y dispositivos digitales.

La dotacién total de los premios asciende a 120.000%€, cifra que se ha
recaudado, en gran medida, gracias a las aportaciones de los empleados de
MasOrange a través de distintas iniciativas como mercadillos, subastas y otras
acciones solidarias.

Reduccioén de la brecha digital, dirigida a proyectos que promuevan lo
digital como via para reducir todo tipo de desigualdades (socioeconémicas,
educativas, territoriales...) y hacer de las soluciones tecnolégicas una
herramienta util para la integracion de las personas mas vulnerables.
Premio 2024: Fundacién del Lesionado Medular

Uso responsable de las tecnologias, que valora iniciativas para fomentar una
adecuada utilizacion de las herramientas y dispositivos de la nueva sociedad
digital, asi como para informar y sensibilizar a nifios y mayores sobre sus
oportunidades y riesgos. Podran, por tanto, presentarse en esta categoria
proyectos relacionados con la proteccion al menor, ciberseguridad, identidad
digital y privacidad o uso de las pantallas, entre otros.

Premio 2024: Fundacion Inclusion y Apoyo APROCOR

un juguete

Y Crea sonriggg

En las semanas de la solidaridad se recaudaron cerca de 200.000€ que se Ji == == s i ' ®
entregaron a proyectos sociales ganadores de los premios del voluntariado y a = :
proyectos de recuperacion de los dispositivos tecnoldgicos en la zona afectada
de DANA a través de la Cruz Roja.




Compromiso con el medioambiente, que reconoce soluciones innovadoras
que hagan uso de la tecnologia en ambitos tales como la eficiencia energética,
la descarbonizacion o la economia circular, con el fin de proteger el entorno
natural y luchar contra el cambio climatico.

Premio 2024: Asociacion Cultural La Kalle

Soluciones tecnolégicas con impacto positivo, que apoya todo tipo de
aplicaciones e iniciativas empresariales con base tecnoldgica cuyo fin sea la
aplicacién de nuevas tecnologias, como 5G, Big Data o IA entre otras, para
generar beneficio social a la comunidad y a las personas.

Premio 2024: Asociacion de Personas Autistas ADANSI Proyecto POCTEAI.

Donacidn especial para afectados DANA

Gracias a la recaudacion que los empleados y empleados de MasOrange
consiguieron durante sus actividades de voluntariado y mercadillo solidario, a
lo que se sumé la donacioén especial por parte Orange Grupo y directiva de +0O,
se realizé una dotacion especial de 200.000€ a Cruz Roja que se destinaron

a dar cobertura de productos tecnoldgicos: tablets, méviles, ordenadores y
conexiones en centros educativos con colectivos vulnerables de los pueblos
afectados por DANA para que puedan continuar con su formacion.
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Emprendimiento de impacto y
divulgacién de la sostenibilidad

Premio Rural Emprende 2024

Embou y la Fundacién Caja Rural de Aragén entregaron los premios de la
tercera edicion del programa Rural Emprende 2024. Con esta accion, la
operadora aragonesa del Grupo MasOrange y la Fundacion reconocen el
trabajo, el esfuerzo y el talento de aquellos que deciden comenzar nuevos
proyectos en las zonas rurales de Aragon.

El primer premio recay6 en el proyecto “Pastores de Emergencia” impulsado
por Zacarias Fievet desde el Valle de Chistau (Huesca) que recibié los 6.000
euros, un afo de internet gratis y mentorizacion en |IA con Embou, asi como
la mentorizacién financiera impartida por parte de Caja Rural de Aragén. A
través de una plataforma online, esta iniciativa empresarial da respuesta a

la necesidad que ganaderos y pastores tienen de atender su actividad sin
interrupcion durante los periodos vacacionales o por ausencias imprevistas.

Premios Periodismo y Comunicacion

MasOrange celebré la cuarta edicién de los ‘Premios de Periodismo y
Comunicacion en Sostenibilidad’, con los que se reconoce la labor de
periodistas, comunicadores y divulgadores en la visibilizacién de tematicas
relacionadas con la aplicacion de la tecnologia al cuidado del medioambiente
y la sostenibilidad a los que aspiraban cerca de 160 trabajos periodisticos o
divulgativos. Con estos galardones, ademas de reconocer la labor de estos
profesionales de la informacién y comunicacion a la hora de tratar estos
temas, MasOrange ha hecho hincapié en la importancia que tiene el desarrollo
sostenible para salvaguardar el medioambiente y el desarrollo socioecondmico.
Un elemento que también trabaja como herramienta de inclusion al servicio de
las personas, con el fin de mejorar sus vidas y el entorno en el que viven. Todo
ello, ademas, gracias a la contribucion de la innovacion y la tecnologia como
herramientas al servicio del progreso y el desarrollo.
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jQué Vivan Los Pueblos!

La conectividad es clave para el desarrollo y MasOrange,
como compafiia de telecomunicaciones, tiene un
compromiso para acabar con la brecha digital en la
Esparfia Rural. El objetivo es conectar a todas las
personas, vivan donde vivan.

Por ello, desde hace afios, la compafiia extiende su red
por todo el territorio nacional, pero quiere ir mas alla
impulsando a las personas que apuestan por un futuro en
el pueblo, mostrando esperanza y mejorando el destino
de la Espafa Rural.

Asi nacio el proyecto jQue Vivan Los Pueblos! de Yoigo,
un programa de aceleracion para startups con impacto
positivo en la Espafia Rural.

La primera edicion se ha llevado a cabo en 2024 en
colaboracion con la Fundacion UnLimited, experta en
aceleracion de startups con impacto positivo. A lo largo
de 6 meses, diez startups fueron mentorizadas por 10
profesionales de Yoigo / Grupo MasOrange. La iniciativa
proporciona herramientas y recursos de primer nivel: red
de asesoramiento por parte de mas de 30 profesionales
del grupo en materias especificas, aprendizaje en
medicion de su impacto y oportunidades de networking.
Ademas de visibilidad en medios de comunicacion y
eventos, para lo que existe una colaboracién del Grupo
A3Media.

En 2024 ha arrancado la segunda edicion, a la que se
han inscrito 105 nuevas startups. En enero de 2025 se
iniciaran los 6 meses de aceleracién con las 10 startups
seleccionadas y sus correspondientes mentoras y
mentores.

9. Sociedad

Pienso Luego Actuo

Yoigo continlia con su compromiso social a través de su
proyecto “Pienso, Luego Actuo”. Se trata de un branded
content que tiene como propdsito impulsar iniciativas
sociales que estan actuando para cambiar el status quo y
hacer del mundo un lugar mejor.

En 2024, la marca ha seguido apostando por el formato
podcast, liderado por dos conductoras que representan el
contrapunto perfecto: Ménica Carrillo, la rigurosidad y la
informacion; y Andrea Compton, el humor y la cercania.
Un podcast contado desde el entretenimiento y donde se
reflexiona sobre tematicas que preocupan al mundo.

Durante este afio se han emitido la 3% y 42 temporada,

de 7 episodios cada una, con temas como la mujer

en la ciencia, estafas en la era digital, maternidad o
enfermedades raras, entre otros. Y también ha contado
con invitados de la talla de: Ifiaki Gabilondo, Carolina
Iglesias, Carles Tamayo o Nuria Jorda.

Su difusién en plataformas como YouTube, Spotify o TikTok
entre otras, hacen que el podcast cuente este afio con mas
de 69 millones de reproducciones, 249 mil interacciones de
calidad (likes, comments, shares y saved) y un aumento
de la comunidad del 76% en poco mas de un afo. Y lo que
es mejor: todas las iniciativas han visto como su visibilidad
ha crecido en un +90% de interés y un +70 en ventas y
donaciones. Todo el esfuerzo se ha visto recompensado
con un Bronce en categoria de Mejor Branded Content en
la ultima edicion de los Premios Eficacia de publicidad.

Ademas, este proyecto actia como amplificador en
situaciones que lo requieren, como fue el caso de la
DANA. Durante semanas, Yoigo promovid iniciativas que
atendian a diversas necesidades, ademas de enviar 2,5
toneladas de frutas y verduras en colaboracion con Talkual,
una de las startups aceleradas en el proyecto jQue Vivan
Los Pueblos! de la marca.
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Paliando la escasez de
agua potable

en aldea de Alafiarou,
Benin

A través de Xfera Mdviles y en
colaboracion con AUARAYy la
Fundacién Alaine, MasOrange ha
contribuido a paliar los problemas de
salud y calidad de vida a los que se
enfrenta esta comunidad debido a

la falta de acceso a agua limpia. El
proyecto incluye la perforacion de un
pozo a 45 metros de profundidad,
instalacion de una bomba manual y
construccion de una superestructura
de cemento. La Fundacion Alaine
financia el proyecto y se encarga

del mantenimiento junto con las
Terciarias Capuchinas de Nikki y un
Comité de Gestion del Agua local. El
impacto social del proyecto se mide
en términos de tiempo ahorrado y
reduccion de enfermedades, con un
retorno de inversion significativo a
cinco afos. Ya en 2024 la iniciativa ha
ayudado a 400 beneficiarios, que han
podido ahorrar mas de 28.000 horas
en desplazamientos de grandes
recorridos para llegar al agua potable.

Fundacion Orange y
Fundacion Euskaltel

La Fundacion Orange y la Fundacién Euskaltel, vinculadas a MASORANGE,
comparten el objetivo de construir una sociedad digital mas humana, inclusiva
y sostenible. Ambas buscan extender los beneficios de la digitalizacion,
priorizando a colectivos desfavorecidos. La Fundacién Orange trabaja en
crear una sociedad digital inclusiva en todo el pais, mientras que la Fundacién
Euskaltel se enfoca en el desarrollo tecnolégico y el acceso a la informacion,
principalmente en el Pais Vasco.

La estrategia comun de ambas fundaciones, junto con sus enfoques
distintivos, les permite maximizar su impacto social mientras mantienen

sus identidades Unicas. Este enfoque coordinado, a la vez que auténomo,
permitira a ambas fundaciones seguir contribuyendo de manera significativa a
la creacion de una sociedad digital mas inclusiva y sostenible, aprovechando
al maximo las sinergias entre ellas.

Fundacién Orange

La Fundacién Orange celebro en 2023 su 25 aniversario, consolidandose
como un actor clave en la transformacion digital inclusiva en Espafia. Desde
su creacién en 1998, ha impactado a mas de 7 millones de personas,
enfocandose en jévenes en riesgo de exclusion social, mujeres vulnerables y
personas con TEA, utilizando la tecnologia como motor de cambio social.

El aniversario fue un momento para reflexionar sobre los avances logrados

y los retos futuros. Durante 2023, presento el informe “Impacto de la
transformacion digital en Espafia: 1998-2023” y abrié el Orange Digital Center,
un espacio dedicado a la inclusién digital y el emprendimiento. Con 25 afios
de experiencia, la Fundacion Orange reafirma su compromiso con una
sociedad digital inclusiva, enfocandose en cerrar brechas digitales y mejorar
la capacitacion tecnolégica en Espaia.
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Joévenes con impacto

— GarageLABs

El programa GarageLAB de la Fundacién Orange impulsa las competencias
digitales y la empleabilidad de jévenes en riesgo de exclusion, utilizando
laboratorios de fabricacion digital. En 2024, el numero de centros aumenté de
35 a 40, beneficiando a 8,506 jovenes frente a los 7,800 del afio anterior. Este
programa, enfocado en reducir el abandono escolar en FPB y Escuelas de
Segunda Oportunidad, promueve habilidades creativas mediante herramientas
digitales y analdgicas.

Un logro destacado fue la colaboracion con la Fabrica de las Palabras y el
grupo Mantis de la Universidad de Castilla-La Mancha en el proyecto “Jugar es
obligatorio”, donde alumnos fabricaron adaptadores para juguetes destinados a
nifos con discapacidad, demostrando el potencial inclusivo de la tecnologia.

— Formacion FTTH

Desde 2018, la Fundacion Orange imparte cursos para formar instaladores de
fibra éptica (FTTH), mejorando la empleabilidad en telecomunicaciones. En
2024, el programa formé a 229 alumnos, un aumento del 14.5% respecto a
2023, e impartid mas de 4,500 horas de formacién. Destacaron colaboraciones
con la Agencia de Empleo de Madrid, Caritas y la Fundacion Secretariado
Gitano, expandiendo el alcance del curso.

Mujer y tecnologia

— Programa EDYTA

El programa EDYTA de la Fundacion Orange impulsa la transformacion digital
de mujeres en situacion de vulnerabilidad, promoviendo competencias digitales
como herramienta de empoderamiento. Ademas de habilidades tecnoldgicas,
refuerza la autoconfianza, el trabajo en equipo y la autonomia, mejorando la
calidad de vida de las participantes.

En 2024, EDYTA beneficié a 845 mujeres (un 12.7% mas que en 2023) y
aumento sus aulas de 20 a 22, formando a 110 profesores (+15.8%). La
expansion geografica permitio llegar a mas regiones, fortaleciendo alianzas
con entidades locales y sin animo de lucro para mejorar su alcance. A futuro, el
programa planea evolucionar con nuevas tecnologias y ofrecer seguimiento a
sus graduadas, maximizando su impacto.
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— Premio Mujer y Tecnologia

Este galardén anual distingue a mujeres destacadas en tecnologia e innovacion
social. En 2024, la ganadora fue Loreto Gutiérrez Hurtado, directora del
Departamento de Seguridad Nacional, primera general de brigada en el

Ejército del Aire, y pionera en las Fuerzas Armadas espafiolas. El premio
contintia inspirando a mas mujeres hacia carreras STEM y roles de liderazgo,
consolidandose como un referente en el sector tecnolégico espafiol.

Junto al autismo

— Compromiso con la Inclusion Digital

La Fundacién Orange impulsa la inclusion digital de personas con Trastornos
del Espectro del Autismo (TEA) mediante soluciones tecnoldgicas, aulas
TIC-TEA, Escuelas Visuales y proyectos de sensibilizacion. Con mas de 30
herramientas digitales gratuitas, el programa #JuntoalAutismo transforma la
accesibilidad y promueve la integracion social.

— Soluciones Digitales

Desde aplicaciones como “Dictapicto” y “Sigueme” hasta la nueva “Infinitas
historias” (2024), el programa mejora la comunicacién y aprendizaje de
personas con TEA. Destacan iniciativas como “Jugar es obligatorio” y “En
el hospital también jugamos”, que adaptan juguetes para fomentar el juego
inclusivo y terapéutico en colaboracion con hospitales.

— Aulas TIC-TEA y Escuelas Visuales

Las Aulas TIC-TEA, con 36 espacios tecnolégicos en 2024, mejoran
competencias y favorecen la inclusién social. Por otro lado, Escuelas Visuales
forma profesores en comunicacion visual, beneficiando a mas de 82,000 nifios
en 165 colegios. En 2024, se impulsaron talleres, recursos visuales y sistemas
de comunicacién alternativa, con planes de expansién y seguimiento online.

—> Seialética Hospitalaria

Este programa instala pictogramas en hospitales para facilitar la orientacién y
anticipacion de personas con TEA. En 2024, se implementé en 131 centros de
Madrid y en regiones como la Comunidad Valenciana, sensibilizando al personal
sanitario y mejorando la atencidn inclusiva.

Con estas iniciativas, la Fundacion Orange fomenta una sociedad mas
accesible e inclusiva para personas con TEA, apostando por la tecnologia y la
sensibilizacion.

_ Premio
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El Orange Digital Center y la formacién en
competencias digitales

— Orange Digital Center Fisico

Inaugurado en 2023 en Madrid, este espacio de 340 m? fomenta la inclusion y
formacion digital. Alberga talleres, conferencias y programas como la Escuela
Cadigo y Talleres de Fabricacion Digital.

En 2024, alcanzé: 3.500 beneficiarios directos, 7.300 visitantes y 593 sesiones
formativas.

Dentro de los proyectos clave destacan los relacionados con: inclusion digital,
emprendimiento, cambio climatico y uso responsable de TIC. La Fundacion
planea ampliar la oferta formativa, integrar tecnologias adaptativas y desarrollar
mentorias para consolidar este centro como referente en formacion digital.

— Formacion Online

La plataforma Orange Digital Center Online ofrece mas de 50 cursos gratuitos
sobre inclusion digital, tecnologia y emprendimiento. Con 30.000 usuarios,
permite aprendizaje a todos los niveles. Ademas, la Fundacién complementa
esta formacion con cursos especializados, como el uso de tecnologias para
personas con TEA, creacion de aulas virtuales y comunicacion laboral para
personas con TEA.

Salto cuantitativo en su
mision de inclusién digital

En 2024, la Fundacion Orange dio un gran paso en inclusion digital al obtener

dos importantes subvenciones publicas:

» Red.es: Formacion en competencias digitales bésicas para 13.500 personas
en 52 provincias hasta 2026.

- Reto Rural Digital: Capacitacion para mas de 7.300 habitantes de municipios
rurales con menos de 5.000 habitantes.

Ademas, la Fundacién amplié su impacto social con acciones solidarias como la
entrega de material tecnolégico tras la DANA en Valencia y el apoyo a iniciativas
educativas y culturales como el concurso “4,Qué es un rey para ti?” y las becas
de la Fundacién Albéniz.

9. Sociedad

Fundacion Euskaltel:
Tejiendo el futuro digital de Euskadi

La Fundacion Euskaltel, comprometida con el desarrollo tecnolégico y el acceso
a la sociedad de la informacion, ha implementado varias iniciativas innovadoras
en 2024. Estas acciones abarcan desde la formacién de jovenes talentos hasta
la organizacion de eventos tecnoldgicos, reflejando su compromiso con el
progreso y la expansion de la cultura digital en Euskadi.

Promocion de vocaciones STEAM

— HETEL: Forjando los profesionales del manana

La Fundacién Euskaltel, en colaboracion con HETEL, organizé un reto

para 59 estudiantes del Ciclo Formativo de Grado Superior en Sistemas de
Telecomunicaciones e Informaticos. Los estudiantes debian desarrollar una

red corporativa para una empresa ficticia, utilizando herramientas avanzadas
como correo electronico, VoIP y cloud computing. Este enfoque practico les
permitié familiarizarse con tecnologias clave y desarrollar habilidades técnicas y
competencias transversales para su futuro profesional.

— EYPE: La voz de la juventud europea

En 2024, el Parlamento Juvenil Europeo se celebré en Donostia-San Sebastian,
Bilbao y Pamplona. El evento reunié a jévenes de toda Europa para debatir
sobre los retos actuales del continente, fomentando el intercambio de ideas

y la formacién tecnoldgica para preparar a las nuevas generaciones para ser
ciudadanos activos en una Europa interconectada.

— Teleko gaua: La noche que ilumina las telecomunicaciones

El 14 de marzo de 2024 se celebr6 Teleko gaua, un evento anual del sector de
las telecomunicaciones que reline a profesionales e instituciones. Durante la
gala, se entregaron premios en diversas categorias como Innovacién Social y
Transformacion Digital, reconociendo la excelencia del sector y promoviendo el
networking y la colaboracion entre asociaciones y empresas.



Inspiring Women Leaders:
Empoderando el liderazgo femenino en la era digital
En febrero, la Universidad de Deusto acogio6 el VIII Congreso “Inspiring Women
Leaders in the Digital Era”. El evento reunio a lideres del mundo institucional
y empresarial, con el objetivo de visibilizar el talento disruptivo femenino y
fomentar el emprendimiento. Teresa Alarcos, fundadora del congreso, destaco
su importancia como plataforma de apoyo al emprendimiento femenino.
Euskal Encounter y otros proyectos de innovacién tecnoldgica

Euskal Encounter 32: La fiesta de la tecnologia
La 322 edicion de Euskal Encounter, celebrada en el Bilbao Exhibition Centre,
fue un evento clave para la tecnologia en Espafa y Europa. Atrajo a 5,000
participantes diarios y mas de 10,000 visitantes, con actividades centradas
en inteligencia artificial, 5G y gestion del talento. Ofrecié competiciones de
arte digital, videojuegos y software libre, asi como charlas sobre tecnologia
emergente. La zona Opengune permitié al publico general explorar nuevas
tecnologias, haciendo de este evento una referencia para el ecosistema
tecnoldgico.

EuskalHack: En la vanguardia de la ciberseguridad
El EuskalHack Security Congress, organizado por la primera asociacion de
Hacking Etico de Euskadi, reunié a expertos en ciberseguridad. El evento
subrayo la importancia de Euskadi en el campo de la investigacion de seguridad

informatica, posicionandola como un referente en el ambito de la ciberseguridad.

BAIC: La inteligencia artificial vasca en accion
El 15 de mayo, el Congreso IA Vasca Aplicada, patrocinado por la Fundacion
Euskaltel, se celebré en el Parque Tecnoldgico de Bizkaia. Este evento destacéd
las innovaciones en inteligencia artificial, contribuyendo al conocimiento en este
ambito esencial para el futuro tecnolégico de Euskadi.

Innobasque - Global Innovation Day: La IA en el centro del debate
En el Global Innovation Day, organizado por Innobasque, la inteligencia artificial
fue el tema principal. Profesores de lkerbasque lideraron una mesa redonda
sobre 1A'y su impacto en la sociedad, mostrando cémo organizaciones vascas
aplican esta tecnologia para resolver desafios complejos.
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Gamegune 2024: Los eSports toman Alava
La competicién de eSports Gamegune 2024, organizada por Euskaltel
Fundazioa, se celebrd en el Parque Tecnoldgico de Alava, con torneos de
videojuegos y la participacion de jugadores nacionales e internacionales. Este
evento resalta el creciente interés por los deportes electronicos en Euskadi.

Através de estos proyectos, la Fundacion Euskaltel sigue construyendo el futuro
digital de Euskadi, promoviendo la innovacién, el desarrollo tecnolégico y la
inclusion digital en toda la sociedad vasca.
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Liderazgo 5G

Reconocido por la Comision
Nacional de los Mercados y
la Competencia

12 red movil 5G Open RAN

Mas del 90% de los hogares
y negocios del pais con
cobertura

Liderazgo
en fibra

Reconocido con el Premio de
Disponibilidad 5G de OpenSignal

Creando la FiberCo mas grande,
innovadora y sostenible de

Europa

Mas de 30 millones de hogares
comercializables

El mejor NPS

Modelo integrado de experiencia
de los clientes

ISO 9001

Certificacion del Sistema
de Gestidn de Calidad

ISO 22301

Certificacion de la Gestion de
la Continuidad del Negocio

ISO 27701

Certificacion de Gestion de la
Privacidad de la Informacién

> Privacidad y proteccion de datos de caracter personal
> Nuevos servicios

» Satisfaccion de los clientes

> Atencion al cliente

> Reclamaciones

> Publicidad y consumo responsable

> Claridad en tarifas

> Seguridad y ciberseguridad

10. Clientes

GRI 2-6; 3-3

La misién de MasOrange radica en proporcionar las claves para un mundo digital responsable con un uso
creciente de tecnologias. Creemos que la tecnologia debe servir a las personas, ayudando a alcanzar

los objetivos de desarrollo sostenible y transformando la innovacion digital en prosperidad para todos.
Para enfrentar los retos futuros, uno de los pilares de nuestro plan estratégico es fortalecer la excelencia
con nuestros clientes. Nuestra operativa, redes, estrategia multimarca y servicios son esenciales para
diferenciarnos y generar valor, permiti€ndonos crecer y consolidar la confianza de nuestros clientes.

Indicadores destacados

Experiencia de cliente

+ Reduccion de problemas de cliente (“strikes”) del modelo “CX Cockpit” incorporando potencia
analitica para asegurar el E2E de la experiencia de cliente.

Privacidad de datos

 Implementacion de un sistema de gestion de la privacidad de la informacién obteniendo la
certificacion 1ISO 27701

+ Adhesion a Codigos de Conducta para la resolucion de controversias en materia de proteccion
de datos

Ciberseguridad

+ Soluciones MasOrange Security para garantizar a las empresas una seguridad 360° y la
transformacion digital mas segura

- Se dispone de la Certificacion del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en categoria ALTA para
servicios de redes moviles, fijas, comunicaciones unificadas y otros servicios

+ Se dispone de la certificacion ISO 27001 relativa a seguridad de la informacion

- Se mantiene y amplia el alcance de la certificacion 1SO22301 de Orange y MASMOVIL

Pilares en los que basamos nuestra estrategia:

Uno de nuestros valores es el cliente primero, en este sentido, la satisfaccién de nuestros clientes es una

prioridad estratégica para el Grupo:

— Mejora de la oferta comercial de los servicios prestados e incorporacion de nuevos servicios.

— Monitorizacién continua de los datos de satisfaccion de clientes con diversos formatos general,
episaddica y transaccional.

— Reduccion de los problemas de nuestros clientes, de forma reactiva (reclamaciones) y también
proactiva mediante diversos mecanismos de deteccion y correccion.

— Sistema de Gestion de la Calidad certificado segun la norma 1ISO 9001.

— Implementacion de nuevas tecnologias, como la IA, para mejorar la calidad del servicio.
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En un mercado extremadamente competitivo el Grupo MasOrange pone el

foco en sus clientes al ofrecer una amplia y completa gama de productos y
servicios de telecomunicaciones. Nuestras propuestas estan adaptadas a las
necesidades de todos los segmentos del mercado: desde aquellos que buscan
productos de alta calidad, hasta los mas sensibles al precio, incluyendo también
los hogares con menos recursos que necesitan una buena conectividad a un
coste accesible. La satisfaccion y confianza de nuestros clientes son nuestra
maxima prioridad estratégica para lograr una ventaja competitiva sostenible.

El catalogo de marcas de MasOrange esta conformado de la siguiente manera:
Orange, una marca humana y comprometida, que aporta valor
al cliente respondiendo a sus necesidades y acercandole a lo
que mas le importa. Orange se dirige al segmento mas alto

del mercado, con productos y servicios tanto para clientes
particulares como de empresa, caracterizados por la calidad
de su red de fibra Optica - Fibra Orange Infinity (fibora XGSPON
de hasta 10 Gbps)-, la mejor conectividad 5G y 5G+, un amplio
catalogo de dispositivos, y un completa y variada propuesta

de entretenimiento (todo el futbol y otros deportes, los mejores
contenidos y nuevas experiencias de entretenimiento con
musica y juegos), una experiencia premium y servicios de valor
afnadido como los seguros para el hogar y el negocio o la salud.

Yoigo, una compaiiia de que ofrece servicios de telefonia
movil, internet y television. Yoigo es conocida por sus tarifas
competitivas y su enfoque en la simplicidad y transparencia en
sus ofertas. Actualmente ofrece a sus clientes un seguro de

m hogar con gran cobertura, basado en el seguro de MAPFRE;

] un servicio de alarma de la mano de ADT; y una tarifa de gas
natural neutra en carbono debido a que la marca compensara
las emisiones de sus clientes por el consumo de gas
reforestando un bosque quemado junto a la playa de Torimbia
en Llanes (Asturias).

Jazztel, una marca ampliamente reconocida en el mercado por
su posicionamiento “value-for-money” para aquellos clientes que
buscan servicios de telecomunicaciones de alta calidad —fibra,
5G y Jazztel TV- a un buen precio justo, con una oferta que
combina la simplicidad con las sefias de identidad de la marca:
la calidad de la conectividad y la mejor atencion a sus clientes.

MASMOVIL

pepephone

MASMOVIL, una compaiiia de telecomunicaciones que ofrece
servicios de telefonia mavil, internet y television. Conocida por
sus tarifas competitivas y su enfoque en la satisfaccion del
cliente. El afio pasado lanzé una tarifa de gas para completar
su oferta de servicios energéticos, ayudando a sus clientes a
ahorrar en sus facturas. De modo que, los clientes recibiran un
descuento mensual permanente en su factura de telefonia por
cada suministro de luz y gas contratado, acumulable para una
segunda vivienda. También ofrece junto a CASER Seguros, un
seguro de proteccion de pagos que incluye ventajas exclusivas
como precio competitivo, coberturas completas y facilidad para
cobrar la prestacion.

MASMOVIL

AHORRA, SIN MAS

Pepephone, una marca que ofrece servicios de telefonia

movil, internet y, en algunos casos, energia. Pepephone se ha
destacado por su enfoque en la transparencia, la simplicidad y
la atencion al cliente. Es conocida por sus tarifas competitivas

y su politica de no permanencia, lo que permite a los clientes
cambiar de plan o proveedor sin penalizaciones, Desde el 2023,
Pepephone ademas de ofrecer MultiSIM, también proporciona
a los clientes tarifas de luz para el hogar la oferta de gas con
precio fijado durante todo el dia.

simyo

LEBARA

Lycas

Mebile

¢

euskaltel

Simyo, una compaiiia de telecomunicaciones que ofrece

servicios de telefonia mavil e internet. Simyo se caracteriza por

su enfoque en la flexibilidad y la personalizacion, permitiendo a R
los clientes disefiar sus propias tarifas segun sus necesidades

especificas. Es conocida por sus precios competitivos y su

politica de no permanencia, lo que facilita a los usuarios

cambiar de plan o proveedor sin penalizaciones.

Lebara, una compafia de telecomunicaciones que ofrece

servicios de telefonia movil, especialmente conocida por sus

tarifas internacionales econdmicas. Se centra en proporcionar

soluciones de comunicacion asequibles para inmigrantes y @
expatriados que necesitan mantenerse en contacto con sus telecable
familias y amigos en el extranjero. También ofrece planes de

prepago y contratos sin permanencia, lo que permite a los

usuarios controlar sus gastos y cambiar de plan facilmente.

Lycamobile, una compafiia de telecomunicaciones que ofrece

servicios de telefonia moévil, con un enfoque particular en las

llamadas internacionales a bajo costo. Opera en numerosos

paises alrededor del mundo y se dirige principalmente

a inmigrantes y expatriados que necesitan comunicarse guuk.
frecuentemente con sus paises de origen. La empresa ofrece

planes de prepago y contratos sin permanencia, permitiendo

a los usuarios controlar sus gastos y cambiar de plan segun

sus necesidades. Es conocida por sus tarifas competitivas y su

amplia cobertura internacional.

Euskatel, una compania de telecomunicaciones que ofrece
servicios de telefonia fija y mavil, internet y television. Es el
principal operador de telecomunicaciones en el Pais Vasco y
también tiene presencia en otras regiones del norte de Espania,
como Galicia y Asturias, a través de sus marcas R y Telecable,
respectivamente. La empresa es conocida por su fuerte enfoque
regional y su compromiso con la calidad del servicio al cliente.
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R, una compaiiia de telecomunicaciones que ofrece servicios

de telefonia fija y movil, internet y television, principalmente

en la regidon de Galicia. Ha destacado por su fuerte enfoque
regional y su compromiso con la calidad del servicio al cliente. La
empresa proporciona una amplia gama de servicios tanto para
clientes residenciales como empresariales, y es conocida por su
infraestructura de red de fibra 6ptica.

Telecable, una compaiiia de telecomunicaciones que

ofrece servicios de telefonia fija y movil, internet y television,
principalmente en la region de Asturias. Telecable se ha
consolidado como el principal operador de telecomunicaciones
en Asturias, destacandose por su fuerte enfoque regional y su
compromiso con la calidad del servicio al cliente. La empresa
proporciona una amplia gama de servicios tanto para clientes
residenciales como empresariales, y es conocida por su
infraestructura de red de fibra 6ptica.

Guuk, una compainiia de telecomunicaciones que ofrece servicios
de telefonia movil, internet y television. Se centra principalmente
en el Pais Vasco y Navarra, y destaca por su enfoque en la
simplicidad, la transparencia y la atencion al cliente. La empresa
busca ofrecer tarifas competitivas y servicios de alta calidad,
adaptados a las necesidades especificas de los usuarios en estas
regiones.
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En junio 2024 se iniciaron los proyectos de integracion en
procesos, Red y Sistemas y el modelo unificado Customer
Experience Cockpit con el objetivo de lograr implementar
las mejores practicas de experiencia de Cliente para todas
las marcas del Grupo. Hemos armonizado las diferentes
métricas que miden la experiencia de nuestros clientes en
todos los ambitos y las marcas y realizado comparativas
entre ellas para poner foco en homogeneizar la experiencia
hacia la mejor posible, con las salvedades y adaptaciones
a los valores y peculiaridades de cada marca.

De cara a 2025 hemos consolidado el nuevo modelo

que nos permitira mejorar la experiencia de nuestros
clientes en todas las marcas a través de la reduccion del
volumen de problemas de cliente en los diversos ambitos
del servicio; uso de la red fija, movil y television en la
disminucion de incidencias y de su tiempo de resolucion,
en diferentes KPIs técnicos que miden el comportamiento
de los servicios y su calidad y facilidad de acceso al
mismo, incluyendo el servicio de roaming en el extranjero.

También hemos reducido problemas con el Wifi
mejorando las prestaciones de los equipos suministrados
y complementando con repetidores en los casos donde
lo vemos necesario. Ademas hemos minimizado las
reclamaciones de factura y su tiempo de resolucién y la
posible reiteracion.

Por otra parte, hemos limitado los problemas que se
pueda encontrar un cliente a la hora de necesitar pagar
facturas impagadas con anterioridad y hemos mejorado
las entregas logisticas. También hemos reducido los
problemas de cliente cuando llama a nuestros Call Centers
de atencion generalista o soporte técnico con mucho foco
en la resolucion en la primera llamada y la rapidez con

la que accede a nuestro servicio. Y, en consecuencia,
marcando como principal objetivo del programa reducir
los detractores y elevar el numero de promotores de las
diferentes marcas a través de una experiencia de cliente
impecable.

En paralelo hemos venido trabajando en 2024 y daremos
continuidad en 2025 en la mejora de los Journeys de
Cliente, identificando los diferentes puntos problematicos
realizando importantes mejoras en los diferentes procesos,
entre ellos los que establecen una correcta y proactiva
comunicacion con nuestros clientes

Durante 2024, se han llevado a cabo mejoras en la
experiencia de uso de los principales productos y servicios
del Grupo. Estas mejoras continuas se traducen en una
mayor satisfaccion de nuestros clientes, que perciben un
servicio de mayor calidad, agil y eficiente.

Como ejemplo, nuestros clientes disfrutan de una de las
mejores redes 5G del mercado con una velocidad de hasta
1,6 Gbps. Con nuestra red 5G, los clientes pueden acceder
a contenidos de alta calidad, juegos online, realidad

virtual y otras aplicaciones innovadoras. Nuestro objetivo
es ofrecer la mejor experiencia a nuestros clientes, que
son el centro de nuestra estrategia, y por eso seguimos
invirtiendo en mejorar nuestras redes y sistemas.

MasOrange trabaja con el fin de considerarse el mejor
socio de auténomos y PYMEs a la hora de abordar la
necesaria digitalizacion de sus procesos y actividades para
asi hacer crecer sus negocios en un entorno econémico
cada vez mas global. Con objeto de facilitar esta

evolucion a aquellos empresarios que no cuentan con las
herramientas para ello, se ha lanzado un nuevo porfolio de
servicios digitales que les ayudara a dar el paso hacia la
digitalizacion de sus actividades, poniendo a su disposicién
aquellas soluciones que mejor se adapten a sus objetivos y
necesidades, y que incluyen tanto productos de marketing
digital como de gestion de clientes y factura electrénica.
Estas soluciones podran contribuir a aumentar su cartera
de clientes y el volumen de sus ingresos, al mismo tiempo
que agiliza sus gestiones, reducen costes y mejoran en
eficiencia y competitividad.

Y seguimos mejorando las capacidades que ofrecemos
en los hogares, tanto en velocidad como en dispositivos.
Casi todas nuestras conexiones fijas trabajan en alta
velocidad (300 — 600 Mbps) y de ellas, mas de un 10%
disfrutan ya de 1Gbps. En este contexto, nuestros routers
también avanzan, transformando la experiencia en el
hogar. Un 35% de nuestros clientes disfrutan de equipos
Wi-Fi 6. Y en paralelo al despliegue en cartera de esta
nueva tecnologia, ya hemos lanzado una revolucion en la
conectividad doméstica, Wi-Fi 7.

Otro aspecto que cabe destacar es la mejora obtenida
en el servicio de TV este 2024. El éxito de las distintas
iniciativas para mejorar la experiencia de cliente

ha posicionado a Orange TV entre las lideres del
mercado. Ofrecemos una version de la aplicaciéon de

TV evolucionada que proporciona experiencia de fluidez
mejorada en un 80 % y robustez aumentada en un 15 %,
la maxima calidad de imagen y sonido, ademas de una
oferta de contenidos mucho mas amplia y atractiva, que
los clientes valoran positivamente.

Toda esta evolucion a favor en la Experiencia de
nuestros clientes se ve refrendada adicionalmente en
los informes anuales de SETID (Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales) donde
las marcas de Grupo MasOrange presentan las mejores
ratios de quejas y reclamaciones en los servicios tanto
convergentes como solo movil.

Asi, somos conscientes del reconocimiento positivo
de nuestros clientes como resultado de las mejoras
introducidas gracias al continuo liderazgo de nuestras
marcas en el NPS del sector.

Hemos desarrollado y consolidado un completo
seguimiento de la satisfaccion de nuestros clientes a través
de encuestas sencillas y no intrusivas en los diferentes
momentos fundamentales de su interaccion con nosotros.
Analizamos continuamente las llamadas de los clientes en
nuestra herramienta digital utilizando la novedosa IA, en la
que procesamos Y utilizamos los resultados para idear e
implementar las iniciativas que logran el incremento de la
satisfaccion y la recomendacion.

En este sentido, también hay que indicar que el Grupo
MasOrange cuenta con un Sistema de Gestién de la
Calidad certificado segun la norma ISO 9001.
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Privacidad y proteccion de
datos de caracter personal

La seguridad de la informacién y la proteccion de datos
personales, es decir, la privacidad de nuestros clientes
es uno de los aspectos mas importantes para el Grupo.
Por esta razon, hemos desarrollado a nivel Grupo estas
politicas relativas a la seguridad y privacidad de nuestros
clientes, asi como internas:

- Politica de Seguridad Global aprobada por nuestro
CEO, Meinrad Spenger, el 19 de julio de 2024. En ella,
se establecen los principios, objetivos y el gobierno

de la seguridad en MasOrange. Ademas, constituye el
marco de referencia de seguridad de cada una de las
sociedades que forman MasOrange y se aplica a todas
ellas. Esta politica promueve el buen gobierno de la
seguridad, la gestion de riesgos, la seguridad de las
personas, la proteccion de activos y cumplimiento de
leyes y regulaciones aplicables, asi como el fomento
de una cultura de la seguridad en linea con los valores
y el enfoque ético de la compafiia para apoyar en la
consecucion de los objetivos del negocio.

Politica de Privacidad aprobada por el Consejo de
Administracion el 27 de junio de 2024 en donde se
formalizan los pilares y pautas que deben desarrollarse

Politica de Seguridad de la Informacién ha sido aprobada
por el Consejo de Administracion el 18 de octubre de
2024. La politica se basa tanto en las recomendaciones
del estandar internacional ISO/IEC 27001 y las buenas
practicas establecidas por la norma UNE-ISO/IEC
27001, como en el compromiso de cumplimiento de

los principios béasicos y requerimientos minimos del
Real Decreto que regula el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).EI objetivo es mantener la seguridad

y la integridad de la informacién, estableciendo en

cada punto los controles y medidas adecuadas para
preservar su confidencialidad, integridad, disponibilidad,
autenticidad y trazabilidad.

Politica del Sistema Interno de Informacién — Canal de
Etica aprobada por el Consejo de Administracién el 27
de junio de 2024, en donde es el propio Consejo quien
pone a disposicién de todos los empleados y demas
grupos de interés un Canal de Etica en el que plantear
alertas sobre infracciones, asi como realizar preguntas
generales o especificas a los expertos de MasOrange
sobre temas relacionado con la ética, el cumplimiento y
la responsabilidad social corporativa.

En este sentido, se tiene muy presente tanto en la
operativa habitual, como en el desarrollo de nuevos

para asegurar que todo tratamiento de datos personales
cumple con la legislacién vigente. Esta politica, que

ha sido elaborada conforme las recomendaciones del
estandar internacional ISO/IEC 27701, obliga a todas
las areas, departamentos y equipos de trabajo de

todas las sociedades del Grupo, asi como a todos los
profesionales pertenecientes al mismo o a terceras
empresas que colaboren, a respetar y cumplir los
principios basicos relativos al tratamiento de datos
personales.

servicios, los principios de privacidad desde el disefio y
por defecto recogidos en el Reglamento (UE) 2016/679

del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (RGPD).

En Grupo MasOrange tenemos el compromiso de
minimizar cualquier incidente relativo a los datos privados
de nuestros clientes, contenido ético y publicidad.

Gobierno de la
Proteccion de Datos

Con el fin de asegurar el cumplimiento riguroso por parte de todas las Sociedades que
conforman en Grupo mercantil de sus obligaciones en materia de proteccion de datos el
Grupo se dotara de una organizacion especifica en materia de Proteccion de Datos.

Esta organizacion, junto con las funciones y obligaciones que a cada sujeto se le asignan
en la misma, debera estar recogida y desarrollada, en la que se recogen las siguientes
figuras o puestos relativos a la Gestion diaria de todo lo relativo al tratamiento de datos
personales:

El Grupo ha decidido nombrar un Delegado de Proteccion de Datos (DPO) de Grupo, que
tiene asignadas las atribuciones legalmente establecidas y con el que se podra contactar a
través del correo electrénico dpo@masorange.es. Estas son las funciones del DPO:

« Informar y asesorar desde el disefio de las iniciativas planteadas dentro de Grupo
MasOrange de una forma organica.

Supervisar in situ el cumplimiento de lo dispuesto el en RGPD.

Gestionar los riesgos en materia de proteccion de datos.

Controlar en las funciones de organizacién, tales como creacion de un registro de
actividades del tratamiento, revisién de las operaciones del tratamiento y evaluaciones de
impacto.

Definir y actualizar periédicamente las politicas de proteccion de datos.

Llevar a cabo funciones de investigacion.

Tener acceso a toda la organizacion para llevar a cabo la funcion consultiva.

Coordinar y supervisar la concienciacion y formacion del personal que participa en las
operaciones de tratamiento, y las auditorias correspondientes;

Cooperar con la autoridad de control y actuar como su punto de contacto para cuestiones
relativas al tratamiento de datos personales.

La designacion del actual DPD se llevo a cabo mediante comunicacion a la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos el 30 de septiembre de 2024 para las empresas del
Grupo MasOrange y, con la finalidad de contar con una homogeneidad de politicas,
procedimientos y criterios. De conformidad con el articulo 39 de RGDP, la DPD tiene
asignadas las funciones que se encuentran previstas en el propio RGPD y en la normativa
aplicable, asi como aquellas otras que internamente le sean encomendadas. Estas
funciones, han sido aprobadas por los érganos internos del Grupo e informadas al Consejo
de Administracion de la Sociedad, a quien reporta periédicamente.

Asimismo, se ha configurado la Oficina de Privacidad, dotando a esta figura de una
estructura organizativa capaz de asumir el incremento de las necesidades del Grupo en
materia de proteccion de datos.
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Oficina de Privacidad

El Delegado de Proteccion de Datos contara con una oficina de apoyo para la
realizacion de sus funciones, cuya mision principal es, de manera enunciativa
pero no limitativa, junto con el Delegado de Proteccion de Datos, asesorar

e informar a las Sociedades del Grupo en materia de proteccion de datos,
asegurando su efectivo cumplimiento de la legislacion en materia de proteccion
de datos.

Comité de Privacidad

El Comité de Privacidad, el cual se integra en el Comité de Seguridad Global,
es el 6érgano responsable de la toma de decisiones con impacto en materia de
proteccion de datos, asi como de monitorizar el cumplimiento de la legislacion
en este ambito por parte del Grupo.

Durante el afio 2024 se ha continuado con la celebracién periddica de
comités de privacidad, en el marco de los cuales se han abordado varias
cuestiones, tales como la mejora en los procesos de bloqueo y borrado de
datos personales, la entrada en aplicacion del articulo 66 de la Ley General
de Telecomunicaciones y la identificacion de areas de mejora en materia de
privacidad en varios procesos.

Responsable de proteccion
de datos de area

Se trata de un punto de contacto del area que se le asigne con la Oficina

de Privacidad y tendra asignada la responsabilidad de ciertas tareas que la
legislacion asigna al Responsable del Tratamiento, de las que podra delegar su
realizacién, pero ostentando siempre la responsabilidad sobre las mismas.

Responsable de recursos

Se trata de un punto de contacto con la Oficina de Privacidad en relacion a
cuestiones técnicas de los sistemas que soportan los tratamientos de datos:
Funcionalidades, Accesos, Segregacion de Funciones, Autorizaciones y demas
medidas de seguridad.

Herramienta de gobernanza
de datos personales

También durante 2024 se ha consolidado la implementacion de OneTrust como
herramienta de gestion de la gobernanza de datos personales para todo Grupo
MasOrange, habiendo implementado con éxito por recursos propios de la
Oficina de Proteccion de Datos un sistema de gestion de la privacidad a medida
utilizando esta herramienta.

Adhesion a Cédigos de Conducta

Durante el afio 2024 se ha producido la adhesion de las empresas que
conforman Grupo MasOrange a un nuevo Cédigo de Conducta en los
términos del art. 40 del RGPD. Este Cadigo tiene por objeto la resolucion
de controversias de proteccion de datos en el sector de las comunicaciones
electronicas.

La adhesidn a este Cédigo se une a la adhesion en 2023 al Cédigo de Conducta
de tratamiento de datos en la actividad publicitaria de Autocontrol.

Inteligencia artificial

Durante 2024 se ha producido un gran auge en el uso de sistemas de
inteligencia artificial en todos los entornos, teniendo esta tecnologia una gran
incidencia en materia de proteccion de datos personales cuando estos se
utilizan para entrenar estos sistemas o se aplican sobre personas.

La Oficina de Privacidad esta integrada en el marco de gobernanza de la IA
dentro de Grupo MasOrange, creado durante 2024, garantizandose asi el
respeto de los derechos y libertades de las personas fisicas en el desarrollo,
uso y comercializacion de estas herramientas desde el disefio y por defecto.

GRI 3-3

El Grupo MasOrange destaca por su continuo propdsito de mejora e innovacion
para mantenerse como un operador de referencia en Espafia y a nivel mundial,
por eso anualmente ampliamos nuestros servicios y productos con el objetivo
de satisfacer las necesidades de nuestros clientes y ofrecer servicios de calidad
utiles y diferenciales como un seguro movil para garantizar su tranquilidad,
seguro para ayudar a sus clientes a proteger sus facturas, servicio de alarma y
placas solares de autoconsumo.

El 2024 ha sido un afio en el que el Grupo ha apostado por los nuevos servicios
de valor afiadido que ayudan en el dia a dia a los clientes y ha protagonizado
los siguientes lanzamientos:

Servicios de luz y gas con descuentos
en la factura telefénica para clientes de Orange y R.

MasOrange, fruto de la fusién entre Orange Espafia y el Grupo MASMOVIL, ha
introducido una nueva oferta de servicios de luz y gas bajo las marcas Orange y
R. Esta iniciativa permite a los clientes beneficiarse de descuentos en su factura
de telecomunicaciones: 6 euros mensuales al contratar electricidad y 3 euros
adicionales al afadir gas. Las tarifas de luz presentan un precio fijo de 0,11
euros por kilovatio hora, mientras que las de gas se actualizan semestralmente
sin compromiso de permanencia. Ademas, los usuarios pueden monitorizar

su consumo a través de una aplicacion que emplea inteligencia artificial para
optimizar el gasto energético.

Con esta propuesta, MasOrange busca consolidarse en el mercado energético,
aspirando a superar los 600.000 clientes y posicionarse como la principal
comercializadora independiente después de Repsol. Este movimiento se
enmarca en la estrategia de diversificacion de la compaiia, que ya ofrece
servicios energéticos a través de otras marcas como Euskaltel, Yoigo,
MASMOVIL, Pepephone y Lucera.
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Yoigo, MASMOVIL y Euskaltel lanzan un seguro de hogar en
colaboracion con Mapfre, ofreciendo descuentos en la factura
telefénica para sus clientes.

Las marcas del grupo MasOrange han ampliado su oferta de servicios al
introducir un seguro de hogar en alianza con Mapfre. Este producto esta
disponible tanto para inquilinos como para propietarios y ofrece flexibilidad en
el pago, atencion urgente garantizada y mejores condiciones de renovacion
para clientes sin siniestros. Ademas, los clientes de telefonia disfrutan de un
descuento de 3 euros al mes (36 euros al afio) en su factura de telefonia,
que puede combinarse con otros descuentos por la contratacion de luz y gas,
alcanzando un ahorro total de hasta 12 euros mensuales (144 euros al afio).

El seguro se presenta en dos modalidades: una cobertura estandar que

abarca las situaciones habituales en un seguro de hogar, y una ampliacién

a todo riesgo que incluye roturas accidentales de mobiliario y dispositivos
tecnoldgicos. Para necesidades especificas, es posible complementar el seguro
con coberturas adicionales del catalogo de Mapfre, como asistencia en viaje o
proteccion para mascotas.

MasOrange, en colaboracién con Telefonica y Vodafone, lanza
servicios de red para combatir el fraude en Espana.

En febrero de 2024, MasOrange, junto con Telefénica y Vodafone, implemento
en Espafa dos nuevos servicios de red: ‘Number Verification’ y ‘SIM Swap’.
Estas soluciones, desarrolladas bajo la iniciativa GSMA Open Gateway,

estan disefadas para verificar la identidad de los usuarios y detectar cambios
recientes en tarjetas SIM, respectivamente, fortaleciendo la proteccién contra
fraudes en linea y salvaguardando las identidades digitales de los clientes de
telefonia movil.

La implementacion de estas APIs permite a desarrolladores y socios crear
capas adicionales de autenticacion y seguridad dentro de las redes méviles.
Esto facilita a empresas, instituciones financieras y entidades de comercio
en linea mejorar la autenticacién de usuarios y reforzar la seguridad en sus
transacciones, contribuyendo a una defensa mas efectiva contra el fraude de
identidad en el entorno digital.
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Conocer el grado de satisfaccion del cliente es
fundamental para el Grupo MasOrange. Para ello,

se llevan a cabo estudios generales, episddicos y
transaccionales para cada una de sus marcas que
evaluan la satisfaccion de los clientes a nivel general y

a nivel particular con distintos elementos y en diferentes
momentos de su interaccién con nosotros, con el objetivo
de detectar areas de mejora. Dichos estudios se llevan

a cabo de forma trimestral, analizandose los clientes de
las distintas marcas: Orange, Yoigo, Jazztel, MASMOVIL,
Pepephone, Virgin telco, Euskaltel, R, Telecable, Embou,
Lucera y Guuk.

En los estudios llevados a cabo en 2024, todas las
marcas histéricas del Grupo contindan siendo lideres
en satisfaccion de clientes dentro de su segmento,
manteniendo los muy altos niveles de satisfacciéon de
anos anteriores e incluso mejorandolos, en las marcas
principales, y en ambos segmentos.

Evaluacion de la
satisfaccion de los clientes

El detalle de la evaluacion de la satisfaccion para las
marcas histéricas del Grupo en 2024 es el siguiente
(segun datos publicados por la consultora GFK en
su informe Estudio de Satisfaccion de Clientes de
Telecomunicaciones):

Satisfaccion (*)

Orange 7.8
Yoigo 8,2
. Jazztel 8,2
Convergencia
MASMOVIL 8,2
Pepephone 9,1
Simyo 8,6
Virgin telco )
Orange 7.9
Yoigo 8,6
Jazztel -
Sélo movil
MASMOVIL 8.8
Pepephone 9,2
Simyo 8,7
Euskaltel 7,6
Marcas & °
regionales Telecable 7.9
Guuk 8,5

Escala de 0 a 10 (0 = Muy insatisfecho, 10 = muy satisfecho)
* Resultados a Q3 de 2024

NPS (*)
15
27
28
22
63
31
17
36
41
67
54

0
19
15
36

El Grupo sigue siendo lider en satisfaccion de cliente,
manteniendo sus buenos resultados y el margen frente a la
competencia.

En el segmento de empresas, el Grupo dispone de un
proceso distinto de medicion de la satisfaccion mediante
encuesta automatica, en la que al finalizar la llamada
los clientes puntuan la atencion recibida y el nivel de
resolucion de la consulta planteada.

Todas las marcas del Grupo ofrecen a sus clientes una
atencion asistida por agentes, ademas de diferentes
canales digitales donde los clientes pueden resolver sus
dudas, y realizar distintas funciones de autoservicio; canal
web, App, chat y la IVR, desarrolladas para las marcas
principales del grupo con inteligencia artificial (IA) y
pregunta abierta, usando lenguaje natural para una mejor
comprensioén de la intencién del cliente y sus necesidades.
Dicha atencion al cliente es gratuita para todas las marcas,
sin coste de acceso o por gestion.

Con la creciente importancia de los canales digitales, y una
sociedad cada vez méas digital, las marcas del Grupo estan
avanzando con las nuevas tecnologias que fomentan

la omnicanalidad, para que los clientes encuentren una
experiencia similar e igual de gratificante, sea el que sea

el canal elegido por ellos. Dada la importancia de los
servicios que ofrece el Grupo en la actividad diaria de sus
clientes, se ofrece un horario muy amplio de atencion,
llegando a ser incluso de 24 horas durante los 7 dias de la
semana para las principales marcas del Grupo.

Durante 2024 hemos continuado el despliegue de canales
digitales (WhatsApp) con estrictos requisitos de experiencia de
cliente en cuanto a retoma de contacto y nivel de satisfaccion.
En este sentido hemos ordenado la operativa, optimizando

los procedimientos y acotado el uso a aquellas situaciones
verdaderamente “concluyentes” para nuestros clientes.

Durante la segunda mitad del afio hemos trabajado en
desarrollar capacidades de venta y gestién comercial tras una
interaccion de servicio con un éxito notable. Y también en
aplicar los procesos “best in class” de cada una de las marcas
al conjunto.

En el proceso de acompanamiento a la compafiia de la
migracion de stack tecnolégico de CRM hemos trabajado
en escenarios de mitigacion y, finalmente, en las eficiencias
derivadas de un stack multimarca. De cara al 2025 hemos
preparado diferentes proyectos de automatizacion de
respuesta a cliente y de potenciacion de las capacidades de
agente basadas en la inteligencia artificial generativa.

Para una mejor comprension de los motivos de las bajas y
descontento de los clientes, el Grupo dispone de plataformas
especificas donde se procura solventar los posibles motivos de
baja y retener, en la medida de lo posible, a estos clientes.

En el caso del segmento de Empresas, los clientes también
disponen de atencién gratuita telefénica y via correo
electrénico. En el caso especifico de los cableoperadores
también disponen de una pagina web de autogestion.
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GRI 3-3; 2-25; 418-1

El Grupo mantiene un sistema de encuestas de satisfaccion realizadas por
terceros de forma trimestral y en todos los canales los clientes pueden evaluar
el servicio ofrecido.

Todos los clientes del Grupo pueden acceder, ademas, al sistema de
reclamaciones a través de los distintos canales: desde la web, desde el chat,
presencialmente en las tiendas del Grupo o a través de un agente en el canal
telefénico. Los clientes, ademas, siempre podran hacer llegar su incidencia o
disconformidad con cualquiera de los servicios contratados mediante cualquier
organismo oficial como las Oficinas de Consumo, Juntas de Arbitraje, Secretaria
de Estado para el Avance Digital, etc.

El departamento de reclamaciones de atencién al cliente de cada marca es

el receptor de todas las incidencias y/o disconformidades, y el encargado

de registrar en el sistema interno del Grupo cada una de las reclamaciones
recibidas. Gracias a este sistema, el Grupo tiene un control sobre la entrada,
tiempos de resolucién y solucion propuesta para cada una de las reclamaciones
registradas.

Trimestralmente, el Grupo es auditado en cuanto al volumen tipo y cumplimiento
de sus niveles de servicio en la resolucion de reclamaciones. Durante el afio
2024 se ha reducido el numero de reclamaciones recibidas en méas de un 5%
agregado a pesar de incrementar el numero de clientes en la base.

Durante el afio 2024 hemos consolidado los sistemas de gestion de incidencias
en un solo soporte lo que nos ha permitido trazar diferentes interacciones de
cliente en un solo expediente. Esto ha supuesto una mejora en la continuidad de
la interlocucion con nuestros clientes y su experiencia con nosotros.

La gestion efectiva de las reclamaciones se garantiza gracias a un proceso
seguro, omnicanal y agil:

En funcion del canal de entrada elegido por el cliente, se aplican las politicas
de seguridad definidas y se registra la queja o reclamacion en el sistema de
gestiéon de abonados, en adelante CRM o herramienta de ticketing, una vez
identificado el reclamante como autorizado para realizar la gestion.

Se recaba toda la informacion para identificar la causa de la queja y proceder
en funcion de la operativas y procedimientos definidos para su solucion
(como, por ejemplo, los procesos de gestion de incidencias masivas o
técnicas).

Si la gestién se puede efectuar online, se adoptan los procedimientos
definidos en funcion del tipo de incidencia identificada. Si procede, se aplica
ajuste o compensacion, segun las politicas definidas para cada casuistica,

y siempre que no sea necesario efectuar un escalado a un segundo nivel.
Finalmente, se comunican al cliente las acciones realizadas por SMS o
telefonicamente.

Si la gestiéon no puede efectuarse online, se escala a un segundo nivel

a través del CRM o herramienta de ticketing, donde se codifica toda la
informacién para que este, segun sus competencias, tramite y regularice la
situacion (aplicando si procede ajuste o compensacion, segun las politicas
definidas para cada casuistica) e informe al cliente. Todas las quejas recibidas
a través de un canal off line son gestionadas por este segundo nivel aplicando
las mismas politicas y operativas de gestion.

Si este segundo nivel no dispone de medios para la solucién, se escala a un
tercero y se hace seguimiento hasta confirmar que se ha finalizado (aplicando,
si procede, ajuste o compensacion segun las politicas definidas para cada
casuistica). Seguidamente, se registran en el CRM o herramienta de ticketing
todas las gestiones efectuadas y se informa al cliente.

En cumplimiento con las obligaciones de calidad de servicio, MasOrange
publica trimestralmente el indicador de reclamaciones sobre correcciéon de
factura, sujeto a una auditoria anual. Esta auditoria verifica el cumplimiento
de la Ley General de Telecomunicaciones y garantiza que MasOrange tiene
un sistema de medida y aseguramiento de la calidad del servicio. Los datos
auditados se envian a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y se
publican en la web del “

”. Los informes trimestrales
muestran una notable mejora en este indicador:

Tipo de 2024

servicio Orange Yoigo  Jazztel MASMOVIL Pepephone Simyo T K
(Sozgvicio Fijo 0,13 0,1 0,28 0,07 0,08 008 016 0,1
(SDZ;"‘“ Movil 528 0,04 0,32 0,03 0,07 0001 - 002

Completando la informacién anterior, cabe destacar que en 2024 se han
reducido los procedimientos judiciales civiles verbales recibidos, mostrandose a
continuacion el detalle a cierre de ejercicio:

Tipo de servicio 2024
En tramite 673
Cerrados 208

0,18

0,02
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Para un desglose mas detallado del numero, tipo y nivel de cumplimiento de las
reclamaciones planteadas por nuestros clientes el Grupo publica cada trimestre
un informe auditado por la secretaria de estado:
Orange: https://www.orange.es/acercadeorange/calidad https://www.orange.
es/acercadeorange/calidad
Yoigo: https://storage.googleapis.com/yoigo-statics/files/conditions/Calidad_
de_Servicio_Yoigo.pdf
Jazztel: https://www.jazztel.com/accesible/accesible-calidad
MASMOVIL: https://www.masmovil.es/static/pdf/calidad-servicio-mm.pdf
Pepephone: https://www.pepephone.com/calidad-del-servicio
Euskaltel: https://www.euskaltel.com/CanalOnline/microsites/calidad_servicio/
index.jsp?idioma=esp
R: https://mundo-r.com/quienes-somos/calidad-de-servicio
Telecable: https://web.telecable.es/calidad-servicio

Durante 2024 no han sido identificadas en MasOrange reclamaciones y/o
procedimientos sancionadores relativos a incidentes de seguridad, asi como de
violaciones de privacidad. Sin embargo, han aumentado los ciberataques a las

organizaciones de sectores criticos, seguidos por las Administraciones Publicas.

GRI 416-1; 416-2; 417-1; 417-2; 417-3

En linea con sus valores y fiel a los principios recogidos en sus politicas, el
Grupo vela por la transparencia en sus productos y servicios. Ese mismo
principio de transparencia lo aplica en la realizacion de una publicidad
responsable mediante un procedimiento de control, el copyadvice, que realiza
Autocontrol. Esta entidad nos otorgé el Certificado anual de Responsabilidad
Social Corporativa.

Adicionalmente, los rodajes de spots publicitarios de Orange, Yoigo (incluyendo
“Pienso, Luego Actio”) y MASMOVIL han incorporado procesos de medicion
de la huella de carbono generada en esos rodajes y medidas para su
compensacion. Este proceso se realiza por medio de la consultora Creast, y
con ella se ha contribuido al repoblamiento de bosques en el Amazonas en
colaboracion con Saving the Amazon.

Para evaluar el desempefio, tanto de las iniciativas vinculadas a la salud y
seguridad de los productos y servicios, como de los dispositivos que ofrecemos,
en MasOrange medimos los resultados de su uso y aplicacion a través de
indicadores cualitativos y cuantitativos, especialmente construidos a partir del
nivel de aceptacion y valoracion de los usuarios finales. Garantizamos que
todos los equipos y dispositivos que comercializamos cumplen con los requisitos
actuales en este sentido. Para ello, se ha evaluado y verificado que el 100%

de los equipos de acceso fijo (routers y repetidores) instalados en 2024 y

2023, cumple con los procedimientos debidos de etiquetado y documentacion,
de conformidad con las directrices europeas y por eso no existen impactos
negativos en la salud y seguridad de los consumidores.

Promocion del uso responsable
de las tecnologias

De igual forma, todas las marcas del Grupo promueven un uso responsable
de las tecnologias en los distintos canales de comunicacién con sus clientes
actuales y potenciales.

Tal y como se detalla en el Capitulo 11, para dar respuesta practica a las
necesidades de la sociedad y afianzar nuestro compromiso con el uso
responsable de la tecnologia, Orange lanza TuYo, la primera solucién completa
para proteger a los nifios en el uso de su primer mévil que responde a las
principales preocupaciones de los padres cuando sus nifios usan el movil:
permite limitar el tiempo de uso, el bloqueo a contenidos inapropiados y la
localizacién de los menores.

El Grupo utiliza diariamente sus redes sociales para ilustrar y educar a los
clientes y seguidores sobre el uso de las aplicaciones (Apps) responsables y las
ventajas que de su uso se deriva para los clientes, ayudando ademas a difundir
las campanias generadas por la AEPD, como la comentada anteriormente

‘Mas que un movil’ de la AEPD y UNICEF. Esta iniciativa se ha difundido en

los principales medios propios de Grupo MasOrange como sus redes sociales,
blog, tiendas, web y comunicaciones tanto internas como externas destinadas a
clientes de las diferentes marcas.

uni~aof &

paracd % ?fancia

afavor de

guna compaiiia

Difusion de consejos sobre el
mundo digital y uso de las tecnologias

En las diferentes marcas de Grupo MasOrange, a través de sus redes sociales
y blogs, ofrecemos consejos sobre el mundo digital en diferentes formatos
consumibles para que los clientes actuales y potenciales conozcan las ventajas
y riesgos, con la finalidad de informar y formar en el buen uso de la tecnologia
de forma segura. Ademas, a través de la newsletter mensual de Yoigo “Aloha”,
los clientes son informados de las novedades de la marca, noticias relevantes
como la consecucién del certificado B Corp, iniciativas especiales como “Mas
que un movil”, asi como consejos interesantes (por ejemplo, ideas para no
desperdiciar comida, mejorar el consumo energético...), a parte de una iniciativa
social de “Pienso, Luego Actuo” destacada en cada niumero de dicha newsletter.
Dentro del proyecto de “Pienso, Luego Actuo”, durante el ultimo afio se han
abordado teméticas relacionadas con el correcto uso de nuevas tecnologias,
entre ellas, como evitar las estafas digitales o como prevenir las fake news.

Difusion de consejos sobre eficiencia
energética, autoconsumo y sostenibilidad

También, desde el blog o las redes sociales de EnergyGO compartimos varios
trucos y consejos sobre eficiencia energética, autoconsumo, sostenibilidad,
etc. con el fin de ayudar a clientes y no clientes a ser mas eficientes en sus
consumos y poder consumir energia de forma mas sostenible.

En el proyecto “Pienso Luego Actuo” se ha dado voz y espacio a iniciativas
relacionadas con el turismo sostenible y el desarrollo de ciudades verdes.
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Difusion de consejos
sobre salud y bienestar

Recurrentemente se envia a los clientes de Yoigo un email de DoctorGO
(vertical de salud de Yoigo) donde se informa sobre la App de salud online

que aglutina: telemedicina 24h, nutricion y fitness, tele-farmacia y recetas
electronicas. Ademas, incluye un destacado con consejos de salud que redirige
al blog de DoctorGO donde se ofrece informacion mas ampliada.

En “Pienso, Luego Actuo” se ha amplificado la labor de asociaciones
relacionadas con la lucha contra las enfermedades raras, el burnout y la
adiccion a la pornografia.

Ademas, con nuestro compromiso por la salud y bienestar de todos,
mantenemos un control continuo de las emisiones electromagnéticas que
se puedan generar derivadas de nuestro negocio, para asegurar el estricto
cumplimiento de los niveles de exposicion permitidos. En este sentido:
Realizamos una medicion radioeléctrica de nuestras estaciones antes de
construirlas
Certificamos ante el Ministerio todas nuestras estaciones, de forma que
aseguramos el cumplimiento de la legislacion aplicable
Llevamos a cabo campafias periddicas de medicion y mediciones anuales de
nuestras emisiones en cumplimiento de la normativa vigente
Empleamos la tecnologia mas moderna e innovadora para reducir la emisién
de campos electromagnéticos

Los informes del Comité Cientifico Asesor en Radiofrecuencias y Salud
(CCARS) h

, afirman que: “Las nuevas evidencias publicadas siguen confirmando que
no se observan efectos adversos para la salud derivados de la exposicién a
las radiofrecuencias de las antenas de telefonia movil, transmision de Radio y
TV, sistemas inalambricos (Wi-Fi) utilizados en el trabajo, la escuela o el hogar.
Los niveles de exposicion observados en los estudios publicados siguen siendo
cientos o miles de veces inferiores a los considerados seguros por la ICNIRP,
OMS, UE y el RD 1066/2001".

Acuerdo del Cédigo deontoldgico para las
buenas practicas del marketing telefénico

Grupo MasOrange, junto con otras operadoras relevantes del sector de las
telecomunicaciones, acordaron un nuevo codigo deontolégico para evitar las
malas practicas en la venta por teléfono, que es de aplicacién desde 2021.
Entre las medidas que se incluyen en dicho cédigo encontramos - entre
otras - el refuerzo del control de las actuaciones de distribuidores y de

otras plataformas de emisién de llamadas que utilicen medios engafiosos,
fraudulentos o desleales para una competencia sana.

Asi mismo, con el acuerdo entre operadoras también se aumentara el control
para no obtener datos del consumidor ni promover contestaciones que

puedan entenderse como una aceptacion forzada al cambio de operadora, las
restricciones de llamadas comerciales en horarios de descanso, y se reforzara
el cumplimiento de la obligatoriedad de no llamar a usuarios que han expresado
su deseo de formar parte de la Lista Robinson.

No se han producido incumplimientos de la normativa o cédigos voluntarios
relativos a comunicaciones de marketing.

Marca Orange

Orange se dirige al segmento mas alto del mercado, con productos y servicios
tanto para clientes particulares como de empresa, caracterizados por la calidad
de su red de Fibra, que ofrece una velocidad de hasta 10 Gbps gracias a su
tecnologia XGSPON, la mejor conectividad 5G y 5G+, un amplio catalogo

de dispositivos, una completa y variada propuesta de entretenimiento (todo

el futbol y otros deportes, los mejores contenidos y nuevas experiencias de
entretenimiento con musica y juegos), una experiencia premium y servicios de
valor afiadido como los seguros para el hogar, energia o la salud. Los clientes
disponen de toda la informacion necesaria que pueden consultar en la pagina
web y en la App.

Marca Yoigo

En Yoigo todas las tarifas convergentes y de contrato tienen minutos ilimitados
y la bajada de velocidad de navegacién es automatica cuando los clientes
consumen los datos incluidos en su tarifa movil. Hasta alcanzar el limite del
bono de datos, los clientes reciben diversos avisos de consumo. Los clientes
también disponen de toda la informacion necesaria que pueden consultar en
la pagina web y en la App. Por ofra parte, durante los ultimos ejercicios, una
parte muy relevante de la base de clientes de contrato ha pasado a contar con
gigas ilimitados en su mévil, lo que no hace sino contribuir a la predictibilidad
y transparencia, ya que los clientes no tienen que estar pendientes de su
consumo de gigas.

Marca Jazztel

Jazztel ofrece servicios de telecomunicaciones de alta calidad —Fibra, 5G y
Jazztel TV- a un buen precio, con una oferta que combina la simplicidad con las
sefias de identidad de la marca: la calidad de la conectividad, buen precio y la
mejor atencion a sus clientes. Toda la informacion sobre los servicios prestados
esta a disposicion de los clientes en la pagina web y App.

Marca MASMOVIL

MASMOVIL también cuenta con minutos ilimitados y bajada de velocidad de
navegacion automatica en todas sus tarifas moviles de contrato, lo que permite
controlar la factura. El foco principal de la marca es que el cliente ahorre
contratando solo lo que realmente necesita sin obligarle a contratar otros
servicios que el cliente no ha demandado. No obstante, si el cliente lo desea
puede contratar otros servicios como la television, alarmas y energia para el
hogar, entre otros, siendo informado en todo momento del coste de cada uno
de ellos. Los clientes pueden consultar en la pagina web y App los aspectos
relacionados con los servicios prestados.
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Marca Pepephone

En el caso de Pepephone, los clientes antiguos reciben mejoras de tarifa

como el aumento de gigas o el regalo de SMS sin repercusion en el precio,

y sin necesidad de que estos tengan que solicitarla. De hecho, desde 2019
Pepephone ha sido pionero en el mercado reduciendo la cantidad a abonar por
los clientes convergentes en funcién de los afios que haya estado con la marca,
como premio a su fidelidad. De igual forma ha sido pionero en la resolucion
proactiva de potenciales incidencias de sus clientes. Por ejemplo, si se produce
alguna incidencia en el servicio de fibra, Pepephone abona automaticamente
gigas en el movil del cliente para que pueda continuar su vida digital —
teletrabajo o educacion telematica — sin preocupaciones.

Marcas Grupo Euskaltel, R y Telecable

En las marcas Euskaltel, R y Telecable todas las tarifas convergentes y de
contrato tienen minutos ilimitados y cuando los clientes consumen su bono

de datos tienen bonos adicionales “Mas Megas” o pueden optar por reducir
velocidad. Hasta entonces, reciben avisos al llegar al 50% y al 80% de consumo
de la tarifa de datos. Asimismo, se informa al cliente por SMS de las tarifas de
roaming cuando un cliente sale de la zona de acuerdo en la UE, informacion
que esta disponible en la pagina web y en la app. Desde 2021 también se

ha introducido una operativa de carga automatica de bonos de gigas para
clientes que sufren incidencias puntuales sobre la banda ancha, garantizando la
continuidad del servicio.

Segmento Empresas y Cableoperadores

En el caso de clientes de negocio, tanto empresas como cableoperadores tienen
asignados comerciales para resolver cualquier tipo de dudas en sus tarifas.

Politicas comerciales telefénicas fraudulentas

Grupo MASMOVIL esta totalmente comprometido con erradicar los fraudes
telefénicos. Para ello desde las marcas del Grupo, tanto nacionales como
locales, se han creado diferentes comunicaciones (emails, SMS, notificaciones
push, etc.), con el objetivo de informar a los clientes de una manera cercana,
sencilla y didactica de los tipos de fraude a los que se pueden enfrentar y evitar
que sean engafiados.
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Gobierno de la seguridad

El complicado contexto geopolitico actual, el incremento
del nivel de riesgos asociados al cambio climatico y a los
desastres naturales y la mayor exposicion a las amenazas
digitales motivan la cada vez mas marcada necesidad

de disponer de recursos de seguridad para proteger los
procesos y servicios que desde MasOrange préstamos a
nuestros clientes.

Para afrontar estos retos de manera eficaz, MasOrange
dispone de una estructura organizativa, un equipo
especialista y las herramientas necesarias para una
gestion centralizada de la seguridad, de acuerdo con
los principios de la Politica de Seguridad Global de
MasOrange.

Esta Politica integra, con perspectiva holistica, la seguridad
de la informacion, la salud y seguridad de las personas,

la seguridad fisica, la proteccién del medioambiente y

la continuidad del negocio, definiendo las principales
responsabilidades, objetivos y mecanismos de gobierno y
toma de decision.

Al mismo tiempo, se relaciona de manera jerarquica con
las Politicas asociadas a estas cuatro dimensiones de
seguridad dentro de MasOrange.

Responsable
de la Politica de
Seguridad de la

Informacion

Comité de
Seguridad
Global

Responsable
de la Politica
de Seguridad
Global, de la
Politica de
Seguridad
Fisica y de
la Politica de

Continuidad de

Negocio

Director
cso Legal &
Assurance

N

SEGURIDAD
GLOBAL

N

Responsable
de la Politica
de Salud y
Seguridad de
las Personas

Responsable
de la Politica de
Medio Ambiente

y Energia

Gobierno de la seguridad

La Direccién de seguridad corporativa se realiza en el
Comité de Seguridad Global, que actia como érgano
colegiado con la maxima responsabilidad de la Seguridad

Para cumplir con los mandatos de la Direccién con
relacién a la seguridad, en MasOrange hemos creado

e implementado, un Marco Normativo de Seguridad,

en mantenimiento y mejora continua, que define los
principales requisitos de seguridad que deben ser tenidos
en cuenta en el ambito corporativo. El Marco Normativo
emana de la Politica de Seguridad Global, que define los
principios, objetivos y responsabilidades principales de la
seguridad en la organizacién y que esta aprobada por la
Alta Direccioén corporativa.

Politica de
Seguridad Global

/\ Politicas
Especificas

Normativa y
Estandares

Procedimientos y guias
técnicas

Ciberseguridad corporativa

Alo largo de los ultimos afos, los operadores de
telecomunicaciones se han convertido en objetivo de todo
tipo de atacantes externos, cuyas motivaciones van desde
el fraude y el robo de datos al dafio reputacional o un
simple afan de notoriedad.

En materia de Ciberseguridad, MasOrange
tiene la misién de garantizar el dia a dia de la
compafiia, a través de politicas, estandares
procedimientos y herramientas, al mismo tiempo
que se protegen nuestros activos y servicios,
con el uso de las tecnologias de seguridad adecuadas vy la
concienciacion/formacion de las personas que conforman
MasOrange. Nuestra vision es la de ser el operador de
confianza del cliente a través de la provision de servicios y
tecnologias responsables.

Los servicios de ciberseguridad se articulan en torno a un
modelo de control centrado en la prevencidn, identificacion
y resolucién de cualquier amenaza, empleando un modelo
de tres lineas de defensa que implementa, gobierna y
audita la gestion de la ciberseguridad en la compafiia.

La gestion de la seguridad de la informacion se realiza
en el Comité de Ciberseguridad, que actua como
organo colegiado con la maxima responsabilidad de la
Ciberseguridad.

Nuestra organizacion cuenta con una direccion de
Ciberseguridad, con funciones y objetivos precisos que
vertebran la seguridad de la informacién y de los servicios
desde el disefio.
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Cabe destacar que la implementacion de la seguridad parte, desde el mismo
disefio, como un proceso continuo en respuesta a la necesidad de implantar
los mecanismos, procesos y cultura que garanticen la seguridad durante todo
el ciclo de vida del software, y haciendo hincapié en las fases mas tempranas,
para evitar sobrecostes y dafios para la compania.
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Con el fin de mantener en el tiempo la proteccion de los sistemas, en MasOrange
realizamos un seguimiento continuo de la proteccion frente vulnerabilidades.
Para ello, nos basamos en estandares como el CVSS y el seguimiento de
notificaciones de terceros, con el objetivo de mantener actualizados nuestros
sistemas respecto a las nuevas brechas de seguridad conocidas.

Para dotar a todos los empleados del conocimiento necesario de seguridad
que les permite llevar a cabo sus tareas de manera segura, hemos definido
y ejecutado un plan de concienciacion en la organizacion, creando acciones
de sensibilizacién a través de simulaciones de phishing e ingenieria social o
pildoras informativas.

Estrategia de ciberseguridad 360°

En MasOrange somos conscientes de la importancia que tiene la ciberseguridad
dentro del proceso de digitalizacion de las empresas, independientemente

de su tamario. Por eso, ofrecemos uno de los catalogos de servicios en
ciberseguridad mas completos y competitivos del mercado para garantizar una
ciberseguridad 360° a las empresas y que cada paso en su transformacion
digital sea el mas seguro.

En MasOrange nos apoyamos en plataformas incorporadas directamente
dentro de nuestra red de datos para grandes empresas. Nuestras soluciones
Orange Security Suite y AntiDDoS ofrecen seguridad perimetral y proteccion
frente a ataques volumétricos, protegiendo a nuestros clientes desde el

primer momento. Estos servicios complementan la labor de nuestro centro

de soluciones de ciberseguridad Customer SOC, encargado de monitorizar y
proteger a las empresas a las que ofrecemos nuestros servicios frente a nuevas
amenazas.

Cabe sefalar que, al mismo tiempo que la transformacién digital ha impulsado
factores como el teletrabajo, también ha desdibujado el perimetro de seguridad
tradicional de las organizaciones y lo ha trasladado a cualquier dispositivo que
esté conectado a la red, conocido como endpoint (portatiles, smartphones,
equipos de escritorio...). Ante el auge de este nuevo escenario y la aparicion
de nuevas amenazas, desde MasOrange ponemos al servicio de las empresas
soluciones como Secure Endpoint, que garantizan la seguridad de los
dispositivos corporativos, con independencia de donde estén ubicados.

Completando el porfolio de proteccidon avanzada para los usuarios, ofrecemos
los servicios de seguridad Secure Apps, que protegen el acceso a los datos y la
informacién que se maneja desde la nube; Secure Email, que ofrece proteccion
del correo corporativo frente a ataques especificos como phishing, malware o el
llamado “fraude del CEQO”; y Secure Mobile, que proporciona proteccion integral
de los smartphones frente a ataques de ultima generacion, tanto en sistemas
Android como 10S.

10. Clientes

Ademas, entre los hitos mas destacados del afio se encuentra el lanzamiento de
un completo y competitivo porfolio de soluciones avanzadas de ciberseguridad
para Pymes, probablemente uno de los segmentos mas vulnerables frente a

un ciberataque ya que a menudo carecen de sistemas de defensa robustos,

lo que los convierte en presas mas accesibles para los ciberdelincuentes.

Esta vulnerabilidad se ve aumentada por la falta de concienciacién sobre
ciberseguridad y la creencia errénea de que sus datos o actividades no son lo
suficientemente atractivos para los hackers. Esta falsa percepcioén los coloca en
una posicidon mas precaria, ya que los ataques a pequefias empresas pueden
ser igualmente devastadores, comprometiendo la informacion financiera y
personal, asi como la continuidad del negocio.

Este catalogo, incluye soluciones sencillas de implantar y de gestionar para

las Pymes, adaptadas a partir de las que ya estamos ofreciendo a las Grandes

Empresas para protegerlas en dos ambitos:

+ Proteccion de Red, con soluciones de seguridad perimetral, que analizan
y filtran el flujo de informacién que entra y sale de una empresa con el
objetivo de proteger desde la red frente a posibles amenazas externas. Estas
soluciones no requieren instalaciones de software en los dispositivos.

+ Proteccién de Usuario. Los usuarios son el principal punto de entrada de
los ciberataques, ya sea a través del correo, la navegacion por Internet o el
propio dispositivo. El afio pasado, mas del 80% de todos los ciberataques
comenzaron con correos electronicos de suplantacion de identidad.

La proteccion de Correo Electrénico, PCs, Servidores, Tablets y
SmartPhones... proporciona una seguridad avanzada muy superior a la de un
antivirus tradicional.
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Seguridad Fisica

En MasOrange contamos con un equipo de Seguridad Fisica que se encarga de
la proteccion de los activos fisicos y los bienes de la compaiiia, asi como de la
seguridad de empleados y clientes y de la proteccién contra incendios.
Partiendo de una supervision centralizada desde el Centro de Control Nacional
de Seguridad (CCNS), que cuenta con la autorizacion de la Direccion General
de la Policia como Central Receptora de Alarmas de uso propio, se coordina
y opera la seguridad fisica de toda la organizacion, implementando medidas
como:
Servicio de Vigilancia: De acuerdo con la criticidad del emplazamiento, se
establece un servicio de vigilancia para la supervision de los sistemas y
procedimientos de seguridad de la sede o el emplazamiento.
Control de Acceso: Los accesos a las sedes han de estar autorizados, ya sean
empleados, colaboradores, clientes o visitas. Requieren de aprobacién previa
y se llevan a cabo mediante la presentacion de la tarjeta de identificacion
personal. En todos los eventos se registran los accesos.
Videovigilancia: Las sedes cuentan con un sistema de videovigilancia, que
monitoriza el perimetro y el interior del edificio.
Sistema anti-intrusion: Los centros de MasOrange cuentan con la instalacion
de un sistema anti-intrusién, compuesto por dispositivos de deteccion
volumétrica, contactos magnéticos y otros medios de seguridad, de acuerdo
con la tipologia de las instalaciones. Dicho sistema anti-intrusion se encuentra
instalado en puntos estratégicos del edificio para que se active en caso de
acceso indebido, siendo este sistema supervisado por el servicio de vigilancia
de la sede.
Deteccion y proteccion contra incendios (PCI): Las sedes de MasOrange
cuentan con un sistema de proteccion contra incendios en todas las
dependencias, que es revisado trimestralmente por una empresa autorizada.
Las dependencias criticas para la compafia cuentan, ademas, con un sistema
de extincién automatica o deteccién precoz de incendios, que es evaluado
de acuerdo con procedimientos de referencia en el analisis de riesgos de
incendios (como Gretener).

El equipo de seguridad fisica de MasOrange define e implementa el conjunto
de normas y procedimientos orientados a proteger la seguridad y salud de los
clientes, empleados, colaboradores vy visitas.

También es el encargado de la proteccién de las infraestructuras criticas que
soportan los servicios esenciales de la organizacion. Se aplican las medidas de
seguridad necesarias teniendo en cuenta los riesgos.

Continuidad de Negocio

Para la correcta prestacion de los servicios que prestamos a nuestros clientes, y
con el fin de garantizar la maxima disponibilidad y calidad de estos, MasOrange
ha definido una serie de planes, procedimientos, medidas y soluciones para
fomentar la resiliencia y prevenir eventos disruptivos, al tiempo que se asegura
la capacidad de actuar ante incidentes.

Estas medidas, procesos y recursos se organizan dentro de un Sistema de
Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN), que se basa en un conjunto de
procesos y procedimientos que permiten a MasOrange prepararse, responder

y recuperarse de incidentes que puedan interrumpir sus operaciones. Su

objetivo principal es garantizar la continuidad de las actividades criticas y
minimizar el impacto de las interrupciones, asi como la identificacion de las
amenazas potenciales que pueden poner en peligro la continuidad de negocio de
MasOrange o desencadenar una crisis.

Mediante la implementacion de este SGCN se persigue salvaguardar los
procesos y servicios ofrecidos a nuestros clientes, asegurando la continuidad de
las actividades del negocio ante incidentes o desastres de magnitud relevante.

En base a un andlisis de riesgos que evalla los impactos y probabilidades
de materializacion de amenazas, se definen los niveles de recuperacién de
las actividades criticas en los servicios de comunicaciones fijas, moviles

y television. Asimismo, se definen todas las medidas, planes y controles
necesarios para mejorar la resistencia y la resiliencia de la compafia.

Los planes y medidas se prueban a intervalos regulares, para asegurar su
vigencia y efectividad, y se invierten recursos en formar e informar a todas las
partes que participan de la Continuidad de Negocio, desde la mas alta direccion
hasta los equipos operativos que se encargan de implementar y mantener la
resiliencia.

Mediante el Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN), se
persigue preservar los intereses de los clientes de MasOrange, asi como
mantener la reputacion de la compaiiia y de nuestras marcas, asi como de
todas nuestras actividades de creacion de valor.

Ante una crisis o contingencia, en nuestra organizacion hemos disefiado y
establecido los mecanismos necesarios para salvaguardar a las personas que
se encuentren en las instalaciones de la compafiia y garantizar la vuelta de los

procesos esenciales de negocio a la normalidad, en el
menor tiempo posible y con la minima interrupcion.

También hemos establecido un procedimiento operativo de
gestién de crisis, donde se describen las responsabilidades
y acciones a llevar a cabo en caso de una contingencia
grave.

La Direccién de MasOrange lidera y apoya el SGCN de
Orange, fomentando la definicion de objetivos de mejora
continua del mismo. También vela por el cumplimiento
de esta politica en la organizacién, asegurando

asi su desempefio eficaz. EI Comité de Crisis es el
maximo responsable en caso de un incidente de estas
caracteristicas y tiene potestad para tomar cualquier
decision de cara a restablecer la normalidad en la
compania.

Es importante destacar que el Comité de Crisis en
MasOrange cumple con una doble funcion:
En “tiempo de paz’, revisidn y mejora continua del
Sistema de Gestién de la Continuidad
En “tiempo de crisis”, liderar la toma de decisiones y
las iniciativas a tomar para la recuperacion y vuelta a la
normalidad, informando al Comité Ejecutivo de Crisis

MasOrange dispone de dos Sistemas de Gestion

de Continuidad de Negocio certificados en la norma
1ISO22301, uno para los servicios del antiguo grupo Orange
y otro para los servicios del antiguo grupo MASMOVIL,
reconociendo asi el cumplimiento con los mas elevados
estandares de continuidad disponibles en el mercado.

Primera red 5G para emergencias
en Espana

Para el Ayuntamiento de Madrid, y a través de la marca
Orange, el Grupo ha puesto en marcha un proyecto
pionero para desarrollar la primera red 5G para
emergencias en Espafia. El objetivo de esta infraestructura
dedicada, en la que el operador ha aportado su amplia
experiencia previa en proyectos de network slicing, es
mejorar la conectividad y la coordinacién de los equipos
de emergencia municipales en situaciones criticas,
optimizando asi la atencién temprana a los ciudadanos.

Primera red privada
5G SA para emergencias

en Espana para el
Ayuntamiento de Madrid

Clientes
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100%

equipo de compras
formado en ‘Corporate
Social Responsibility in
Procurement’

93%

proveedores europeos
y 85% espafioles en la
cadena de valor

100%

Proveedores adscritos al
Cadigo Etico y de Conducta

ESG

Evaluacion recurrente de
proveedores, que incluye
criterios de riesgos sociales,
ambientales, compliance y
financieros

ECOVADIS

Alianza para evolucionar
el proceso de compras
sostenibles

» Cadena de suministro responsable y Politica de Compras
> Codigo de Conducta de proveedores
» Evaluacion de riesgos de proveedores

> Impactos de la cadena de valor

GRI 2-6; 3-3

El funcionamiento diario de las organizaciones que se
pueden definir como entidades “con propdsito” no es una
tarea individual. Es necesario mantener una vinculacion
con la cadena de valor de su negocio para poder adoptar
internamente ciertos comportamientos o practicas
responsables, tanto sociales como medioambientales.

Hoy en dia, es fundamental que una empresa demuestre
ante sus clientes y la sociedad en general que todos

sus asociados, ya sean productores, proveedores,
distribuidores o contratistas, comparten los mismos valores
éticos y de responsabilidad social y medioambiental que la
propia organizacion. Los clientes valoran cada vez mas, al
elegir una marca o producto, no solo que la empresa que
lo comercializa sea responsable de sus actos, sino también
de los de aquellos con los que se relaciona. Asimismo,
esperan que rompa lazos con aquellos que, de una u

otra manera, actuan en contra de la importante misién de
construir una sociedad mas justa y sostenible.

Indicadores destacados

Compras

+ Alianza con EcoVadis para evolucionar el proceso
de compras sostenibles e incentivar evaluacién de
proveedores, en linea con la normativa CSRD.

+ 100% del equipo de Compras formado y certificado en
“Corporate Social Responsibility in Procurement”.

+ Definida la tipificacion de riesgo ESG vinculado a cada
categoria de compra, que permite monitorizar el gasto
por indice de riesgo ESG de las compras de Orange y
lanzado proceso de homogeneizacion para el resto de
las sociedades del Grupo MasOrange.
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Cadena de suministro responsable y

Politica de Compras
GRI 3-3 308-1; 414-1

El prop6sito de MasOrange es mantener un proceso de compras sostenibles.

La Politica de Compras busca reforzar nuestro compromiso con la proteccion

del medioambiente y la salud publica, la conservacion de los recursos naturales,

la reduccion del impacto ambiental de materiales peligrosos y la reduccion de
emisiones de CO,. La citada politica tiene como objetivo establecer un marco global
para el control y gestion de los riesgos resultantes de las actividades de compras de
equipos y materiales, asi como la contratacion de obras y servicios en todo el Grupo.

Tal y como se estipula en dicha politica, la Direccion de Compras es responsable
de mantener una relacion activa con los proveedores y asegurar un control de
los riesgos asociados a ellos, siendo el area solicitante de un servicio o producto
la responsable de monitorizar el cumplimiento de las condiciones contractuales
Yy, en su caso, los acuerdos de nivel de servicio. Los elementos esenciales de
este modelo son:
+ Todos los proveedores del Grupo MasOrange deben firmar el Codigo de
Conducta para los Proveedores y la Clausula de Compliance.
- Solo se trabajara con proveedores que empleen buenas practicas laborales y
un estricto respeto a las normas nacionales e internacionales sobre derechos
humanos y laborales, proteccion infantil, higiene y seguridad (el departamento
de Compras es responsable de realizar las ‘due dilligence’ necesarias para
asegurar dichas practicas).
Adicionalmente, como paso necesario para la homologacion de proveedores,
se valorara positivamente, tanto en dicho proceso de homologacién como
en la posterior adjudicacion de contratos, que cuenten con la certificacion de
cumplimiento medioambiental ISO 14001 o similar, asi como cualquier otra
certificacion social y/o de gobierno corporativo que pudieran acreditar.

Todos nuestros proveedores deben aceptar incluir en los contratos firmados con
el Grupo MasOrange los requerimientos establecidos en el Cédigo de Conducta
de Proveedores y los requerimientos medioambientales establecidos como
buena practica.

En caso de no suscribir el Cédigo de Conducta propuesto por nuestro Grupo,
el proveedor habra de garantizar que su propio Codigo de Conducta sea
equivalente al de MasOrange y suscriba los mismos principios.
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Nuestros proveedores se comprometen a hacer suyos
los principios y valores recogidos en el de
MasOrange y se responsabilizan de la adhesién al

, en el cual se exponen los diversos
criterios que deben cumplir en relacién con:

Los derechos humanos: el proveedor debe respetar
los derechos humanos proclamados internacionalmente
(OIT), rechazar cualquier clase de trabajo forzoso,
empleo de mano de obra infantil, fomentar la no
discriminacion, inclusion e igualdad de oportunidades,
respetar en todo momento la libertad de expresion y el
derecho a la negociacion colectiva.

Los derechos laborales: todos los trabajadores
contratados por un proveedor o subcontratista deberan
tener un contrato acorde con la legislacion laboral
aplicable en cada momento y el proveedor no debera
llevar a cabo ninguna practica que vulnere la legalidad
y el cumplimiento de la ley. Debe cumplir las normas
del Convenio C131 de la OIT sobre la fijacion de
salarios minimos y respetar las horas laborables segun
legislacion laboral aplicable.

La seguridad y la salud: el proveedor velara por la
proteccion de sus trabajadores proporcionandoles
informacion y formacion en materia de salud y
seguridad, incluyendo situaciones de emergencia y
primeros auxilios, proveyendo a los trabajadores de
equipos de proteccion adecuados, y, proporcionando un
entorno de trabajo seguro y saludable.

El cumplimiento en materia de corrupcién y
soborno: el proveedor debe abstenerse de toda

forma de corrupcion y trafico de influencias, asi como
prevenir el blanqueo de dinero dentro de su ambito de
influencia mediante la observancia de lo estipulado en

la Politica de Prevencion de Delitos, contra el Fraude

y la Corrupcion de nuestro Grupo. Asimismo, evitara
proporcionar beneficios econdmicos a partidos politicos
y debera respetar las normas de libre y leal competencia
en todas sus relaciones comerciales.

Los aspectos medioambientales y de sostenibilidad:
el proveedor se compromete a contar con un sistema
de gestién medioambiental que contemple objetivos

y parametros de medicion (como el que prevé la
norma ISO 14001 u otra equivalente). Asimismo,
asumira la responsabilidad de reducir el impacto
negativo sobre el medioambiente de sus operaciones
y ha de esforzarse por monitorizar las emisiones de
gases de efecto invernadero para los alcances 1y 2,
mantener e incrementar la biodiversidad, asi como
limitar el consumo y uso de materias primas, energia
y agua, especialmente en zonas de escasos recursos,
y minimizar la cantidad de residuos para reducir el
impacto medioambiental.

Tal y como se estipula en el

, cualquier incumplimiento manifiesto de los
principios establecidos en el mismo faculta a nuestro Grupo
para poder resolver de inmediato todos los acuerdos
que haya suscrito con dicho proveedor, o no formalizar
nuevos acuerdos con el mismo. En este caso, ha habido
1 proveedor que ha incumplido los criterios. Ademas, y
de forma inmediata, se debe informar a MasOrange de
cualquier infraccion de los principios que pueda llegar a
producirse, tanto por parte del propio proveedor como de
cualquier subcontratista, asi como de las medidas correctivas
adoptadas para garantizar el cumplimiento de los principios.

GRI 308-1; 308-2; 414-1; 414-2

Ademas de realizar los analisis de precios y mercado
propios de un departamento de Compras, en MasOrange
hemos implementado un procedimiento de prevencion

y gestion de riesgos en materia de sostenibilidad en la
cadena de suministro.

Todos los proveedores que puedan suministrar productos
0 servicios bajo el perimetro de Compras de MasOrange,
antes de ser invitados a procesos de negociacion, deben
registrarse en el portal del proveedor MyProc. Para poder
acceder a la plataforma, el proveedor debe aceptar las
condiciones generales de contratacion, que incluyen, entre
otras clausulas:
Practicas de responsabilidad social relativas a la libertad
de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva;
diversidad y no discriminacion; remuneracion de acuerdo
con la norma legal nacional, horas laborables de acuerdo
con las leyes locales; y principios de salud y seguridad.
Practicas de responsabilidad ambiental relativas a la
proteccion del medioambiente y los recursos naturales,
asi como la gestion de residuos.
Practicas comerciales relativas a anticorrupcion,
competencia, patrocinio, contribuciones politicas,
prevencion de lavado de dinero, seguridad y proteccion
de datos.
No tolerancia a ninguna forma de trabajo forzoso, trabajo
infantil o cualquier otro tipo de esclavitud en cualquiera
de nuestras operaciones propias o en la cadena
de suministro. Cabe recordar que Orange suscribe
anualmente la declaracién de la Ley de Esclavitud
Moderna, que tiene como objetivo eliminar todas las
formas de trata de personas, trabajo forzoso o infantil, y
que aplica tanto a la empresa como a aquellos con los
que trabaja.

Adicionalmente, cuando el gasto anual recurrente
supera un umbral, se realiza una evaluacion de riesgos
del proveedor, que incluye aspectos financieros, de
ética y anticorrupcion y ESG. En caso de que el gasto
supere anualmente los 300K€, la evaluacion, ademas de
realizarse en el proceso de alta, se realiza cada dos afos.
En caso de que el gasto anual sea superior a 1M£€, la
evaluacion, ademas de en el alta, se realiza con caracter
anual. En esta evaluacion de riesgos se incluyen aspectos
tales como:

Medioambiente

Practicas laborales

Derechos Humanos

Etica y cadena de suministro

Etica Corporativa

Responsabilidad Social

Energia

Calidad

Desde el departamento de Compras se efectua la

Due Diligence en materia de cumplimiento y fraude
(denominada iDDfix), que junto con las Due Diligence
efectuadas por el departamento de Compliance alcanza
los 1.002 proveedores analizados en 2024, de los cuales
se han denegado 34 altas de proveedores.

En 2024 seguimos monitorizando el indice de riesgo de
Responsabilidad Social Corporativa implantado en 2023,
asociando cada una de las categorias de compra con un
indicador, de forma que nos permite monitorizar tanto el
gasto como los proveedores vinculados a dicho indicador.
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Cabe sefialar, por otra parte, que participamos de la alianza
JAC y operamos con la plataforma EcoVadis para evaluar el
sistema de sostenibilidad de nuestros proveedores:
JAC: se trata de una alianza de operadores a través
de la cual compartimos recursos y mejores practicas
para implementar los principios de responsabilidad y
sostenibilidad en las diferentes capas de la cadena de
suministro de TIC a nivel internacional.
EcoVadis: Todos los proveedores de Orange que superen
un determinado volumen de negocio son invitados
a superar la certificacion EcoVadis. A través de esta
plataforma online, que califica el nivel de sostenibilidad
en las compafiias, hemos puesto en marcha una
iniciativa de compras sostenibles para vigilar y velar por el
desempefio social y ambiental de nuestros proveedores.
Adicionalmente, nos permite priorizar las compras en
categorias de riesgo con criterios de ESG.

El proceso de calificacion de EcoVadis evalla la calidad del
sistema de gestion de sostenibilidad del proveedor, teniendo
en cuenta su desempefio sobre medioambiente, trabajo y
derechos humanos, ética y aspectos relativos a cadena de
suministro sostenible.

El alcance de la evaluacion puede ser de una empresa, o
de un Grupo, incluyendo también sus filiales, unidades de
negocio, centros de produccion y otras entidades ubicadas
en diferentes paises o regiones. El alcance de la evaluacion

depende de este punto, asi como del tamafio, la ubicacion de

la empresa e industria.

Gracias al acuerdo con EcoVadis, el proveedor puede optar
a unas condiciones comerciales ventajosas para superar la
evaluacion. La evaluacion no solo le servira para su relacion
comercial con Orange, sino también para cualquier otro
cliente, asi como un apoyo para el cumplimiento de la nueva
regulacion CSRD.

Destacar ademas que todo el equipo de Compras realiza

una certificaciéon en interno en materia de ESG, que debe ser

renovada cada dos afos.
Ademas, en 2024 un 98% del gasto pasa un proceso de

evaluacion recurrente de proveedores, que incluye criterios
de riesgos sociales, ambientales, compliance y financieros.

Numero de proveedores evaluados

segun criterios de riesgos sociales, 2024
ambientales, compliance y financieros
Total 346

TIER 2

TIER 1

GRI 204-1

Durante el afio 2024, se ha analizado la cadena de valor del nuevo Grupo

MasOrange.

Fabric. componentes
Ensamblaje producto
Extracciéon mat. primas
Plastico y polimeros

Vidrio (fibra)

Ademés, se ha realizado una evaluacion progresiva del mapa
de proveedores provenientes de las distintas sociedades del
Grupo MasMovil, para asi garantizar tanto el porcentaje real
del gasto que haya pasado por el proceso iDDfix y EcoVadis
como el porcentaje de gasto con proveedores espafioles y
con identificador europeo, con el objetivo generar impacto
regional.

Porcentaje de proveedores con NIF espaiol

Total

Porcentaje de proveedores con identificador europeo

Total

2024

85%

2024

85%
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Acerca de este informe
GRI-1; 2-1; 2-2; 2-3

Este informe incluye los principales resultados de las actividades que ha
desarrollado el Grupo formado por MasOrange, S.L.U. y sus sociedades
dependientes (“el Grupo”, “Grupo MasOrange” o “MasOrange”) en materia de
sostenibilidad durante el ejercicio 2024 (en el periodo comprendido entre el 1

de enero y el 31 de diciembre), siendo su frecuencia anual y coincidiendo con el
horizonte temporal de la informacién financiera.

MasOrange opera en Espafia y y tiene un centro de trabajo en Colombia,
teniendo su domicilio social en Parque Empresarial La Finca, Paseo del Club
Deportivo, 1, Edificio 8, 28223 Pozuelo de Alarcén, Madrid, Espafia.

El alcance abarca la informacion de MasOrange, S.L.U. y las sociedades
dependientes que se describen en el epigrafe 3.2. Organizacion y estructura.

En el presente informe se detallan tanto el modelo de negocio del Grupo,

como su relacién con los distintos grupos de interés, la gestién de riesgos y el
analisis de los impactos y contribuciones positivas y negativas de su actividad
en materia econémica, social y medioambiental. Su elaboracion se basa en el
sistema de reporte de informacion financiera y no financiera implementado en el
Grupo, asi como en las iniciativas que se desarrollan en los territorios en los que
desempefa su actividad.

En la elaboracién de esta Memoria han trabajado de manera colaborativa todos
los equipos de la compafiia que conforman la Comunidad ESG, lo que ha hecho
de esta tarea una experiencia enriquecedora para todas las partes. Este esfuerzo
ha reforzado la escucha activa sobre nuestros grupos de interés y afianzado
nuestra accién responsable. Como resultado, hemos sido capaces de reportar de
forma integrada sobre nuestros seis &mbitos materiales:

Cambio climatico

Uso de los recursos y economia circular
Personal propio

Trabajadores de la cadena de valor
Consumidores y usuarios finales
Conducta empresarial

NN RN AN AN

12. Informacién adicional

Criterios de elaboracion
GRI 2-4; 2-5

Con el objetivo de asegurar la calidad del contenido, de acuerdo con los estandares
GRI, este Informe se ha llevado a cabo con base en los siguientes principios:

Dialogo con los grupos de interés: para MasOrange, la fluida comunicacion
con nuestros grupos de interés resulta fundamental y prioritaria a la hora de
tomar las mejores decisiones, tal y como se presenta en el apartado “5.4.
Dialogo con nuestros grupos de interés”. Esta conversacion fluida entre los
diferentes agentes, junto con la participacion de los stakeholders en el analisis
de doble materializado realizado, ha permitido la identificacién temprana de
requisitos, necesidades y expectativas.

Como resultado, hemos podido desarrollar politicas y practicas que toman en
cuenta las preocupaciones de todos nuestros grupos de interés. Al hacerlo,
hemos mejorado nuestro rendimiento y minimizado los riesgos que podrian
tener un impacto en el negocio, las personas y el planeta.

Contexto de sostenibilidad: para la nueva organizacién MasOrange, la
sostenibilidad ha sido, desde el inicio, uno de los ejes que vertebra nuestra
estrategia como compainiia, tal y como se demuestra a lo largo del Informe,
presentando el desempefio del Grupo a partir de la correcta gestion de los
asuntos econémicos, sociales y medioambientales.

Materialidad: MasOrange ha actualizado de manera voluntaria su estudio de
materialidad identificando los nuevos temas relevantes, aplicando el nuevo
enfoque de doble materialidad y siguiendo la metodologia y directriz del Grupo.
Todo ello esta recogido en el apartado “5.5. Analisis de doble materialidad”, en
el que se presentan los temas fundamentales para la compafiia de acuerdo con
los impactos, riesgos y oportunidades materiales identificados en linea con los
requerimientos de nuestros grupos de interés.

Exhaustividad: la exhaustividad y completitud de este informe vienen
justificadas por la consideracion de un amplio listado de asuntos materiales,
que permiten evaluar el desempefio de la compafiia en la gestion de aquellas
cuestiones fundamentales que mas preocupan a nuestros grupos de interés,
y que son suficientes para identificar los impactos econdmicos, sociales y
medioambientales generados a través de nuestra actividad.
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: los datos volcados en este Informe presentan
informacion cuantitativa del desempefio de MasOrange,
con una profundidad suficiente que asegura la informacion
cualitativa que desarrolla cada asunto material a partir de
las correspondientes explicaciones metodoldgicas. Las
principales referencias de reporte que se utilizan son las
siguientes:

Ley 11/2018, del 28 de diciembre, de Informacion no
Financiera y Diversidad por la que se modifica el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,

de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad (en adelante, la “Ley”). En la tabla
indice de contenidos exigidos por la Ley se identifican los

contenidos que dan respuesta a dichos requisitos legales.

Estandares Global Reporting Initiative (GRI), junto
con las recomendaciones del International Integrated
Reporting Council (IIRC).

: el contenido de este Informe presenta tanto
aspectos positivos como negativos de los diferentes
asuntos econoémicos, sociales y medioambientales
tratados, permitiendo analizar las diferentes tendencias.

: este Informe responde a una estructura que
pretende facilitar la comprension de todos los temas
abordados, evitando la excesiva profundidad en los
asuntos técnicos y empleando un lenguaje y contenidos
facilmente comprensibles por todos los grupos de interés.

: toda la informacion recogida en este
informe responde a un proceso que permite trazar el origen
del dato. Por otra parte, MasOrange somete su Memoria de
Sostenibilidad a una verificacion independiente con alcance
de aseguramiento limitado, siguiendo los requerimientos de
los estandares GRI y la normativa vigente.

: este Informe recoge informacién del ejercicio
de 2024, determinado por el afio natural (1 de enero a
31 de diciembre de 2024). MasOrange se compromete a
proporcionar a todos sus grupos de interés informacion
precisa, relevante, resumida y comparable sobre su
rendimiento, su modelo de negocio, sus generadores de
valor y su plan estratégico para los préximos afios.

Asimismo, y en sintonia con las practicas mas
destacadas en el sector, el Grupo ha iniciado un
analisis para adaptarse a la normativa europea en
materia de informacion de sostenibilidad, asi como a
otros estandares y sistemas de informes reconocidos
a nivel mundial. Entre ellos se encuentran el Grupo de
Trabajo sobre Revelaciones Financieras relacionadas
con el Clima (TCFD), que aborda los riesgos financieros
asociados al cambio climatico; y el Consejo de
Normas de Contabilidad de Sostenibilidad (SASB), un
estandar especifico del sector que ayuda a identificar,
manejar y comunicar a los inversores datos relevantes
sobre sostenibilidad. Asimismo, ha comenzado a
utilizar la referencia de SBTi’s Corporate Net-Zero
Standard (science-based net-zero targets), para
seguir robusteciendo sus compromisos y planes de
descarbonizacion.
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Adicionalmente, el contenido de este informe -que quiere poner en valor los principales
impactos econémicos, sociales y ambientales de nuestras actividades- toma como referencia
las recomendaciones, normas, pactos y principios rectores de los siguientes organismos
internacionales, que apuestan por una actividad econémica sostenible:

Estandares GRI 2016 y 2021, de Global Reporting Initiative

10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, adheridos como Grupo Orange desde 2000
Principios de la OCDE, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, ODS

Estandar SBTi, de Science-Based net-zero Targets initiative

Normas ISO, de la Organizacion Internacional de Normalizacion

ISO 9001 — Quality Management System

ISO 14001 — Environmental Management Systems

ISO 14064 — Greenhouse Gases Certification

UNE 19601 — Management System for Criminal Compliance

ISO 22301 — Business Continuity Management Systems

ISO 27001 — Information Security Management Systems

ISO 45001 — Occupational Health & Safety Management Systems

ISO 45003 - Psychological Risk Management

ISO 50001 — Energy Management Systems
Modelo de evaluacién de impacto B Corp
El presente informe forma parte del Informe de Gestiéon del Grupo formado por MasOrange, S.L.U.

y sociedades dependientes, por lo que es sometido a los mismos criterios de aprobacién, depdsito y
publicacion que este, a fin de dar cumplimiento a las normas establecidas en la Ley 11/2018.
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CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive)

El Plan de Accién de Finanzas Sostenibles de la Unién
Europea, aprobado en marzo de 2018, establece las bases
de la estrategia para que el sistema financiero respalde la
agenda de la UE relativa al clima y al desarrollo sostenible.
Este Plan es una de las principales medidas establecidas
por la Comisién Europea para alcanzar el Acuerdo de
Paris y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Unién
Europea.

La directiva CSRD forma parte de los elementos
legislativos incluidos en el Pacto Verde Europeo a través
del cual, la UE pretende facilitar los flujos de capital hacia
actividades sostenibles.

Una de las principales ambiciones de la CSRD es cerrar
la brecha existente entre la informacion financiera y

la de sostenibilidad, especialmente en temas tales

como remuneracion, resultados, riesgos, objetivos o
materialidad, donde el reporting de informacién financiera
tiene unos niveles mucho mas elevados de madurez.

La CSRD es una directiva que sustituye a la anterior,
denominada NFDR (Non Financial Disclosure Regulation),
y que establece un nuevo marco de reporting de
sostenibilidad homogéneo para empresas europeas o con
actividad relevante en Europa.

Las principales implicaciones y requisitos al implantar la
CSRD serian:

Doble materialidad:
Materialidad de impacto (“inside-out”): impacto de las
actividades de la empresa en el entorno (impactos
positivos y negativos).
Materialidad financiera (“outside-in"): impacto de factores
externos en los resultados de la empresa (riesgos y
oportunidades).

Estandares:
Obligacion de la aplicacion de los Estandares Europeos
de Reporting de Sostenibilidad (ESRS) para garantizar
que la informacién sea comparable y que se proporcione
toda la informacion relevante.

Requisitos de contenido:
Informacion integral para comprender el impacto
en cuestiones de sostenibilidad y como afectan el
desarrollo, desempefio y posicion de la empresa en
materia ambiental, social y de gobierno (ESG).
Informacion sobre toda la cadena de valor de una
empresa, identificando y reportando los riesgos ESG
sobre la cadena de valor, divulgando informacién ESG a
lo largo de la cadena.

Preparacion y publicacion:
En una seccion dedicada del informe de gestion,
identificada como divulgacién de sostenibilidad,
preparada en formato electrénico (ESEF) y cargada en
el préximo Punto de Acceso Unico Europeo (ESAP).

En su compromiso con la sostenibilidad, el Grupo
MasOrange se ha adelantado a estos nuevos requisitos,
que le seran de aplicacion el proximo ejercicio, realizando un
analisis de doble materialidad que se detalla en el apartado
7.5 del presente informe. De igual forma, el Grupo ha
identificado algunas quick wins con respecto a ciertos datos
de los ESRS y los ha incluido a lo largo del presente informe.

Taxonomia europea

Los objetivos ambientales sobre los que se va a centrar la estrategia climatica
de la Unién han quedado reflejados en El Pacto Verde Europeo aprobado

en 2020, siendo su mision conseguir que la Unién Europea sea neutra en
emisiones en 2050.

La Taxonomia Europea se encuadra dentro del Pacto Verde y establece un
lenguaje comun y una definicion clara de lo que es sostenible, proporcionando,
tanto a las empresas como a los inversores y la sociedad, informacién uniforme
sobre las actividades que contribuyen a lograr objetivos medioambientales y
sociales comunes. Por el momento, la Taxonomia ha sido desarrollada en su
variante ambiental.

Uso sostenible

Mitigacién A ion
del cambio al cambio e
climatico climatico los recursos
marinos
. Prevencion Biodiversidad
Economia
ireul de la y
Clcuan contaminacion ecosistemas

Las actividades sostenibles dentro de la Taxonomia Europea se clasifican de la
siguiente forma:
Elegibles: estan descritas en el Reglamento Delegado correspondiente.
Alineadas: se considera que las actividades elegibles estan alineadas con
la Taxonomia cuando cumplen los criterios técnicos especificos de seleccion
(vinculados a la contribucién sustancial a alguno de los objetivos ambientales y
que no causan perjuicio significativo) para cada actividad, asi como el respeto
a las salvaguardas sociales minimas.

El sector TIC es uno de los seis identificados por su contribucién sustancial
a la mitigacion y adaptacion del cambio climatico, al ser reconocido por

su efecto facilitador para descarbonizar otras industrias. El sector de las
telecomunicaciones es, por tanto, uno de los que debe transformarse para
lograr un sistema mas sostenible y justo.

En concreto, las redes de telecomunicaciones son una base fundamental para
todos los sectores de la economia, dado que conectan a las personas y las
empresas en toda la Unidn Europea (UE) y fuera de ella. El despliegue de redes
de telecomunicaciones modernas y de ultima generacién es esencial para que
la UE refuerce su competitividad, avance en la Estrategia Industrial Europea y
contribuya a sus objetivos de neutralidad climatica y liderazgo digital.
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La construccion de una infraestructura moderna de redes

de telecomunicaciones requiere mucho capital. Tal y como
recoge el informe Mobile Net Zero 2024 de la GSMA, la
Comision Europea estima unas necesidades de inversion de
mas de 174.000 millones de euros en las infraestructuras de
telecomunicaciones de la UE para alcanzar sus objetivos de
conectividad para 2030.

Para apoyar los dos objetivos de transicion de la UE, estas
inversiones criticas y necesarias en infraestructuras de
redes de telecomunicaciones también deben ajustarse a las
normas de sostenibilidad europeas.

El marco de la Taxonomia de la UE puede desempefiar un
papel importante a la hora de contribuir a la consecucion
de los objetivos de la Década Digital de Europa. Sobre

la base de criterios sdlidos y cientificos, la Taxonomia
puede convertirse en una herramienta clave para ayudar
a orientar las actividades de inversion del sector de las
telecomunicaciones y de los Estados miembros para
alinearse con los objetivos climaticos de la UE.

El Grupo MasOrange realizara un analisis del
alineamiento de sus actividades con la Taxonomia
Europea

El Grupo MasOrange esta comprometido con la
transformacion hacia un modelo econémico y social mas
sostenible y, por eso, durante el siguiente ejercicio realizara
un analisis en profundidad de la inclusién de sus actividades
en la Taxonomia Europea.

De acuerdo con la legislacion vigente, el Grupo se
compromete a reportar el analisis de sus actividades, en

el que se evalué la proporcion de actividades econdmicas
elegibles y no elegibles sobre el volumen total de negocios,
sus inversiones en activos fijos y sus gastos operativos.
Asimismo, sobre las actividades consideradas elegibles, se
efectuara el analisis de alineamiento.

Proyecto FibreCo

El 2 de enero de 2025, el Grupo junto con otro

operador de telecomunicaciones espafiol (los “Socios
Estratégicos”) han firmado un acuerdo vinculante para
crear, junto con un inversor financiero aun por determinar,
una non-full function joint venture para combinar y
gestionar parte de las operaciones de red fija de ambos
Socios Estratégicos (Proyecto FibreCo).

La joint venture proporcionara servicios de acceso
(bitstream) exclusivamente a los Socios Estratégicos,
quienes, a su vez, podran comercializar libremente a sus
clientes minoristas y mayoristas.

El Proyecto FibreCo implica que los Socios Estratégicos
aporten parte de sus negocios y activos de infraestructura
a una nueva entidad (FibreCo) sobre la que el Grupo,
junto con el otro operador de telecomunicaciones espafnol
y los inversores financieros, tendran control conjunto. La
contribucion de MasOrange consistira principalmente en
una parte significativa de la red FTTH, que incluye los
correspondientes activos, contratos, pasivos y empleados
y ciertos derechos de uso sobre la red HFC (los “negocios
del perimetro MasOrange”). La aportacion se realizara

a través de la transmision de acciones, en concepto

de “aportacion en especie de socios”, a la FibreCo, de
Bidasoa Topco y aquellas sociedades que resulten de la
escision total de MasMovil Broadband, S.A.U. (MMBB)

y Orange Espafia Comunicaciones Fijas, S.L.U. (OSFI),
para separar los negocios aportados al Proyecto FibreCo
de los que permanecen dentro del Grupo MasOrange.

Simultaneamente con la contribucion, se firmaran una
serie de acuerdos entre MasOrange y FibreCo para

la prestacion de servicios de bitstream, servicios de
operacion y mantenimiento (O&M) de infraestructura,
asi como ciertos derechos de uso sobre la red de banda
ancha e infraestructura civil.

Se espera que esta operacion se complete durante

el primer semestre de 2025. Como se menciond
anteriormente, a la fecha de aprobacion de estas cuentas
anuales consolidadas, ambos Socios Estratégicos se
encuentran en el proceso de seleccion y determinacién
del inversor financiero que se incorporara al Proyecto
FibreCo. Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2024
estaban pendientes de obtencién las aprobaciones
relevantes de las diferentes autoridades. Teniendo en
cuenta el estado del proyecto, el avance del proceso de
aprobacion y las incertidumbres existentes a la fecha de
cierre, el Grupo ha considerado que a 31 de diciembre
de 2024 no se cumplian los requisitos pertinentes para
clasificar y valorar las operaciones como un grupo
enajenable de elementos mantenido para la venta.
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Adquisicién del control de Bidasoa TopCo

El 2 de enero de 2025, el Grupo, a través de su filial
Euskaltel, ha firmado un acuerdo para adquirir el

51% restante del capital social de Bidasoa TopCo. La
ejecucion del acuerdo esta sujeta a ciertas condiciones
precedentes, como las aprobaciones regulatorias
(inversion extranjera directa -IED- aprobacion por el
Consejo de Ministros de Espafa) y la finalizacion del
Proyecto FibreCo. Dado que a 31 de diciembre de 2024
aun estaban pendientes las condiciones precedentes y
las aprobaciones regulatorias mencionadas, el Grupo ha
concluido que no se cumplen los requisitos necesarios
para controlar Bidasoa TopCo y, por tanto, no puede
integrar la inversion utilizando el método de consolidacién
global. Ademas, la inversién no puede clasificarse ni
valorarse como un activo mantenido para la venta.

Subvenciones

Durante el mes de enero de 2025, el Grupo ha recibido
subvenciones publicas no reintegrables por importe de
59.060 miles de euros en el marco del programa “UNICO
Redes Activas” (Plan de Recuperacioén, Transformacion y
Resiliencia). Este programa tiene como objetivo apoyar el
desarrollo de infraestructuras rurales 5G en Espafia.
Renegociacién de la deuda

Durante el mes de marzo de 2025, la deuda bullet a largo
plazo (TLB) se ha renegociado, reduciendo el diferencial
del 3,50% al 2,75%. Como resultado, los TLB2, TLB3 y
TLB4 han sido redesignados como TLB5 por un importe
total de 4.300 millones de euros con vencimiento en
marzo de 2031. Como parte de esta redesignacion, se ha
cancelado el swap de divisas.
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Pagarés

Dentro del programa de pagarés, a través de la filial
MasMovil Ibercom, S.A.U., el Grupo ha registrado en el
Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF) la renovacion
de 152.000 miles de euros con vencimiento entre enero
y el 15 de marzo de 2025 y ha cancelado pagarés por
importe de 155.600 miles de euros.

Por otro lado, dentro del programa de pagarés a través
de la filial Euskaltel, S.A.U., el Grupo ha registrado en

el MARF la renovacién de 79.100 miles de euros con
vencimiento entre enero y el 15 de marzo de 2025 y ha
cancelado pagarés por importe de 105.500 miles de
euros. Adicionalmente, en marzo de 2025 se ha renovado
el programa de pagarés de Euskaltel S.A.

Venta de asociada - Xfera Consumer Finance

Con fecha 6 de marzo de 2025, el Grupo, a través de su
filial Xfera Moviles, S.A.U., ha firmado un acuerdo con

un tercero para la venta de las acciones relacionadas
con su inversion del 49% en Xfera Consumer Finance,
Establecimiento Financiero de Crédito, S.A. por 10
millones de euros. Adicionalmente, en la misma fecha, el
Grupo ha firmado una modificaciéon con el mismo tercero
para aumentar el acuerdo de venta de cuentas a cobrar a
todas las marcas del Grupo.

MasOrange, S.L.U. ha elaborado

su Estado de Informacion No
Financiera conforme a los
requerimientos de la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio,

el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera
y diversidad.

Se han utilizado asi mismo los
estandares de Global International
Reporting, GRI.

Modelo de negocio

Modelo de negocio, organizacion,
estructura y entorno empresarial

Mercados en los que opera la compania

Objetivos y estrategias de la
organizacion

Principales factores y
tendencias que afecten
a la futura evolucién de
la organizacion

indice de contenidos en cumplimiento Ley 11/2018

Condécenos

Conécenos

Condécenos
Estrategia en materia de sosteniblidad

Entorno econdmico y estrategia

GRI 2-1
GRI 2-6
GRI 2-9

GRI 2-10

GRI 2-11
GRI 2-1
GRI 2-6
GRI 2-1

GRI 2-22

GRI 2-23

GRI 2-24
GRI 3-3

GRI 2-12

GRI 2-13

GRI 2-14

GRI 2-22

GRI 2-26

259

39a49

39a49

39 a 49;
75a 105

46y 47
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General

Marco de reporting

Principio de materialidad

Enfoque de gestion

Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones, que incluira
los procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacion de los progresos y que
favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia utilizados

Principales riesgos relacionados con estas cuestiones y relacionados con las actividades del
grupo, incluyendo, cuando sean relevantes y proporcionados, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en estas areas

Informacion medioambiental

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones,
asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

Acerca de este informe

Analisis de doble materialidad

Modelo de Gobierno Corporativo
Sistemas de control interno y
gestion de riesgos

Sistemas de control interno y
gestion de riesgos

Etica empresarial

Compromiso con el
medioambiente

GRI 1

GRI 2-29
GRI 3-1
GRI 3-2

GRI 2-9
GRI 2-10
GRI 2-11
GRI 2-12
GRI 2-17
GRI 2-23
GRI 2-24

GRI 2-12
GRI 2-13
GRI 2-14
GRI 2-26

GRI 3-3

245 a 272

75a105

53 a 68

61a71

109y 110

Informacién general

Efectos de las actividades de la empresa en el Medio
Ambiente y sobre la salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

Principio de precaucion
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales
Provisiones y garantias para riesgos ambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que
afectan gravemente el medioambiente

Medidas asociadas a contaminaciéon luminica,
ruido y otras

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas
de recuperacion y eliminacion de desechos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Politica de Medio Ambiente y Energia
Sistema de gestion de riesgos medioambientales

Certificaciones en gestion ambiental y energética: ISO 14001,
ISO 50001 e ISO 14064

Sistema de gestion de riesgos medioambientales
Desembolso en gestiébn ambiental y energética
Contaminacion

Contaminacion

No material. Debido a la naturaleza de la actividad del
Grupo MASORANGE, no existen impactos en materia de
contaminacion luminica ni acustica.

Economia circular y gestiéon de recursos

Debido a la naturaleza de la actividad de Grupo
MASORANGE, no consideramos el desperdicio alimentario
como un asunto material, por lo que no realizamos acciones
correctivas en este ambito.

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 2-23
GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 305-5
GRI 305-7

GRI 3-1

GRI 3-3
GRI 306-1
GRI 306-2
GRI 306-3

GRI 3-1

261

110a 112

81y 82

1M1y 112;
135

135

131a134
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Uso sostenible de los recursos

Agua: consumo y suministro

Materias primas: consumo y medidas de reduccion

Energia: consumo, medidas de eficiencia energética y
uso de energias renovables

Cambio Climatico

Emisiones de efecto invernadero

Medidas de adaptacién al cambio climatico

Metas de reduccion de emisiones

Biodiversidad

Medidas de preservacion

Impactos causados en areas protegidas

Consumo de Agua

Materias primas: consumo y medidas de reduccion

Consumo total de energia

Emisiones

Mitigacién y adaptacién al cambio climatico

Emisiones

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

GRI 3-3
GRI 303-5

GRI 301-1
GRI 301-3

GRI 3-3
GRI 302-1
GRI 302-2
GRI 302-3
GRI 302-4
GRI 302-5

GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-3

GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 305-5

GRI 2-23
GRI 3-3
GRI 304-1
GRI 304-2
GRI 304-3

135

134y 135

112 a122

122 a 125

126 a 130

122 a 125

126 a 130

Informacioén social y relativa al personal

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas
relativas a estas cuestiones, asi como de los principales
riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

Empleo

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais
y clasificacion profesional

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de
trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por
sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales
o de media de la sociedad

Remuneracion media de los consejeros y directivos

Gestion de personas

Numero total de empleados y distribucion por género, edad,
pais y categoria profesional

Numero total y distribucion de modalidades de contratos de
trabajo por género, edad y categoria profesional

Promedio anual de contratos indefinidos, contratos temporales
y de tiempo parcial por género, edad y categoria profesional

Numero de despidos por género, edad y categoria profesional

Las remuneraciones medias en euros y su evolucion
desagregados por género, edad y categoria profesional
Remuneraciones medias por género, edad y categoria
profesional

La brecha salarial desglosada por género, edad y categoria
profesional, y remuneracion de puestos de trabajo iguales o
de media de la sociedad

La brecha salarial desglosada por género y categoria
profesional, y remuneracion de puestos de trabajo iguales o
de media de la sociedad

La remuneracién media de los consejeros, incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones y cualquier otra
percepcién desagregada por género

La remuneracién media de los directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones y cualquier otra
percepcion desagregawda por género

GRI 3-3
GRI 2-23
GRI 405-1
GRI 408-1
GRI 409-1

GRI 2-7
GRI 405-1

GRI 2-7

GRI 2-7

GRI401-1

GRI 202-1
GRI 405-2

GRI 405-2

GRI 2-19
GRI 202-2

263

140y 141

142y 143

144 y 145

146y 147

148

149; 164

150; 165

150 y 151



264

Empleo
Politicas de desconexion laboral

Empleados con discapacidad

Organizacion del tiempo de trabajo

Organizacion del trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas de conciliacion familiar

Salud y seguridad laboral

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad,
asi como las enfermedades profesionales; desagregado por
sexo

Gestion de personas

Empleados con discapacidad

Gestion de personas

Horas de absentismo, nimero de accidentes de trabajo,
indicando su frecuencia y gravedad

Gestion de personas

Salud y seguridad laboral

Horas de absentismo, nUmero de accidentes de trabajo,
indicando su frecuencia y gravedad

Accidentes de trabajo que hayan provocado muerte o
discapacidad permanente

GRI 2-23
GRI 405-1

GRI 405-1

GRI 2-23
GRI 401-2
GRI 401-3

GRI 403-9

GRI 2-23
GRI401-2
GRI401-3

GRI 3-3
GRI 403-1
GRI 403-2
GRI 403-3
GRI 403-4
GRI 403-5
GRI 403-6
GRI 403-7
GRI 403-8

GRI403-9
GRI403-10

140 y 141

152

140y 141

162y 163

140 y 141

161 a 163

162y 163

Relaciones laborales

Organizacion del dialogo social

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Balance de convenios colectivos en la salud y la seguridad en el trabajo

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa para
promover la implicacion de los trabajadores en la gestion del Grupo, en
términos de informacion, consulta y participacion

Formacioén y desarrollo profesional

Politicas implementadas en el campo de la formacién

Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales
Accesibilidad universal

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Igualdad de oportunidades

Medidas adoptadas para promover la igualdad, planes de igualdad y
politica de no discriminacion y gestion de la diversidad

Dialogo Social

Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo

Salud y seguridad laboral

Dialogo Social

Atraccion y desarrollo de talento

Horas de formacion por género y categoria
profesional

Empleados con discapacidad

Gestion de la diversidad e igualdad de
oportunidades

GRI'407-1

GRI 2-30

GRI403-4
GRI 403-6
GRI 404-1

GRI 407-1

GRI 404-2
GRI404-3

GRI 404-1

GRI 405-1
GRI 406-1

GRI 2-23
GRI 405-1
GRI 406-1

265

153

152

161a 163

153

154 a 159

158

152

159 a 161
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Respeto de los Derechos Humanos

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas
cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida

Procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos y en su caso
mitigacion, gestion y reparacion

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Promocién y cumplimiento de convenios OIT relacionados con la libertad de
asociacion y la negociacion colectiva

Eliminacion de la discriminacion en el empleo, trabajo forzoso u obligatorio y trabajo
infantil

Respeto a los Derechos Humanos

Respeto a los Derechos Humanos

Compromiso con los derechos
humanos y los derechos laborales

Respeto a los Derechos Humanos
Cdédigo de Conducta de proveedores

Rechazo al trabajo infantil y trabajo
forzoso

GRI 3-3
GRI 2-23
GRI 2-25
GRI 2-26

GRI 406-1
GRI407-1
GRI 408-1
GRI 409-1
GRI 411-1

GRI 2-23
GRI 2-26

GRI 3-3
GRI 406-1
GRI 411-1

GRI 3-3
GRI 2-23
GRI 407-1

GRI 3-3
GRI 406-1
GRI'407-1
GRI 408-1
GRI 409-1

128 a 130

169y 170

172

172;238

173

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas
cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y otras entidades sin animo de lucro

Sociedad

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas
cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Comunidades locales

Impacto de la actividad de la sociedad: empleo, el desarrollo local, poblaciones locales
y en el territorio

Dialogo con la comunidad local

Etica empresarial

Etica empresarial

Etica empresarial

Sociedad

Sociedad

Sociedad

Sociedad

GRI 3-3
GRI 2-16

GRI 3-3
GRI 2-23
GRI 2-26

GRI 205-3
GRI 206-1
GRI 415-1

GRI 3-3
GRI 2-23
GRI 2-26

GRI 205-3

GRI 2-28
GRI 201-1

GRI 2-23
GRI 2-28
GRI 2-29
GRI 201-1
GRI 413-1

GRI 203-1
GRI 203-2
GRI411-1
GRI413-1
GRI1413-2

GRI 405-1
GRI 406-1

267

69a71

69a71

69a71

180

177 a 180

177 a 207

177 a 180
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Comunidades locales

Acciones de asociacion o patrocinio

Cadena de suministro

Inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias
y resultados de las mismas

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores;

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion
de las mismas.

Sociedad

Cadena de suministro responsable y
Politica de Compras
Cadigo de conducta de proveedores

Cadena de suministro responsable y
Politica de Compras
Cadigo de conducta de proveedores

Evaluacion de riesgos de proveedores

Publicidad y consumo responsable

Reclamaciones

GRI 2-28
GRI201-1

GRI 3-3
GRI 308-1
GRI 414-1

GRI 2-6
GRI 308-1
GRI 308-2
GRI414-1
GRI414-2

GRI 2-6
GRI 204-1
GRI 308-1
GRI 308-2
GRI414-1
GRI 414-2

GRI 4101
GRI 416-1
GRI416-2
GRI417-1
GRI417-2
GRI1417-3

GRI 3-3
GRI 2-25
GRI1418-1

180

237 y 238

237y 238

239y 240

224 y 226

222y 224

Fiscalidad

Beneficios obtenidos pais por pais antes de impuestos

Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

Valor econémico generado,
distribuido y retenido en 2024

Valor econémico generado,
distribuido y retenido en 2024

Valor econémico generado,
distribuido y retenido en 2024

GRI 3-3
GRI201-1
GRI 207-1
GRI 207-2
GRI 207-3

GRI 3-3
GRI 201-1
GRI 207-1
GRI 207-2
GRI 207-3

GRI 3-3
GRI201-4

269

29

29

29
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indice de contenidos GRI
GRI 1

MasOrange ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo
comprendido entre el 1 de abril de 2024 y el 31 de diciembre de 2024 utilizando como referencia los
Estandares GRI.

Para la opcion de Content Index — Essentials With Reference option Service, GRI Services revisé
que el indice de contenidos de GRI se haya presentado de manera coherente con los requisitos
para informar con referencia a los Estdndares GRI, y que la informacion en el indice esté claramente
presentada y sea accesible para las partes interesadas.

GRI 1: Fundamentos 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
Modelo de negocio

Contenido 2-1 Detalles organizacionales 12.1. Acerca de este informe

Contenido 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de

sostenibilidad 12.1. Acerca de este informe

Contenido 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 12.1. Acerca de este informe

Contenido 2-4 Actualizacion de la informacion 12.1. Acerca de este informe

Contenido 2-5 Verificacion externa 12.1. Acerca de este informe

Actividades y trabajadores

Contenido 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 2.1. Descripcion del Grupo MasOrange
3.1. Quiénes somos

3.3. Qué hacemos

10. Clientes

11. Proveedores

Contenido 2-7 Empleados 7.2 Plantilla y remuneraciones

200-208

245

245

245
245 a 272
245 a 272

13 a 15; 39;
211a215y
237

31,142 a 149

Organo de Gobierno
GRI 2: Contenidos Generales 2021
Contenido 2-8 Trabajadores que no son empleados

Contenido 2-9 Estructura de gobernanza y composicion

Contenido 2-10 Designacion y seleccién del maximo 6rgano de gobierno
Contenido 2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

Contenido 2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la
gestion de los impactos

Contenido 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos
Contenido 2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de

informes de sostenibilidad
Contenido 2-15 Conflictos de interés

Contenido 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

Contenido 2-17 Conocimientos colectivos del méaximo 6rgano de gobierno

Contenido 2-18 Evaluacion del desempeiio del maximo érgano de gobierno

Contenido 2-19 Politicas de remuneracion

Contenido 2-20 Proceso para determinar la remuneracién

Contenido 2-21 Ratio de compensacion total anual

Informacién no disponible/incompleta®
4.1.2. Organos de gobierno: Junta General de Accionistas y
Consejo de Administracion

4.1.2. Organos de gobierno: Junta General de Accionistas y
Consejo de Administracién

4.1.2. Organos de gobierno: Junta General de Accionistas y
Consejo de Administracion

4.1.2. Organos de gobierno: Junta General de Accionistas y
Consejo de Administracion

4.1.2. Organos de gobierno: Junta General de Accionistas y
Consejo de Administracion

4.1.2. Organos de gobierno: Junta General de Accionistas y
Consejo de Administracion

Informacién no disponible/incompleta®

4.3.1 Modelo de gestion de riesgos penales y antisoborno

4.1.2. Organos de gobierno: Junta General de Accionistas y
Consejo de Administracion

Informacién no disponible/incompleta®

4.1.2. Organos de gobierno: Junta General de Accionistas y
Consejo de Administracion

7.2.7. La remuneracion media de los consejeros, incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones y cualquier otra
percepcién desagregada por género

7.2.8. La remuneracion media de los directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones y cualquier otra
percepcion desagregada por género

4.1.2. Organos de gobierno: Junta General de Accionistas y
Consejo de Administracion

Informacion no disponible/incompleta®

N/A

57 a 61

57 a 61

57 a 61

8a9;57a61

57 a 61

57 a 61

N/A
69y 70

57 a 61

N/A

57 a61; 150
y 1561

57 a 61

N/A

271



272

Estrategia, politicas y practicas
GRI 2: Contenidos Generales 2021

Contenido 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Contenido 2-23 Compromisos y politicas

Contenido 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

Contenido 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

Contenido 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

Contenido 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas
Contenido 2-28 Afiliacién a asociaciones

Participacion de los grupos de interés
GRI 2: Contenidos Generales 2021
Contenido 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Contenido 2-30 Convenios de negociacion colectiva

1. Carta del CEO

5. Estrategia en materia de sostenibilidad

4.1.1. Politicas corporativas

7.1. Gestion de personas

7.5 Gestion de la diversidad e igualdad de oportunidades
8. Respeto a los derechos humanos

9.7 Voluntariado +O

4.1.2. Organos de gobierno: Junta General de Accionistas y
Consejo de Administracion

8. Respeto a los derechos humanos

10.5. Reclamaciones

4.3.1. Modelo de gestion de riesgos penales y antisoborno
8. Respeto a los derechos humanos

6.2. Sistema de gestion de riesgos medioambientales

9. Sociedad

5.4. Diadlogo con nuestros grupos de interés
9.7 Voluntariado +O

7.3.1. Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio
colectivo

8y9; 75y
100 a 105

32a 33, 54;
140 y 141;
159, 169;199
y 228

57 a 61

169y 222 a
224

69y 70; 169

M
177

81y 82; 199
a201y 228
a233

152

Contenidos sobre los temas materiales
GRI 3: Temas Materiales 2021

Contenido 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

Contenido 3-2 Lista de temas materiales

Contenido 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 201: Desempefio econémico 2016

Contenido 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

Contenido 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

Contenido 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de
jubilacion

Contenido 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

Presencia en el mercado

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

Contenido 202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y
el salario minimo local

Contenido 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local

5.5. Analisis de doble materialidad

1. Carta del CEO

2.7. Principales indicadores de desempefio (KPIs)
6.3. Energia y Cambio climatico

6.4. Economia circular y gestion de recursos

7. Personas

10. Clientes

11. Proveedores

2.6. Valor econémico generado, distribuido y retenido en 2024
9. Sociedad

Informacién no disponible/incompleta®

Informacion no disponible/incompleta®

2.6. Valor econémico generado, distribuido y retenido en 2024

7.2.5.4. Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo
frente al salario minimo local

7.2.8. La remuneracion media de los directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones y cualquier otra
percepcién desagregada por género

273

83 a91

83 a 91
8y9
30y 31
112
131
140
211
237

29y 177

N/A

N/A

29

149y 165

151
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Impactos econémicos indirectos

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

Contenido 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
Contenido 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos
Practicas de adquisicion

GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016

Contenido 204-1 Proporciéon de gasto en proveedores locales
Anticorrupcion

GRI 205: Anticorrupcion 2016

Contenido 205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados
con la corrupcion

Contenido 205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Contenido 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas
Competencia desleal
GRI 206: Competencia desleal 2016

Contenido 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las
practicas monopdlicas y contra la libre competencia

Fiscalidad

GRI 207: Fiscalidad 2019

Contenido 207-1 Enfoque fiscal

Contenido 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

Contenido 207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus
inquietudes en materia fiscal

Contenido 207-4 Presentacion de informes pais por pais

9.1 Conectividad de calidad y desarrollo rural
9.3 Mayores conectados

11.4. Impactos de la cadena de valor

Informacion no disponible/incompleta®

Informacion no disponible/incompleta®

4.3.1. Modelo de gestidn de riesgos penales y antisoborno

4.3.1 Modelo de gestién de riesgos penales y antisoborno

2.6. Valor econémico generado, distribuido y retenido en 2024

Informacion no disponible/incompleta®

181
184y 185

241

N/A

N/A

69

69

29
29

N/A

GRI 301: Materiales 2016
Contenido 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

Contenido 301-2 Insumos reciclados utilizados

Contenido 301-3 Productos y materiales de envasado recuperados
GRI 302: Energia 2016

Contenido 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion
Contenido 302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion

Contenido 302-3 Intensidad energética

Contenido 302-4 Reduccion del consumo energético

Contenido 302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y
servicios

Agua y efluentes

GRI 303: Agua y efluentes 2018

Contenido 303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido

Contenido 303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua
Contenido 303-3 Extraccion de agua

Contenido 303-4 Vertido de agua
Contenido 303-5 Consumo de agua

Biodiversidad
GRI 304: Biodiversidad 2016

Contenido 304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas

Contenido 304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios
en la biodiversidad

Contenido 304-3 Habitats protegidos o restaurados
Contenido 304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en listados

nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por
las operaciones

2.7. Principales indicadores de desempefio (KPIs)
6.4.5. Materias primas: consumo y medidas de reduccion

6.3.3. Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

6.4.5. Materias primas: consumo y medidas de reduccién

2.7. Principales indicadores de desempefio (KPlIs)
6.3.1. Consumo total de energia

6.3.1. Consumo total de energia

Motivo de omision: 2024 es el primer afio de actividad de
Grupo MasOrange como tal.

Informacién no disponible/incompleta®

Motivo de omision: el agua no es un aspecto material para
MasOrange debido a la naturaleza de su actividad.

2.7. Principales indicadores de desempefio (KPlIs)
6.4.7. Consumo de Agua

Motivo de omisién: La biodiversidad no es un aspecto material

de MasOrange.

6.3.3.2. Proyectos de absorciéon de emisiones

Motivo de omision: La biodiversidad no es un aspecto material

de MasOrange.

134

130
133

31
112y 113
112y 113

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

135

N/A

127 a 129

127 a 129

N/A

275
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GRI 305: Emisiones 2016

Contenido 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Contenido 305-2 Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia (alcance 2)
Contenido 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Contenido 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

Contenido 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI
Contenido 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS)

Contenido 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOXx), éxidos de azufre (SOx) y otras
emisiones significativas al aire

GRI 306: Residuos 2020

Contenido 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados
con los residuos

Contenido 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos
Contenido 306-3 Residuos generados

Contenido 306-4 Residuos no destinados a eliminacién

Contenido 306-5 Residuos destinados a eliminacién

GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores 2016

Contenido 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de
acuerdo con criterios ambientales

Contenido 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas

2.7. Principales indicadores de desempefio (KPIs)

6.3.2.1. Resumen de las emisiones de Alcance 1y 2 del
Grupo MasOrange

2.7. Principales indicadores de desempefio (KPIs)
6.3.2.2. Analisis de las emisiones de Alcance 3

6.3.2. Emisiones

Motivo de omision: 2024 es el primer afio de actividad de
Grupo MasOrange como tal.

Informacion no disponible/incompleta®

Motivo para la omision: No procede. Este indicador no se
considera relevante ya que las emisiones de este tipo de
contaminantes no son significativas de nuestra actividad.

6.4. Economia circular y gestiéon de recursos

6.4.2. Generacion de residuos
Informacion no disponible/incompleta®

Informacion no disponible/incompleta®

11.3. Evaluacion de riesgos de proveedores

11.3. Evaluacion de riesgos de proveedores

30; 123 a 125
y 127 a 129

30,123 a 125
y 127 a 129

30; 123 a 125
y 127 a 129

30; 123 a 125
y 127 a 129

N/A

N/A

N/A

30y 131

30y 131
133
N/A
N/A

237 y 239

239

Empleo

GRI 401: Empleo 2016

Contenido 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

Contenido 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Contenido 401-3 Permiso parental

Relaciones trabajador-empresa

GRI 402: Relacion trabajador-empresa 2016

Contenido 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales
Seguridad y salud en el trabajo

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

Contenido 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Contenido 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes

Contenido 403-3 Servicios de salud en el trabajo

Contenido 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

Contenido 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
Contenido 403-6 Promocién de la salud de los trabajadores

Contenido 403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la
seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las relaciones
comerciales

Contenido 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo

Contenido 403-9 Lesiones por accidente laboral

Contenido 403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

7.2.4. Numero de despidos por género, edad y categoria
profesional

7.1. Gestion de personas

Informacién no disponible/incompleta®

7.6. Salud y seguridad laboral

7.4.1. Formacion

7.6. Salud y seguridad laboral
7.6.3. Atencién y promocion de la salud

7.6. Salud y seguridad laboral

148

140y 141

140

N/A

161
161
161
161
156 a 159

161

161

161

161
161
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Formacion y ensefianza
GRI 404: Formacion y educacion 2016
Contenido 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado

Contenido 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados
y programas de ayuda a la transicién

Contenido 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas
de su desempenio y del desarrollo de su carrera

Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

Contenido 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

Contenido 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y de
hombres

No discriminacién
GRI 406: No discriminacion 2016

Contenido 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Libertad de asociacion y negociacion colectiva
GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016

Contenido 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de
asociacion y la negociacioén colectiva podria estar en riesgo

7.4.1. Formacion

7.4. Atraccion y desarrollo del talento

7.4.4. Evaluaciones de desempefio y desarrollo profesional

7.1 Gestiéon de personas

7.2. Plantilla y remuneraciones

7.2.9 Empleados con discapacidad

7.5. Gestion de la diversidad e igualdad de oportunidades

7.2.5. Las remuneraciones medias en euros y su evolucion
desagregados por género, edad y categoria profesional

7.2.6. La brecha salarial desglosada por género, edad y
categoria profesional, y remuneracion de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad

7.5. Gestion de la diversidad e igualdad de oportunidades
8. Respeto de los derechos humanos

7.3.2. Dialogo social

7.4 Dialogo social y Libertad sindical
8.5. Rechazo al trabajo infantil y trabajo forzoso

156 a 159

154 a 156

159

31, 140, 142,
152y 159 a
161

149, 150, 164
y 165

159y 169

153
173

Trabajo infantil

GRI 408: Trabajo infantil 2016

Contenido 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

Contenido 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

Practicas en materia de seguridad

GRI 410: Practicas en materia de seguridad 2016

Contenido 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos
de derechos humanos

Derechos de las poblaciones indigenas

GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas 2016
Contenido 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

Comunidades locales
GRI 413: Comunidades locales 2016

Contenido 413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y desarrollo

Contenido 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o
potenciales— en las comunidades locales
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016

Contenido 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de
acuerdo con criterios sociales

Contenido 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas

7.1. Gestion de personas
8.5. Rechazo al trabajo infantil y trabajo forzoso

7.1. Gestion de personas
8.5. Rechazo al trabajo infantil y trabajo forzoso

10.8 Seguridad y ciberseguridad

8.5. Rechazo al trabajo infantil y trabajo forzoso
9. Sociedad

9.1 Conectividad de calidad y desarrollo rural
9.2 Ofertas inclusivas, oportunidades para todas las personas
9.3 Mayores conectados

9.5 Uso responsable de la tecnologia

11.3. Evaluacion de riesgos de proveedores

11.3. Evaluacion de riesgos de proveedores

279

173

140y 173

228 a 230

173y 183

180 a 185

188

237;239y
240

239y 240
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Politica publica

GRI 415: Politica publica 2016

Contenido 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos

4.3.1 Modelo de gestion de riesgos penales y antisoborno

70y 71

Salud y seguridad de los clientes

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

Contenido 416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y
servicios en la salud y la seguridad

Contenido 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las
categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad

10.6. Publicidad y consumo responsable

224 a 226

224 a 226

Marketing y etiquetado

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

Contenido 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos
y servicios

Contenido 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el
etiquetado de productos y servicios

Contenido 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing

10.6. Publicidad y consumo responsable

224 a 226

224 a 226

224 a 226

Privacidad del cliente

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

Contenido 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

10.5. Reclamaciones

222 a 224
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AENOR ™=

Certificada del Sistema de Gestionde la
Continuidad del Negacio

SCM-20 160001

a (IR

MASMOVIL [BEERCOM, S.A.

AENOR ™%

Confia

Certificado de Sistema de Gestidn de
Compliance Penal

AENOR

GIP-2020/0036 - 00300

DENE

MASMOVILIBERCDM, S.A.

AENOR ' AENOR = AENOR ' AENOR ' AENOR

AENOR = AENOR ' AENOR 'AENOR AENOR = AENOR

AENOR ' AENOR = AENOR

AENOR ™%

Certificado de Conformidad
con el Esquema Nacignal de Seguridad

ENS-2024:0022

XFERA MOVILES, 5.A.1.

\ MO
-\

CERTIFICATO N.
CERTIFICATEN.  0026.2023

WE HEREBY CERTIFY THAT THE ENERGY MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY.
\CERTIFICA QUE EL SISTEA DE GESTION DE LA ENERGIA DE.

XFERA MOVILES, S.A.
AVDA BRUSELAS 38 - 28108 ALCOBENDAS (MADRID) SPAIN

(OPERATIVE UNITS | INSTALACION DE

AVDA BRUSELAS 3 - 28108 ALCOBENDAS (MADRID) SPAIN

1SO 50001:2018

FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES | PARA LAS SIGUIENTES AGTIVIDADES

Prestacion de senvicios de telecomunicaciones fijas y moviles
para clientes residenciales, empresas y operadores
Provision of fixed and mobile telecommunications services
for residential customers, companies and operators

L PRESENTE CERTIFICATO E'SOGGETTO AL RISPETTODEL
THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE
REQURENENTS OF T FULES FOR CERTIFICATION OF NARAGEMENT SYSTEMS

PRIACERTFICKZONE  EMISSIONE CORRENTE  SCADENZA
FRST CERTCATION CURRENT ISSUE
20230111 2023.01-11 20260110

bl

sot

N o0s o

7", —
WCERTIFICATE TUY

A AUSTRIA
-

Management System as per
ISO/IEC 20000-1: 2018

In accordance with TOV AUSTRIA procedures, it is hereby certfed that

ORANGE ESPAGNE S.A.U
Parque Empresarial La Finca, Edificio 5, Paseo del Club Deportivo,

Pozuelo de Alarcon

28223, MADRID, SPAIN

Applies an IT Service Management System in ine with the above Standard for the.

following Scope

THE SERVICE MANAGEMENT SYSTEM OF ORANGE ESPAGNE S.A.U SUPPORTING
THE SERVICES TO ENTERPRISE CUSTOMERS FROM THE POZUELO DE ALARCON
SITE (MADRID) IN ACCORDANCE WITH THE SERVICE CATALOGUE.

ADO

Valid unti: 2026-11-02

Certificate Registration No.: 2020219000195 o e o 0730

(dulr

Ana Vega

CERTIFIC

s Head of Managament Systams & Poducs Cartficaon Dvion
= Gericaton Body Athens, 202311.03
& STRIA

ducted in TOV AUSTRIA auditing and certiication
procedures and Is subject to regular suvelliance audit.
TOV AUSTRIA HELLAS

429, Mesogeion Ave.
GRU153 43 Atnens, Grasce

CERTIFICATE

GEMINo: 1630201000

ZERTIFIKAT

Impresién
Se imprimié en Esparia sobre papel elaborado con fibras totalmente recicladas.

RECYCLABLE BIODEGRADABLE SELECTED ELEMENTAL NEUTRAL
RECYLED CHLORINE —
FIBRES FREE

No olvide el medio ambiente: este documento se puede reutilizar o reciclar.
La version digital de este documento esta disponible en masorange.es/sostenibilidad-esg
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