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Comunicado de prensa

Orange lanza junto a ADT un servicio de alarmas
premium, con precios exclusivos para sus
clientes y las mejores prestaciones del mercado

Los clientes de Orange disfrutaran de un precio exclusivo y definitivo desde
35,90€ al mes, frente a los 44,90€ que costaria sin ser cliente de la marca, con
instalacién gratuita.

Ademas, solo por ser de Orange, los clientes contardn con un ahorro adicional
de 60€ en su factura de telecomunicaciones durante el primer afo.

Este nuevo servicio ofrece una experiencia de usuario diferencial al combinar
tecnologia de ultima generacién 100% digital, con aviso inmediato a policia a
través de la central receptora de alarmas y la app mas moderna y avanzada
del mercado.

El nuevo sistema se apoya en la ultima tecnologia de ADT, lider global en alarmas
y seguridad, con una historia de mas de 150 afios protegiendo hogares y negocios.

Madrid, 4 de junio de 2025.- (Grupo MasOrange) continla con su estrategia de
convertirse en el principal operador premium del mercado ofreciendo a sus clientes los mejores
servicios telco y no telco para que sigan siendo los mas satisfechos del mercado.

Por eso, la marca lanzard el préximo 9 de junio junto a ADT (lider global en soluciones de
seguridad), una alarma con la mejor experiencia de usuario gracias a la app mas modernay
avanzada del mercado, la mas completa en prestaciones y en condiciones muy atractivas
para sus clientes, tanto residenciales como empresas.

Con , los clientes de Orange disfrutaran de un servicio de Ultima generacién con
gestion 100% digital, las innovaciones mas recientes en seguridad y privacidad y la
capacidad de convertirse en un auténtico sistema de control de su hogar o negocio.

El servicio -que se ofrece por 44,90€/mes al publico general- podra ser contratado por los clientes
de Orange en condiciones preferentes desde solo 35,90€/mes, un precio exclusivo para que
el cliente de la marca tenga la tranquilidad de contar en todo momento con un precio competitivo
y definitivo, no sujeto a promociones de duracién limitada. Ademas, los clientes de Orange
disfrutaran de un descuento adicional en su factura de telecomunicaciones de 5€/mes, lo que
supone un ahorro total de 60€ durante el primer aio.

La instalacion del sistema de Orange Alarmas es gratuita, tanto en viviendas como en
negocios!, y éste sera configurado y personalizado especificamente por un experto en
seguridad de ADT.

1 El coste habitual de instalacién de ADT en negocios es de 79€ (sin IVA).


http://www.orange.es/
https://masorange.es/

Las principales caracteristicas del nuevo servicio de alarmas de Orange son:

¢ Alarma conectada a CRA con aviso a policia.

e Aviso de intrusion, fallos e intentos de sabotaje.

e Deteccién de inhibidores con aviso a policia.

e Doble via de comunicacion ethernet y movil 4G/LTE.
e Supervision de lineas de comunicacion monitorizadas por ethernet y movil.
e Sistema compatible con mascotas.
e App para controlar tu sistema de seguridad desde cualquier lugar

e Video HD (opcional por 6€ al mes) conectada a CRA, video en vivo, grabacion en nube

con analitica inteligente.

e ADT Help: Seguridad dentro y fuera de casa para ti y los tuyos incluida.
¢ Instalacion profesional por personal homologado en todo el territorio nacional.
e Mantenimiento preventivo anual incluido.

e Garantia total: Servicio Técnico remoto y presencial incluido.

e Emergencia médica, fuego y panico.
o Reglas programadas para que el sistema haga las cosas por ti.

Tres opciones de seqguridad para todo tipo de viviendas

Los clientes de Orange Alarmas podran elegir entre tres opciones de seguridad que se adaptan
a las necesidades de todo tipo de hogares:
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El kit mas vendido para los Apartamentos, pisos, casasy
adosados de pequefias dimensiones hasta 100 metros
cuadrados y con un acceso.

Configuracién perfecta para cubrir:

= Elacceso principal

= Zonas de paso obligado (pasillos)

3 5€/Mes

= KIT ATICO/BAJO/LOCAL
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La solucién perfectamente disefiada para aticos, bajos y
locales comerciales de dimensiones medias entre 100 y 200
metros cuadrados y con uno © dos accesos:

= Elacceso principal

= Zonas de paso obligado (pasillos)

= Zona de ventas (local comercial)

= Almacén (local comercial)

39€/Mes

A KIT UNIFAMILIAR
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Disefiado para casas y adosad ifamiliares de grandes

dimensiones desde 200 metros y varios accesos y plantas
Perfedo para cubrir:
Acceso pnnclpal
= Salon o cocina con salida a jardin
* Garaje
= Zonas de paso obligado (pasillos y otras plantas de la

vivienda)
44€/Mes

La nueva alarma estara disponible en todos los canales de comercializaciéon de Orange para
clientes particulares, autbnomos y pequefias empresas. Durante el proceso de contratacion,
un especialista en seguridad asesorara al cliente en la configuracién de un sistema adaptado a las
necesidades de la vivienda o local a proteger, y agendara la visita con un técnico de ADT que
instalara el sistema en poco méas de lo que tarda en instalarse una conexion de fibra.




Una app de control premium que va usan 8 millones de usuarios

En linea con su esencia de gestion 100% digital, el sistema de Orange Alarmas puede ser
controlado por el usuario también desde el mévil, a través de la app mas moderna y avanzada
del mercado, con autogestion y tecnologia de vanguardia.
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Alarma de Orange,
PREMIUM y 100% digital:

« Control remoto desde la app

* Detencion de inhibidores con aviso a policia
* Notificaciones de intrusion, fallos o sabotajes
* Video en vivo y grabacion en la nube

* Doble conexion segura: ethernet y 4G/LTE

= ADT Help: proteccion dentro y fuera de casa
» Emergencia médica, fuego y panico

» Compatible con mascotas

Esta app, que yausan 8 millones de usuarios en todo el mundo, permite un control de la alarma
ultrarrapido (armado, desarmado y modo nocturno), acceso a video HD en tiempo real y
grabaciones, botén de emergencia (activacion directa), reglas y notificaciones
personalizadas, asi como la funcionalidad diferencial de armado inteligente por la noche
(no disponible en las aplicaciones de otros competidores).

Esta alarmatiene la capacidad de monitorizar permanentemente el estado de la vivienda o0 negocio
y de las personas que entran y salen a través de la aplicacién. De esta forma puede, por ejemplo,
desactivarse automaticamente cuando un usuario registrado accede a la vivienda sin
necesidad de que este tenga que interactuar con el panel, o sugerir el activado en caso de
gue detecte que ningln usuario registrado se encuentra en el domicilio.

Por otra parte, frente a los sistemas tradicionales, en los que las camaras solo avisan de las
intrusiones, Orange Alarmas puede detectar situaciones especificas de interés para el usuario,
como puede ser lallegada de sus hijos a casa, o grabar un clip de video cuando su mascota
acceda a una zona determinada.

Esta aplicacion permite también la integracién de los sistemas de domética del hogar como
termostatos o luces inteligentes, asegurando asi una experiencia smart home al cliente en
cualguier momento y lugar y desde su smartphone.



Sobre MasOrange

MasOrange es el mayor operador de telecomunicaciones en Espafia por nimero de clientes, con unas 39M de lineas entre
banda ancha y mévil. Adicionalmente, ofrece para clientes particulares y empresas servicios de TV, seguros, energia, alarmas,
financiacién al consumo, salud, ciberseguridad, 10T, IA 'y cloud.

La Compafiia cuenta con 8 marcas principales nacionales (Orange, Orange, Jazztel, MASMOVIL, Simyo, Pepephone, Lebara,
y Lyca) y 5 regionales (Euskaltel, R, Telecable, Guuk y Embou) con las intenta cubrir todas las necesidades de los clientes en
Espafia.

MasOrange dispone de mas de 31 millones de hogares comercializables con su oferta de fibra 6ptica y cubre con su red movil
4G al 99% de la poblacién espafiola y el 90% con tecnologia 5G, con la conecta mas de 3.700 municipios por toda la geografia
espafiola.

Por otra parte, MasOrange tiene la ambicion de ser el operador con los clientes més satisfechos, consolidarse como motor del
talento y liderar la economia del propésito en Espafia, siendo respetuoso con las personas y el planeta. Trabaja en la
accesibilidad a la tecnologia para todos (con foco en la Espafia vaciada), en la proteccion de los menores en el ambito digital,
en la formacién en habilidades digitales y en el desarrollo de productos y servicios que mejoren la experiencia de todos los
clientes.

Siguenos:
MASORANGE website: https://www.masorange.com/
LinkedIn: MasOrange | LinkedIn
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