N\
\

Comunicado de prensa

MasOrange obtiene una nueva
puntuacion ESG de Clarity Al, la mas
alta de unateleco en Espana

e MasOrange ha obtenido de Clarity Al una nueva puntuacion de riesgo
ESG de 82 puntos sobre 100.

e Esta puntuacion se suma al “ESG Risk Rating” de Sustainable Fitch en
el que aumento su calificacién hasta los 79 puntos, la mas alta de una
teleco en Europa

e Todas estas calificaciones sittan a MasOrange a la cabeza en materia
de sostenibilidad, en linea con su plan estratégico de ESG, cuyo
objetivo es generar un impacto positivo en todas las actividades que
realiza.

Madrid, 7 de octubre de 2025.- MasOrange, el operador lider en Espafia por
numero de clientes, continia demostrando su compromiso con el desarrollo de
sus politicas de ESG y ha obtenido de Clarity Al una nueva puntuacion de
riesgo ESG de 82 puntos sobre 100, lo que la sitia como lider de los
operadores de telecomunicaciones en Espafia.

Para conceder esta puntuacion se han tenido en cuenta diversas métricas,
incluyendo, por ejemplo, la eficiencia energética, las iniciativas pioneras de
MasOrange en consumo de energia renovable y la conectividad segura de
los clientes, garantizando la proteccion de sus datos.

Clarity Al es una empresa tecnoldgica que utiliza inteligencia artificial
avanzada para ofrecer informacion medioambiental y social basada en
datos a inversores, empresas, gobiernos y consumidores. Su objetivo es llevar
el impacto social a los mercados para contribuir a un mundo mas
sostenible, proporcionando una cobertura mas amplia y datos mas profundos,
transparentes y granulares que cualquier otra empresa tecnoldgica de
sostenibilidad.

Recientemente, MasOrange mejord su calificacion hasta los 79 puntos
(frente al 78 anterior) en el informe “ESG Entity Rating” de Sustainable Fitch,
lo que supone la puntuacion mas alta del sector europeo de Telecomunicaciones.

Este rating sitla la sitia como lider del ranking tanto en volumen como en
satisfaccion de los clientes, con un aumento de la calificacién de «clientes»
de «2» a «1», la nota mas alta posible.
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La excelente calificacion obtenida con la puntuacién de riesgo ESG de Clarity Al,
unido a la que obtuvo en el ESG Entity Rating de Sustainable Fitch evidencian
el objetivo que tiene MasOrange de alinear el negocio y su estrategia ESG
y reflejan la magnitud de su compromiso con la sostenibilidad y el impacto
positivo.
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MasOrange generd en 2024 un impacto social y medioambiental con un
valor de 18.771 M€ anuales, cifra que multiplica por mas de 2,5 los ingresos
obtenidos por la Compaiiia el ano pasado (7.388 M€).

“La nueva calificacion otorgada por Clarity Al supone otro fuerte impulso a la
estrategia ESG de MasOrange que, para nosotros, es una prioridad absoluta tal
como demuestra nuestro liderazgo en este ambito dentro de nuestro sector, tanto
en Espana como en Europa’, dijo Luz Usamentiaga, directora general de
Regulacion, Asuntos Publicos y Sostenibilidad de MasOrange.

Sobre MasOrange

MasOrange es el mayor operador de telecomunicaciones en Espafia por nimero de clientes, con unas
39M de lineas entre banda ancha y movil. Adicionalmente, ofrece para clientes particulares y empresas
servicios de TV, seguros, energia, alarmas, financiacion al consumo, salud, ciberseguridad, redes privadas
5G y cloud.

La Compafiia cuenta con 8 marcas principales nacionales (Orange, Yoigo, Jazztel, MASMOVIL, simyo,
Pepephone, Lebara, y Lyca) y 5 regionales (Euskaltel, R, Telecable, Guuk y Embou) con las que va a cubrir
todas las necesidades de los clientes en Espafia.

MasOrange dispone de mas de 31 millones de hogares comercializables con su oferta de fibra optica y
cubre con su red moévil 4G al 99% de la poblacion espafiola y mas del 90% con la nueva tecnologia 5G,
con la conecta méas de 4.000 municipios por toda la geografia espafiola.
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Por otra parte, MasOrange tiene la ambicion de ser el operador con los clientes mas satisfechos,
consolidarse como motor del talento y liderar la economia del propésito en Espafia, siendo respetuoso con
las personas y el planeta. Ademas, trabaja en la accesibilidad a la tecnologia para todos (con foco en la
Espafia vaciada), la proteccion de los menores en el ambito digital y el desarrollo de productos y servicios
gue mejoren la experiencia de todos los clientes.
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