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SCN-2018/0001 - 003/00

AENOR certifica que la organizacién

XFERA MOVILES, S.A.U.

dispone de un sistema de gestién de la continuidad del negocio conforme con la Norma UNE-EN IS022301-2020

paralasactividades: Detalladas en el anexo al Certificado

queserealizanen: BARCELONA-3.08038 - BARCELONA
ALCOBENDAS-2. 28150 - ALCOBENDAS (MADRID)
MADRID-6. 28050 - MADRID
ALCOBENDAS-3.28108 - ALCOBENDAS (MADRID)

Primera emisién: 2023-07-10 Ultima emisién: 2025-10-01
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Anexo al Certificado SCN-2018/0001 - 003/00

Alcance: ElSistemade Gestién de Continuidad de Negocio (SGCN) que cubre
los procesos, redes, sistemas e infraestructuras que proveen los
servicios dered fija, red mévil, servicios digitales y televisién de
MASORANGE en los que se sustentan las siguientes actividades:
A.Servicios de comunicaciones fijas B2B y B2C, incluyendo voz y
datos fijos y servicios de conectividad IPVPN, SD-WAN, Internet
Plus y Linea Privada
B.Servicios de comunicaciones méviles B2B y B2C, incluyendo voz
movil, datos méviles, SMS y servicios de movilidad para empresas.
I.Procesos Customer Journey esenciales: compra, provision,
logistica, pago, retencién y atencién al cliente
Asicomolas actividades de soporte a las operaciones de
MASORANGE; infraestructura, red, IT, comunicaciones, seguridad
y ciberseguridad
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