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Comunicado de prensa

El Gobierno de Canarias y Orange impulsan la
teleasistencia avanzada con relojes inteligentes para
personas mayores y dependientes

El contrato, financiado con fondos europeos Next Generation EU, reforzara la
autonomia y seguridad de mas de 20.000 usuarios mediante dispositivos de
teleasistencia movil conectados.

De esta forma Orange confirma su compromiso con la innovacion al servicio de la
digitalizacion inclusiva y el desarrollo de soluciones que mejoren la calidad de

vida.
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Santa Cruz de Tenerife, 20 de enero de 2026.— El Gobierno de

Canarias, mediante la Consejeria del Bienestar Social, ha
adjudicado a Orange (Grupo MasOrange) el suministro de mas de
20.000 relojes inteligentes de teleasistencia movil, destinados a
reforzar el sistema publico de atencién a personas mayores y en
situaciéon de dependencia en el Archipiélago.

El contrato adjudicado a Orange supone una inversién total de
1,74 millones de euros y establece un plazo maximo de
suministro de cinco meses.

El proyecto, financiado por el Plan de Recuperacion,
Transformacion y del Gobierno de Espafia con fondos
europeos NextGeneration EU, tiene como objetivo avanzar en la

digitalizacion y modernizacién de los servicios sociales canarios, ofreciendo un modelo de atencion mas

proactivo, accesible y seguro.

Los dispositivos integran tecnologia GPS, sensores de movimiento y sistemas de alerta
automatizada, complementados con una aplicacién intuitiva y accesible para el usuario. Gracias
a estas funcionalidades, es posible detectar de manera inmediata si se producen situaciones de
emergencia y enviar avisos en tiempo real a los centros de control, asegurando una respuesta mas
rapida y eficaz.


https://masorange.es/

Ademas, contribuyen a mejorar la autonomia personal y la tranquilidad de las familias, al posibilitar
la localizacién y la comunicacion directa con los servicios de teleasistencia, tanto dentro como
fuera del domicilio.

Este nuevo modelo supone un salto cualitativo frente al tradicional boton de emergencia, ya que
observa patrones, detecta cambios y se anticipa a posibles crisis, acompafia tras ingresos hospitalarios
y mantiene una coordinacién permanente con los servicios sociales, el &mbito sanitario y el 112 en caso
de ser necesario.

El proyecto representa asi un avance significativo en la atencion a la dependencia y la promocién del
bienestar social en Canarias, al incorporar soluciones tecnoldgicas que facilitan una vida mas
independiente, segura y conectada para las personas mayores.
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La consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias del Gobierno de
Canarias, Candelaria Delgado, afirma que la implantacion del sistema de teleasistencia avanzada
“situa al Archipiélago a la vanguardia en este ambito a nivel europeo y refuerza la estrategia
sociosanitaria de las islas, permitiendo que mas personas mayores permanezcan en su hogar con
tranquilidad, facilitando las altas hospitalarias seguras y garantizando el acceso a zonas donde seria
dificil desplegar otros servicios presenciales”.



Por su parte, ifiigo Polo, director del Sector Publico y Servicios Digitales de MasOrange, destaca:
“Estamos comprometidos con la digitalizacion inclusiva y con el desarrollo de soluciones que mejoren la
calidad de vida. Esta iniciativa demuestra como la conectividad avanzada y la sensorizacion pueden
transformar los servicios sociales, contribuyendo a un modelo de cuidados mas eficiente y humano.
Nuestra colaboracion con el Gobierno de Canarias confirma, ademas, como la innovacion y las
soluciones conectadas pueden ponerse al servicio de la ciudadania, impulsando un modelo de cuidados
centrado en las personas y adaptado a los nuevos tiempos”.

Sobre MasOrange

MasOrange es el mayor operador de telecomunicaciones en Espafia por nimero de clientes, con unas 41M de lineas entre
banda ancha y mévil. Adicionalmente, ofrece para clientes particulares y empresas servicios de TV, seguros, energia, alarmas,
financiacién al consumo, salud, ciberseguridad, redes privadas 5G y cloud.

La Compafiia cuenta con 8 marcas principales nacionales (Orange, Yoigo, Jazztel, MASMOVIL, simyo, Pepephone, Lebara, y
Llamaya) y 5 regionales (Euskaltel, R, Telecable, Guuk y Embou) con las que va a cubrir todas las necesidades de los clientes
en Espania.

MasOrange dispone de mas de 31 millones de hogares comercializables con su oferta de fibra Optica y cubre con su red movil
4G al 99% de la poblacion espafiola y al 93% con la nueva tecnologia 5G, con la que conecta mas de 4.000 municipios por toda
la geografia espafiola.

Por otra parte, MasOrange tiene la ambicién de ser el operador con los clientes més satisfechos, consolidarse como motor del
talento y liderar la economia del propdsito en Espafia, siendo respetuoso con las personas y el planeta. Ademas, trabaja en la
accesibilidad a la tecnologia para todos (con foco en la Espafia vaciada), la proteccion de los menores en el ambito digital y el
desarrollo de productos y servicios que mejoren la experiencia de todos los clientes.
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