Comunicado de prensa

MasOrange ofrece la mejor experiencia en
internet fijo de Espana

e EI ultimo estudio realizado por la prestigiosa consultora nPerf destaca la
extraordinaria calidad y fiabilidad de su red fija.

e La Comparfiia se consolida como el operador de internet fijo con mejor
rendimiento global en Espafia por segundo afio consecutivo.

e Los clientes de MasOrange disfrutan de la mejor experiencia WiFi para usos
avanzados como juegos online, videollamadas o aplicaciones en tiempo real.

Madrid, 16 de abril de 2026.- MasOrange, operador lider del mercado espafiol por nUmero de
clientes, se ha alzado a la primera posicidn en el Gltimo estudio realizado por nPerf sobre las
conexiones fijas que ofrecen distintos proveedores del mercado espafiol. La Compafia ha
obtenido la mejor puntuacion global gracias, sobre todo, a sus extraordinarios registros en
latencia, navegacion y streaming de video.

Ademas, los clientes de MasOrange disfrutan del mejor rendimiento WiFi con la menor
latencia, algo especialmente relevante porque impacta directamente en la experiencia de uso diaria.

De esta forma, MasOrange se consolida como el operador de internet fijo con mejor rendimiento
global en Espafia por segundo afio consecutivo, alcanzando 135.819 puntos. Esta continuidad
es reflejo de la fiabilidad de su red.

Su liderazgo en latencia (ms) se apoya en un resultado de 20,26 ms, siendo un indicador clave para
usos avanzados como juegos online, videollamadas y aplicaciones en tiempo real.

Ademas, MasOrange ocupa la primera posicion global en navegacién web (%) con 77,92 y logra
por primera vez el liderazgo en streaming de YouTube (%) con 84,63, un nuevo hito que refuerza
su perfil de rendimiento equilibrado y completo.

Segun Miguel Santos, Director General de Tecnologia de MasOrange, “este reconocimiento de
nPerf a nuestra red fija por segundo afio consecutivo demuestra la solidez y fiabilidad de nuestra red
y el esfuerzo continuo por ofrecer a nuestros clientes la mejor experiencia posible en los usos méas
exigentes, desde el trabajo en tiempo real hasta el entretenimiento digital. No se trata de un resultado
puntual, sino del fruto de una apuesta sostenida por la calidad y la inversidén que nos sitlla por encima
de nuestra competencia una vez mas”.


http://www.masorange.es/

Los mejores resultados de rendimiento de internet fijo en Espafia para el periodo 2025-2026
confirman un escenario altamente competitivo entre los cuatro principales operadores del pais. El
ultimo barémetro de nPerf pone de manifiesto cambios relevantes en el ranking, con MasOrange
consolidando su liderazgo global.

Estudio completo aqui: nPerf

Sobre MasOrange

MasOrange es el mayor operador de telecomunicaciones en Espafia por nimero de clientes, con unas 41M de lineas entre banda ancha
y mévil. Adicionalmente, ofrece para clientes particulares y empresas servicios de TV, seguros, energia, alarmas, financiacién al consumo,
salud, ciberseguridad, redes privadas 5G y cloud.

La Compaiiia cuenta con 8 marcas principales nacionales (Orange, Yoigo, Jazztel, MASMOVIL, simyo, Pepephone, Lebara, y Llamaya) y
5 regionales (Euskaltel, R, Telecable, Guuk y Embou) con las que va a cubrir todas las necesidades de los clientes en Espafia. MasOrange
dispone de més de 32 millones de hogares comercializables con su oferta de fibra 6ptica y cubre con su red moévil 4G al 99% de la poblacion
espafiola y a mas del 93% con la nueva tecnologia 5G, con la que conecta méas de 4.000 municipios por toda la geografia espafiola.

Por otra parte, MasOrange tiene la ambicion de ser el operador con los clientes més satisfechos, consolidarse como motor del talento y
liderar la economia del propdsito en Espafia, siendo respetuoso con las personas y el planeta. Ademas, trabaja en la accesibilidad a la
tecnologia para todos (con foco en la Espafia vaciada), la proteccién de los menores en el &mbito digital y el desarrollo de productos y
servicios que mejoren la experiencia de todos los clientes.
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