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Comunicado de prensa

MasOrange ofrece llamadas internacionales, SMS 'y
roaming gratis ante la emergencia humanitaria
provocada por el terremoto en Venezuela

MasOrange habilita lamadas personales internacionales (desde fijos y moéviles) y
SMS gratuitos desde Espafia a Venezuela para facilitar el contacto con el pais
caribefio en este contexto de emergencial.

La Compafia activa también el roaming gratuito de voz y datos en Venezuela,
permitiendo a los clientes desplazados comunicarse sin coste con EspafiaZ.

Estas medidas aplican a los clientes de contrato de todas sus marcas.

Madrid, 25 de junio de 2026.- Con el objetivo de facilitar las comunicaciones en un momento
especialmente critico debido a la catastrofe humanitaria provocada por el terremoto en Venezuela,
MasOrange, operador lider de mercado espafiol de las telecomunicaciones por niumero de clientes,
ha puesto en marcha un conjunto de medidas extraordinarias para ayudar a sus usuarios a
mantenerse conectados con el pais caribefo.




En concreto, la Compafia ofrecerd de forma gratuita las llamadas personales internacionales,
tanto desde lineas fijas como moviles, asi como el envio de SMS, desde Espafia a Venezuela

para los clientes de contrato de todas sus marcas?.

Esta iniciativa busca facilitar la comunicacion con familiares, amigos y allegados en una situacion de
especial dificultad por las consecuencias de los movimientos sismicos de las Gltimas horas?.

Asimismo, MasOrange también aplicara el roaming gratuito —tanto en servicios de voz como de
datos— a aquellos clientes de estas marcas que se encuentren actualmente en Venezuela, con el fin
de que puedan comunicarse sin restricciones con Espafia e informar sobre su situacion a sus seres
gueridos.

Estas medidas especiales en el tréfico telefénico se aplicaran tanto a clientes residenciales como de
empresa y permaneceran activas durante los proximos 15 dias (sin perjuicio de que puedan ser
ampliadas en funcion de la evolucién y el alcance de la emergencia humanitaria).

La Compaifiia esta, ademas, movilizando a sus empleados para impulsar iniciativas solidarias que
contribuyan a apoyar a la poblacion afectada, canalizando su compromiso y colaboracion en favor de
guienes mas lo necesitan en esta situacion de emergencia.

MasOrange quiere expresar asi su solidaridad y apoyo al pueblo venezolano en estos momentos
tan dificiles, al tiempo que traslada su deseo de que la situacion se estabilice y la normalidad pueda
restablecerse lo antes posible.

Sobre MasOrange

MasOrange es el mayor operador de telecomunicaciones en Espafia por nimero de clientes, con casi 47M de lineas entre banda ancha y
movil (Incl. M2M). Adicionalmente, ofrece para clientes particulares y empresas servicios de TV, seguros, energia, alarmas, financiacién al
consumo, salud, ciberseguridad, redes privadas 5G y cloud.

La Compafiia cuenta con 8 marcas principales nacionales (Orange, Yoigo, Jazztel, MASMOVIL, simyo, Pepephone, Lebara, y Lyca) y 5
regionales (Euskaltel, R, Telecable, Guuk y Embou) con las que va a cubrir todas las necesidades de los clientes en Espafia.

MasOrange dispone de mas de 32 millones de hogares comercializables con su oferta de fibra 6ptica y cubre con su red mévil 4G al 99%
de la poblacion espafiola y méas del 93% con la nueva tecnologia 5G, con la que conecta unos 5.250 municipios por toda la geografia
espafiola. Ademas, mas de un tercio de la poblacién espafiola ya disfruta de los servicios 5G Advanced.

Por otra parte, MasOrange tiene la ambicion de ser el operador con los clientes méas satisfechos, consolidarse como motor del talento y
liderar la economia del propdsito en Espafia, siendo respetuoso con las personas y el planeta. Ademas, trabaja en la accesibilidad a la
tecnologia para todos (con foco en la Espafia vaciada), la protecciéon de los menores en el &mbito digital y el desarrollo de productos y
servicios que mejoren la experiencia de todos los clientes.

Siguenos:

MASORANGE website:|https://www.masorange comy/ |

LinkedIn: IIVIasOranqe | LinkedIn |

Contacto de prensa:

Fernando Castro fernando.castro@masorange.es Teléfono: (+34) 656.160.378

1 Con un limite de consumo responsable de 1.000 minutos y 300 SMS por ciclo.

2 En el caso de clientes en roaming desde Venezuela, el servicio serd gratuito para una utilizacion
personal, quedando sujeto a un uso razonable del servicio (quedan expresamente excluidos los
servicios de alto volumen de consumo de datos como el streaming).
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